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O EMPREENDEDOR NAO TEM COMO ESCAPAR DOS ALTOS E
BAIXOS, MAS DOSAR OUSADIA E CAUTELA AJUDA A
SUPERAR OS MOMENTOS DIFICEIS

ONDE INVESTIR? POUPANCADEIXOU DE SER UM BOM NEGOCIO, MAS HA

OUTROS INVESTIMENTOS SEGUROS E RENTAVEIS.




produtos - COTIN.

Aumente suas vendas

Plataforma com suporte para
vendas em ATACADO ¢ VAREJO

Crie sua loja virtual completa para vender
produtos dos mais variados segmentos.

Com seguranca e confiabilidade, o comércio
eletrénico € um setor muito atrativo na economia
brasileira, com crescimento de 15,3 % em 2015
continuara crescendo em 2016, principalmente
pelo aumento das vendas via dispositivos moveis.

accioncombr /1CCI0oN

44 3225-8686 Sistemas para

Gestao e Inovacao

Seu negdécio com |
mais inteligéncia

Com a ACCION SISTEMAS
vocé tem a direcdo certa para
gerenciar, automatizar processos
e agilizar decisdes, ganhando
vantagem competitiva.

Solicite uma visita e saiba
O que a tecnologia pode
fazer pela sua empresa.

accloncombr
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Quase quatro anos atras quando
comecamos a discutir a necessidade
da contratagdo de um masterplane-
jamento para as proximas décadas
de Maringa, o projeto parecia utopi-
co. Qual empresa contratar? Quem
iria custear? Como ter o apoio da ini-
ciativa publica na implantagao deste
planejamento? Essas eram algumas
duvidas que tinhamos.

Mas o que parecia utopia se tornou
realidade. Convidamos alguns dos
mais conceituados escritorios mun-
diais de planejamento urbano para
vir a Maringa apresentar proposta de
trabalho. Foi depois destes encontros
que verificamos que antes do plane-
jamento urbanistico, seria necessario
elaborar o planejamento socioecond-
mico. Para isto, contratamos a PwC,
com atuagao em mais de uma cente-
na de paises e que esta fazendo pela
primeira vez um estudo deste porte
para uma cidade brasileira de meédio
porte. Para isto, a empresa esta usan-

do a expertise em planejamentos que
fez mundo afora. Nas proximas sema-
nas a PwC entregara o resultado final
do trabatho. constando os setores que
deverdo ser os alicerces de Maringa
nas proximas décadas.

A contratacdo da consultoria sé foi
possivel gracas a unido de esforcos.
Aléem do envolvimento de entidades
como a ACIM e o Conselho de Desen-
volvimento Econémico de Maringa
(Codem) e de grandes empresas, que
estdo custeando o projeto, micro e
peguenas empresas estdo dando sua
contribuicdo, e com isto permitiram
reduzir em quase 20% o valor final da
contratacao do planejamento socioe-
condmico. A titulo de exemplo: postos
de combustiveis doaram trés mil litros
de combustivel para que taxistas volun-
tarios facam o transporte dos técnicos
que vém a Maringa para conduzir o
estudo. Um grupo de 22 restaurantes
se reveza no fornecimento de refeicdes
aos consultores. Ha também hotéis

que doam estadias, locadoras de carros
e mais uma porgao de pessoas fisicas
que doaram milhas para aquisicao de
passagens aéreas. E um orgulho ver
tanta gente envolvida no projeto.

Agora precisaremos de novo apoio
da iniciativa privada. Isto porque de-
veremos contratar a empresa de atu-
acao internacional que fara o plane-
jamento urbanistico. E o trabalho é
ainda mais caro.

Tenho convicgdo que entidades e
empresas novamente unirdo esforcos
para custear o projeto. E também-acre-
dito que dada a importancia deste pla-
nejamento, a atual e préximas adminis-
tracdes municipais se comprometerao
em cumprir o masterplan. Afinal, ter
uma cidade que cresca de forma sus-
tentavel e que continue se destacando
pela qualidade de vida é do interesse
de todos.

/l Marco Tadeu Barbosa é presidente
da Associacdo Comercial e Empresarial
de Maringa (ACIM)
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RESIOENCES

A SHRH- R R - R
V4
v A

|
i

e

"".,
_i'\
HE
LA

o

= | Tl Ny
é’s (-rnn"a..'l
ey §
L
EE e ool mal Ny
[=

* 01 por andar;

* 340 m?2 privativos;
® 4 vagas;

* Pronto para morar;

* Excepcional localizacao. Av. S3o Paulo, 3019
(Arthur Thomas com Av. Hervall Visitas das 8h as 18h. Inclusive domingos e feriados.

Registro da Incorporagao/R-01, no. 188911 de 01/10/2012, na Matricula no. 54.421 no 20. Servico de Registro de Imoveis.
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ENTREVISTA // JOECI MACHADO CAMARGO

Desembargadora
leva Justica
aos bairros

/ Magistrada passou fome na infancia. mas conseguiu estudar gragas a uma
bolsa e com muito esforco. Para ela, brasileiros precisam parar de se valer da
Lei de Gerson (de querer tirar vantagem em tudo) // Josi Costa

Em um pais onde o Poder Judici-
ario @ mal estruturado, lento e de
dificil acesso, a iniciativa da de-
sembargadora londrinense Joeci
Machado Camargo mostra que é
possivel fazer muito mais quando
se tem paixdo pelo que se faz. Ha
nove anos, ela troca o conforto e o
isolamento do gabinete, que ocupa
no Tribunal de Justica do Estado do
Parana. por um espaco itinerante,
para colocar em pratica um projeto
que idealizou: o ‘Justica no bairro’.

O projeto é realizado aos fins de
semana, na capital e nos munici-
pios do interior, para facilitar e mul-
tiplicar o acesso da populacédo aos
servicos do Poder Judiciario. Para
dar o exemplo de que é preciso se
doar, a magistrada conta com a aju-
da dos filhos, Marcelo, 38 anos, Ma-
riana, 28. e Ana Carolina, 21.

Desde entao, o trabalho volun-
tario rende a magistrada titulos,
honrarias e elogios. Mas nada lhe
da tanto orgulho quanto um qua-
dro que ela mantém na parede do
gabinete. "O quadro de maior valor
que tenho hoje € uma carta do de-

~ Margo 2016

putado Olivir Gabardo conceden-
do a minha bolsa de estudos (no
ginasio). Foi ali o comego de tudo”,
lembra.

A mae de Joeci. Didi Machado.
foi abandonada pelo marido. “Pas-
samos muita fome. Nao tinhamos o
que comer. Mas tive uma mae ma-
ravilhosa, que lutou para ver as filhas
formadas. Com muito esforgo, todas
conseguimos ", conta. Confira a en-
trevista neste més em que se come-

mora o més da mulher - Joeci tam-
bém vird a Maringa, para realizar o
‘Justica no bairro’, em parceria com
o Sesc/Senac, em 19 de marco:

QUAIS PROBLEMAS MAIS AFETAM,
HOJE, O JUDICIARIO?

Existe uma falta de estrutura gran-
de em todos os tribunais. E isso se
reflete na caréncia de recursos hu-
manos. Faltam juizes e funcionarios.
E ndo é um problema desse ou da-

@& Quando hd demora na sensagdo
jurisdicional, deixa-se de
aplicar a Justiga. Ela se torna
injusta porque vird ao final,
quando as partes acabaram
mudando a rotina daquilo que
buscaram ou ndo conseguiram
ter tempo para aproveitar
0 que buscavam ”
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erco Estado
do Parana
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Idealizadora e
coordenadora do

projeto Justica no
bairro’
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Divulgacao

quele tribunal, mas em todo pais.
Sabemos que os recursos humanos
€ que garantem um resultado posi-
tivo. Esta situacdo tambeém acontece
peia propria conducdo dos processos
pelos advogados, que ao protocolar
inumeros recursos de natureza pro-
telatdrias, fazem com que haja uma
enchente de recursos nos tribunais.

Concordo. Quando as partes buscam
a Justica e ha demora na sensacao
jurisdicional. deixa-se de aplicar a
Justica. Ela se torna injusta porque

virad ao final, quando as partes acaba-

ram mudando a rotina daquilo que
buscaram ou nao conseguiram ter
tempo para aproveitar o que busca-
vam. Por isso, a desburocratizacao da
Justica se faz necessaria. Criei o pro-
jeto Justica no bairro’ para facilitar
O acesso a Justica e permitir que as
instituicdes publicas e privadas tra-
balhem juntas para obter um resul-
tacdlo positivo.

S6 no ano passado, nos finais de se-
mana (sem contar os meses de de-
zembro, janeiro, fevereiro e julho),
conseguimos fazer mais de 17 mil

audiéncias, de forma rapida e com re-
sultados positivos. Obtivemos mais de
70% de acordos daqueles que com-
pareceram. E o que nao houve possi-
bilidade de acordo foi para sentenca.
Isso mostra que € possivel fazer algo
diferente, que dé resultado e justa-
mente pela falta de estrutura é que
0s juizes ndo conseguem fazer mais.

" APRE

Em todos os eventos nos reunimos e
buscamos levar atendimento a po-
pulacdo e também atender as ne-
cessidades dos juizes. Imagine 800
audiéncias marcadas e as pessoas

Revista ACIM / 9



de diversas situacdes |a estdo. sen-
tadas, esperando sua vez. Para isso,
h& uma estrutura de 120 computa-
dores, em um ambiente amistoso,
descontraido, onde as partes tém
acesso ao perito, aos promotores,
ao juiz e a toda maquina judicia-
ria. E com isso, elas acabam se de-
sarmando. Em todos os eventos,
aprendemos, ensinamos e compar-
tilhamos. E o mais importante é a
aceitacao popular do projeto.

Observam-se hoje excelentes magis-
trados, extremamente jovens e vol-
tados a fazer com que ocorra uma
aproximacado maior e mais acolhi-
mento quando vao para a audiéncia.
Os juizes tém feito trabalhos excelen-
tes e desenvolvido atividades parale-
las para conseguir resultado positivos
nas suas jurisdicées, mas nem sem-
pre conseguem pelo grande volume
de trabalho. A afetividade proclama-
da pelo Cédigo Civil esta instalada. A
mudanga ja aconteceu.

De forma alguma. O que justifica o
crime e a familia desestruturada. A
familia que nao se organiza, que nao
tem renda e é abandonada em to-
dos os aspectos. As criancas acabam
sendo criadas na rua, a mercé de to-
dos os ensinamentos que nio sio os
corretos. Quando se quer algo vocé
consegue, e a pobreza nao é empe-
cilho. Conheci um rapaz, na épocada
faculdade, que andava quildmetros
para estudar Medicina. Ele era de
uma familia extremamente pobre,

Margo 2016

Divulgagao

mas tinha amor em casa, fé e orga-
nizacao religiosa. Ou seja, quando ser
quer de verdade, nada impede.

[DADE AlLc
Levar a maioridade para 16 anos
ou manter nos 18, vai continuar do
mesmo jeito. O que precisa e ofere-
cer educacao as criangas. Mas nao
basta ter escolas e acesso a elas.
E preciso fazer um trabalho com
a crianca e com a familia. Se esta
crianca tem problemas em casa
(estd machucada, os pais sao de-
pendentes quimicos, por exemplo),
ndo adianta apenas educa-la. E pre-
ciso fazer uma educacao paralela
com a familia, para que ela tenha
condigbes de acompanhar a crian-
¢a. Nao podemos esquecer que o
segundo lar é a escola.

Independente de ser uma magis-
trada, sou mae de trés filhos. E in-
dependente do que passou na vida,
vocé cria os filhos com muito amor

e carinho. Em toda minha vida sem-
pre fui simples, mesmo na carreira
da magistratura. Ensinei os meus
filhos a sempre estender a méao a
guem precisa. Todos eles traba-
lham comigo no ‘Justica no bairro’
ajudando e atendendo as pessoas.
O que temos de ensinar as criangas
é que a facilidade existe quando
vocé também doa e acolhe. Temos
que aprender a conviver com os de-
mais, sentir as dificuldades que es-
tdo la fora e dar ao proximo o nosso
carinho. Nao adianta ser so juiza,
ficar no meu gabinete e cumprir a
minha fungao.
O BRASIL TEM
Tudo depende da educagao. Enquan-
to as pessoas se valerem da Lei de
Gerson (levar vantagem em tudo), o
Brasil ndo vai para frente. E o que tem
acontecido. A partir do momento em
que educarmos O povo para saber
escolher e cobrar, tudo muda. E com
certeza isso pode ser feito no voto
bem estruturado. O que ndo pode é
as pessoas continuarem a querer tirar
proveito facil disso ou daquilo. Que tal
se todos fizéssemos um pouquinho?
E possivel fazer muito mais por esse
pais colocando o nosso amor a fren-
te. Ai teremos fé, esperanga, carinho,
compreensao e afetividade, porque
tudo acontece a partir do amor.

[ JEITO?




A Unimed Maringd estd mais digital.
No tenhaunimed.com.br, vocé adquire produtos e servigos da
d através do seu computador, tablet ou smartphone e economiza

Unime!
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tempo para aproveitar a vi
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UNICESUMAR LANCA MBA INTERNACIONAL

A Unicesumar acaba de lancar um MBA em Gestao Estratégica
de Empresas em parceria com a Missouri State University. E

o primeiro curso com certificacao internacional do Brasil em
parceria com a instituicdo norte-americana e o segundo da
Ameérica Latina. As aulas do MBA iniciaram em 27 de fevereiro.
O objetivo é tornar o curso um referencial internacional de
pos-graduacao na area de gestao e negocios. O programa e
voltado ao desenvolvimento do pensamento estratégico e para
dotar os alunos de técnicas de direcao, lideranca, comunicacao
organizacional e sistemas de informacao. Os alunos terao
certificacao internacional; na foto, os professores da instituicao
norte-americana e o reitor da Unicesumar, Wilson Matos.

PROFESSOR DA UEM DEFENDE JURI POPULAR

O professor do Departamento de Economia da
Universidade Estadual de Maringa (UEM) Joilson Dias
esteve em Brasilia/DF, em 3 de fevereiro, para apresentar
a tese de Arguicao de Descumprimento de Preceito
Fundamental (ADPF) ao ministro do Supremo Tribunal
Federal (STF). Gilmar Mendes. “Ele se interessou”, afirma
Dias. Desenvolvida enquanto o professor lecionava na
Universidade de Ciéncias Aplicadas de Osnabrtick, na
Alemanha, a tese defende uma reforma no judiciario
brasileiro para a adogao de juri popular no julgamento de
todos os tipos de crime, em obediéncia ao paragrafo 38
do artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, que prevé o
direito de o cidadao participar da promocao da Justica.

Divulgacao

CAPACITACAO GERENCIAL DE GRACA

A Universidade Estadual de Maringa (UEM) abriu vagas para o curso de Capacitagdo Gerencial a distancia e
presencial. O curso é totalmente gratuito e pretende capacitar empreendedores em areas do conhecimento
administrativo, fomentar o empreendedorismo e a inovagao, aumentar a sustentabilidade das empresas

e promover o desenvolvimento da tripla hélice (integracao entre empresas, instituicoes de ensino e setor
publico). A programacao inclui Gestao de Negdcios: Gestao Comercial; Gestao Financeira; Gestdo de
Recursos Humanos; e Gestao Estratégica. Na modalidade a distancia é utilizada a plataforma Moodle. Para
os cursos a distancia, as inscricées podem ser efetivadas on-line. Na modalidade presencial, as inscricoes
também podem ser feitas por telefone ou pessoalmente na Sala do Empreendedor, que fica no térreo da

prefeitura do Municipio, telefone (44) 3221-1330.



. ACADEMIA INAUGURA 49 UNIDADE

A (;ems Acaqiemia inaugurou a quarta unidade em fevereiro.
Sao 350 metros quadrados para o espaco de musculacao,
alem de sala de fitness e outra de bike indoor.

A academia esta equipada com aparelhos de musculacao que
fazem contagem digital de repeticdes de exercicios e esteiras
com TV individual, acesso a midias sociais e tela touch screen.
O setor aquatico conta com duas piscinas em ambientes
separados. O aquecimento é automatico, para proporcionar
menos variacao de temperatura, mantendo as piscinas entre
29C° e 32C°. A Cems também utiliza processo de salinizacao
para tratar a agua, que transforma o cloreto de sodio em cloro
natural, que € menos prejudicial para a pele e cabelo.

A academia investiu ainda em um vestiario infantil

que permite aos pais dar banhos nas criancas sem se
molhar, gracas a bancadas elevadas com duchas moveis
e banheiras para bebés. A nova unidade fica na avenida
Gastao Vidigal, 2711.
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peguranca e inspiragao

8 de marco. Dia Internacional da Mulher.

Uma homenagem da Sancor Seguros a quem da
brilho a vida todos os dias. Parabéns, mulheres!

Dia Internacional da Mulher.
Forga, delicadeza, sabedoria
e proximidade.
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A MU LH ER Tudo bem. Tudo seguro.
da Sancor Seguros.
Prevencao e cuidados com a satide feminina. wWwWwisancorseguros.com.br
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SICOOB METROPOLITANO APRESENTA RESULTADO

De 22 de fevereiro a 2 de marco o Sicoob Metropolitano realizou pré-assembleias com os cooperados das suas regioes
de atuacao, com a apresentacao dos resultados da cooperativa de 2015. A conclusao desta apresentacao ocorrera com
a Assembleia Geral Ordinaria, em 16 de marco, em Maringa, com a presenca dos delegados, que representam os 41
mil associados da cooperativa. O Banco Central do Brasil recomendou que as cooperativas de crédito adotassem o
Sistema de Representacao por Delegados, sendo este um conjunto de mecanismos e controles, internos e externos,
que permite aos cooperados definir e assegurar a execucao dos objetivos da cooperativa, para implantar boas praticas
de governanca corporativa. O Sicoob Metropolitano terminou 2015 com 33 agéncias, 41 mil cooperados, R$ 75 milhdes
de capital social, R$ 109 milhées de patrimonio liquido e R$ 19 milhdes de sobras.

ALCOOLISMO LIDERA AFASTAMENTOS

O alcool esta tirando o trabalhador do servico. E o que diz um estudo do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).
A bebida alcodlica € o principal motivo de pedidos de auxilio-doenca por transtornos mentais e comportamentais
por uso de substancia psicoativa. O numero de pessoas que precisou parar de trabalhar e pediu o auxilio por uso
abusivo do alcool aumentou 19% nos ultimos quatro anos. Os dados mais recentes sao de 2013, quando 143.4 mil
conseguiram o auxilio. Cocaina é a segunda droga responsavel pelos auxilios concedidos .(8.541), seguida pelo uso de
maconha e haxixe (312) e alucinégenos (165).

TREM PE VERMELHO ATRAI EMPRESAS

Trés consorcios de empresas demonstraram interessem em realizar estudos de viabilidade e apresentaram propostas
para o Procedimento de Manifestacao de Interesse (PMI) do Trem Pé Vermelho. Trata-se de uma ferrovia de
passageiros que ligara 13 municipios das regiées metropolitanas de Maringa e Londrina.

As propostas serao analisadas pelo Conselho Gestor de Concessdes (CGC) até o final de marco. A expectativa

é de que, caso haja uma ou mais propostas aprovadas, seja possivel abrir uma licitacao do projeto em um ano.

O projeto do Trem Pé Vermelho foi considerado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) como o de maior viabilidade econémica entre 14 trechos estudados em todo o pais. A previsao € de que
sejam transportados mais de 36 mil passageiros por dia.

O PMI é um instrumento que permite que empresas elaborem e custeiem estudos técnicos e de viabilidade
econdémica para os projetos de Parcerias Publico-Privadas (PPP).
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Trajetorias bem-sucedidas, sem excecédo, percorrem
inevitaveis altos e baixos que desafiam a sobrevivéncia
cdas empresas; empreendedores asseguram

que mesclar cautela e ousadia é fundamental,
principalmente em periodo de crise

// Fernanda Bertola e Graziela Castilho

O maringaense Thiago Ramalho tem como habito, na,/
condicdo de empreendedor, misturar ousadia e caute”

la. Neste comportamento cabem apostas e reavaliagoes.
N&o a toa a sorveteria do qual é proprietario e diretor de
mercado, a Gela Boca Sorvetes, saiu do guarda-chuva da
familia e agora, depois de 16 anos, soma 41 lojas, fazendo
de outras pessoas novos empreendedores, pelo modelo
de franquias.

A trajetdria bem-sucedida de uma empresa, porém,
percorre inevitaveis altos e baixos cque desafiam a sobre-
vivéncia, e constantemente testam o comportamento
e as decisdes dos empresarios. Para atravessar pﬂen’odos
dificeis - a semelhanca da crise politica e econémica
que o Brasil passa - e garantir a longevidade do negécio,
grande parte dos gestores considera mais prudente cor-
tar custos, recuar investimentos e até desacelerar a ativi-
dade. Por outro lado, ha aqueles que nao se intimidam
com cenarios turbulentos e tomam atitudes ousadas.

A Cela Boca Sorvetes, por exemplo, chegou a nime-
ros que representam o sucesso das decisdes da gestio,
mas para isto foi preciso tomar decisées dificeis. Rama-
Iho vislumbrou uma forma da empresa crescer por meio
do modelo de franchising. que teve inicio em 2010, mas
as expectativas nao fluiram conforme a previsio, e foj
preciso rever o projeto. Segundo ele, o diagndstico con-
cluiu que as franquias da Gela Boca tinham investimen-
to elevado. "Reformulamos o plano de investimento ofe-
recendo lojas com valor mais acessivel”.

Aléem das condicdes oferecidas pela Gela Boca, cola-
borou para que a estratégia funcionasse o desempenho
que as franquias vém apresentando no Brasil - nao por
coincidéncia o fato foi considerado nos estudos da sorve-
teria antes da adocéo do modelo. Dados da Associacao
Brasileira de Franchising mostram, por exemplo, que no
ano passado o setor cresceu 8,3% em faturamento, atin-
gindo aproximadamente R$ 140 bilhdes. E aumentou
em 10.1% o total de unidades em operacao, passando
de 1383 mil.

Com a chegada de novos investidores, a Gela Boca
esta presente em outras 17 cidades. Até agosto, a pre-
visdo é chegar a 50 lojas. O nimero s6 ndo sera maior
porque nao haveria, por enquanto, capacidade para
atender com qualidade e responsabilidade todos os
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franqueados.

A empresa continua investindo na criacdo de linhas
a precos diversificados e na reformulacdo das embala-
gens. "A novidade atrai cliente, e com um mix de pro-
dutos que vai de R$ 0.80 a R$ 28. conseguimos atender
uma-grande fatia do mercado”, acrescenta.

Dizer sim :para o franchising significou o naoc para a
reveinda de sorvetes. O desafio € encontrar parceiros que
invistam conforme o leiaute da marca e que sigam as
praticas de venda da marca. tendo como um dos objeti-
vos a fidelizacdo do publico. “Para mim, a base de qual-
quer negocio € o relacionamento. Devemos ser bons,
entender do segmento que atuamos, mas devemos ser
melhores ainda na hora de nos relacionar”, destaca.

QUEM E VISTO...

No segmento de porcelanatos, o franqueado da Porto-
bello Shop de Maringa, Aparecido Marroni, ousou para
ampliar. Em setembro do ano passado, a loja deixou o
endereco onde permaneceu por 17 anos e se instalou
em um ponto da avenida Tiradentes, regido central da
cidade. Triplicamos o espaco fisico em pleno periodo de
crise. Ha quem considere imprudente, mas os resultados
positivos foram imediatos”.

// Sorvetes para todas as classes
Thiago Ramalho optou pelo modelo de franquia e a Gela Boca deve
chegar a 50 lojas ateé agosto
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// Apés 17 anos No mesmo enderego

Aparecido Marroni. franqueado da Portobello: em plena crise ele

mudou para uma loja trés vezes maior

O principal motivo de a agéo ter
sido bem-sucedida, segundo ele,
esta no design arrojado da fachada,
que expde o interior dos dois pisos
da loja, e atrai novos consumidores.
A estrutura também oferece como-
didade comni elevador e estaciona-
mento coberto.

Para que O Novo espaco seja
bem aproveitado, Marroni de-
senvolveu estratégicas que visam
ao aumento do fluxo de pessoas
na loja. Uma das acdes foi abrir
as portas da sala de capacitacéao
para que, gratuitamente, profis-
sionais do setor, como engenhei-
ros e arquitetos, realizem reunides
e treinamentos. Também ha casos
em que a venda é fechada com
um churrasco na cozinha gour-
met. O objetivo é transferir para a
loja a sensacao de comodidade e
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de conforto da casa dos clientes.
Além disso, sao oferecidos servi-
¢os como a elaboracao de proje-
tos de visualizacdo e de execugdo;
visitas técnicas para auxiliar e sa-
nar duvidas do assentador; medi-
cao em obra para a conferéncia da
quantidade de material.
Atualmente, a Portobello Shop
tem mais de 140 lojas em todas
as regides do pais. mas Marroni foi
um dos primeiros franqueados da
empresa e, além da unidade de
Maringa, é gestor das lojas de Cam-
po Mourdo e Umuarama, do qual a
esposa, Mair, é socia. “Antes de me
tornar franqueado, tinha uma lon-
ga trajetéria com a Marroni Acaba-
mentos. Essa experiéncia me levou
a agregar conhecimentos e a ad-
quirir uma postura empresarial que
atendia as exigéncias da franquea-

dora”, conta.

Na pratica, ele aprendeu que pla-
nejamento é um processo continuo
e que crises sao inevitaveis. “Estamos
tendo uma crise avisada no Brasil,
ao contrario das demais em que fo-
mos pegos de surpresa. Seja como
for, nunca fico esperando milagres
ou justificando a situacdo. Opto por
trabalhar mais, ganhar menos, cor-
tar gastos. e ndo me intimido com
os noticidrios negativos, porque sei
aonde quero chegar e busco estar
preparado para sair mais fortalecido
das turbuléncias”.

SERVICOS AGREGADOS

Se até empresas consolidadas pre-
cisam adotar, de forma dinamica,
estratégias para superar momentos
dificeis, as que nascem em pleno
periodo de crise tém ainda mais de-



// Empresa foi aberta na crise
Pet Creche apostou na diversificacdo de servi¢os. como banho. spa. consultorio
e creche: na foto Geovana Cavalaro e Rafael Sakurada Lima

safios. Este € o caso da Pet Creche,
inaugurada em julho do ano pas-
sado. "O mercado pet vem se mos-
trando sélido até mesmo diante da
crise. Nesse segmento, a ousadia é
bem aceita pelo consumidor, des-
de que se mantenha a qualidade
esperada”, observa o gerente Rafael
Sakurada Lima.

A proposta de reunir em um local
diversos servigos (banho, tosa, bou-
tique, spa e consultdrio veterinario
para caes e gatos, bem como creche
e hospedagem para cachorros) im-
pulsionou a abertura da empresa.
“As pessoas estdo mais apressadas
e quando encontram uma empresa
que otimiza tarefas, proporcionando
ganho de tempo, ficam satisfeitas".

Outro atrativo é que os clientes
usufruem de seguranga e tranqui-
lidade porque todas as atividades

Walter Fernandes

sdao acompanhadas em tempo
integral pela médica veterinaria
Geovana Cavalaro, proprietaria da
Pet Creche.

A empresa, constantemente, tro-
ca mensagens com os clientes para
informar a rotina e o comportamen-
to de socializagdao do cdozinho na
creche ou na hospedagem. Ava-
liagbes da saude do animal, como
feridas encontradas no banho ou
protocoios de vacinas atrasadas,
também sdo comunicadas. “Sdo es-
tratégias que conquistam a confian-
¢a do cliente, e o custo, para isso, &
muito baixo”, comenta Lima.

Mesmo assim, ha clientes que se
retraem por causa dos efeitos da cri-
se. Nesses casos, a equipe reforca a
importancia dos servicos prestados.
Em relacdo aos banhos, por exem-
plo. a recomendacao é diminuir a

Seguranca
com respeito
e credibilidade.

—

Ha 18 anos o Grupo Preserve
protege -empresas, residéncias e
familias. Sabendo que pessoas s@o
o bem maior da vida, o Grupo
Preserve cria relacionamentos,
proporcionando a tranquilidade
que vocé e a sua familia merecem.

Apoiado pelo que ha de mais
moderno em equipamentos de
seguranga e com equipe especiali-
zada, treinada periodicamente, o
Grupo Preserve estd presente em
mais de 3 mil empresas/residéncias.

Grupo Preserve, porque seguranca
se faz com respeito e credibilidade.

STGURAMCA

SEGURANGA NA MEDIDA CERTA.

GRUPO PRESERVE

3026 8919

£CIAIS
QUE ESP
ENSAUDADES'

MONITORAMENTO DE ALARMES
MONITORAMENTO DE IMAGENS (CFTV)
SEGURANCA PATRIMONIAL | (ARMADA E DESARMADA)
LIMPEZA E CONSERVACAO
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// Para nao perder cliente
Marco Antonio Silveira, do Rei da Carne: se antes a empresa comercializava apenas
frango. hoje ha variedade de carnes, padaria e lanchonete

frequéncia, mas ndo a interrupcao,
porque se realizados de forma in-
correta, podem causar doencas de
pele e ouvido.

Os resultados da Pet Creche vém
sendo positivos. Entre as estraté-
gias de promocdo e propaganda
estao postagens em redes sociais,
parcerias para divulgacdo em res-
taurantes da cidade e midias offli-
ne - principalmente outdoor. Este
ano, a Pet Creche também plane-
ja participar de feiras e ampliar a
rede de contatos.

“Queremos reforcar nossa marca
e desmistificar os servicos de creche
e hotel para caes. Muitas pessoas
consideram esses servicos dispen-
sdveis e caros, mas sao acessiveis e
trazem beneficios”, explica Lima.
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DIVERSIFICACAO
A diversificagdo € uma das estraté-
gias para garantir vida longa as em-
presas. E ela € um dos pilares que
mantém o Rei da Carne no merca-
do, mas a principal receita é resumi-
da em uma frase curta pelo proprie-
tario da empresa, Marco Antdnio
Bressan Silveira: “pé no chao”.
Silveira e a esposa, Vania, assumi-
ram em 1991 o acougue que perten-
cia ao pai dele e que comercializava
apenas carne de frango. Quando o
casal assumiu, mais dois agougues
foram abertos e outras carnes en-
traram no portfélio. S6 que a admi-
nistracdo de trés negocios impos
dificuldades. “Decidimos ficar com
apenas uma loja. Enxugamos. mas
diversificamos. Fomos a primeira

churrascaria da cidade a assar den-
tro da loja. Antes as assadeiras fica-
vam na calcada’, conta.

A gestao enxuta permitiu que em
1999 fosse comprado um terreno
para a construcao do prédio atual e
nada de empréstimos superatrati-
vos. Desde a inauguragdo, em 2006,
na rua Neo Alves Martins, o Rei da
Carne conta com panificagdo com
producao propria, agougue e assa-
dos. Mas como aproveitar oportuni-
dades também é perfil do empresa-
rio, com a chegada das escolas de
inglés no entorno e o crescimento
da cidade, uma lanchonete passou
a funcionar no local. Agora existe
um projeto tramitando na prefeitura
para mais uma variante: 'vamos me-
lhorar o espaco fisico para atender
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a demanda crescente da lanchone-
te, e quem sabe partir para comida
self-service. Estamos avaliando”.

Silveira ressalta que, na alimen-
tacdo, os efeitos da crise sao senti-
cdos, mas com menos forca porque
as pessoas nao deixam de consumir.
“Sé fica no mercado quem conse-
gue alinhar o que esta oferecendo
ao publico”.

Além de manter a qualidade, em
periodos de aperto econémico € ne-
cessario enxugar. Houve resisténcia,
por consideracdo a colaboradores,
mas foi preciso demitir do ano pas-
sado até agora para buscar o equili-
brio nas financas. “O vento que sopra
aqui sopra em todo lugar. Se o pro-
blema é geral, a atitude a ser tomada
é uma. Se é dentro de casa, € outra, e
tem que ser rapido. porque nao é fa-
cil trazer nem manter o cliente, mas
para perder € um ‘pulo™.

E com base em pesquisas e ob-
servacdo que o empresario sabe que
o setor de panificagcdo € dinamico,
com clientes querendo novidades
no cardapio. “Alcatra continua sen-
do alcatra. o bife pode ser mais fino
mais grosso. No caso da padaria,
para os clientes ndo buscarem no-
vidades em outro lugar, temos de
criar novas opc¢oes aqui”.

Endividamento deve ser
enfrentado com rigor €
competéencia; e
fundamental estar bem
sintonizado para identificar
o que é despesa boa,
endividamento bom

Gestao inteligente

nao é a que nao tem
endividamento, mas a
que trata do temacom
responsabilidade e
competéncia

End'\vidamento ppc;le
3 éssimo Negocio

ser p .
durante a crise. no
entanto. existem
linhas interessantes

e adequadas

O endividamento

nao deve servir para
alavancagem ou para
custear operagoes

ASsumir engjy

idament
requer planejamento eo
orcamento bem

equilibrados e

elaborados adequados

go mgrcgdo € a realidade
O proprio negadcio

Arte: Welingt

LAMPADAS

www.eletrobrasilmaringa.com.br
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Divulgagao

GESTAO FLEXIVEL
‘DRIBLA’ A CRISE

Para o diretor-executivo da JValé-
rio - Gestdo da Empresa Familiar,
Gelson Borba Carneiro, que tam-
bém é advogado e consultor em
Gestao Empresarial e Governanga
Corporativa. mais do que se pre-
parar para momentos de crise, as
empresas precisam ser flexiveis e
ageis ao implantar adequacdes:

QUANDO HA RETRACAO NO
CONSUMO, O MIX DE PRODUTOS
E SERVICOS DEVE SER REVISTOQ?
Sem duvida, porque nem sempre
uma estratégia ou um produto/
servico vencedor em momento
de bonanca repete a performance

Margo 2016

em periodo de crise. Estar atento
aos sinais de mercado, perceber o
que os clientes querem/precisam e
atuar com agilidade para adaptar
a estratégia pode ser o diferencial
das empresas que sobrevivem e
emergem maiores e melhores das
crises.

REDUZIR O RITMO DE ATIVIDADE
PODE SER UMA OPCAO?

Um general que recua para depois
vencer a batalha é considerado in-
teligente. Na vida e nas organiza-
coes é o mesmo. Se a reducao de
crescimento ou da atividade é ne-
cessaria para que, estrategicamen-

// Prudéncia
Consultor Gelson
Borba Carneiro: ‘'um
general que recua
para depois vencer a
batalha é considerado
inteligente. Na vida e
nas organizagoes é o
mesmo”

te, os resultados sejam atingidos, a
decisdo sera sabia e prudente.

MESMO COM ORCAMENTO
REDUZIDO E IMPORTANTE
MANTER INVESTIMENTOS EM
MARKETING?

Em periodo de crise os empre-
sarios ficam atentos para reduzir
o que nao é essencial para o ne-
gdcio. Se o marketing represen-
ta despesa, acaba sendo cortado,
mas se contribui para o aumento
das receitas ou para sustentar pro-
dutos em patamar estratégico de
vendas, o investimento deve ser
mantido.

- .
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poupanca esta
perdendo
o reinado

Em meio as oscilagées da economia, apostar no Tesouro Direto, LCA, LCl e
CDB ¢ alternativa mais rentavel: investidores devem evitar a pouparica, que
no ano passado rendeu menos que a inflagcaos

// por Ariadiny Rinaldi

A poupanca sempre atraiu investidores por ser uma
aplicacao segura e simples, além de nao ter incidén-
cia de Imposto de Renda nem taxa de administracéo.
Mas, em tempos de oscilacdes na economia, a pou-
panca vem perdendo o posto de preferida dos brasi-
leiros. Segundo o Banco Central, mais de R$ 12 bilhdes
foram retirados da caderneta em janeiro deste ano,
um recorde de pior resultado da série historica, que
teve inicio em 1995,

O calculo que explica a evasio é simples: enquanto
a poupanca rendeu 8,15%, no ano passado, a inflacédo
oficial, medida pelo indice Nacional de Precos ao Con-
sumidor Amplo (IPCA), acumulou alta de 10,67%. “Ou
seja, o custo de vida aumentou mais que a rentabili-
dade da poupanca, e quem tinha dinheiro aplicado
nela perdeu poder de compra. A diferenca de -2,52%
estimulou muita gente a migrar os investimentos”, ex-
plica o coordenador do curso de Economia da Facul-
dade Cidade Verde (FCV), Sidinei Silvério da Silva, que
é doutor em Desenvolvimento Econdmico pela Uni-
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versidade Estadual de Campinas (Unicamp).

A disparada da inflagdo é apenas uma das carac-
teristicas que marca a conjuntura econémica atual,
acompanhada pela alta dos juros, dos tributos e do
desemprego, pelo endividamento, pela queda na Bol-
sa, pelo dolar volatil e pelo desgaste politico. “‘Em mo-
mentos como o atual, a poupanca corrdi a renda do
investidor e deixa de ser uma opcao lucrativa” afirma o
estrategista-chefe da XP Investimentos, Celson Placi-
do - em Maringa a empresa é representada pela SVN
Investimentos.

ONDE INVESTIR?

A principal preocupagao que o investidor precisa ter
em 2016 é proteger o patrimoénio da escalada dos pre-
cos. Consenso entre os economistas, a aplicagdo em
renda fixa & mais rentavel, seja para resgate em curto,
médio ou longo prazo. Entre as opgdes mais interes-
santes de renda fixa, os titulos publicos do Tesouro Di-
reto aliam baixo risco e boa liquidez. “O Tesouro Direto



estd se transformando, aos poucos,
na nova caderneta de poupancga’,
avalia Silva. Somente no ano pas-
sado, as vendas de titulos publicos
federais cresceram 190,5%.

A PARTIR DE RS 30
O programa, criado em janeiro de
2002, permite que pessoas fisicas
comprem titulos federais por meio
da internet, sem precisar aplicar
em um fundo de investimentos, e
permite aplicacées de apenas R$
30. Como o risco de o Governo nio
honrar os pagamentos € menor do
que o de uma instituicao financeira
privada, o Tesouro € praticamente
100% seguro.

Mas o investidor deve escolher os
titulos de acordo com os objetivos

que deseja alcangar. Se o objetivo,
por exemplo: é utilizar o dinheiro na
viagem de fim de ano, Silva acon-
selha o Tesouro Selic. Este titulo &
indexado a taxa de juros basica e
apresenta baixa volatilidade, ou
seja, nao sofre com a marcacio do
mercado e permite resgate a qual-
quer momento sem risco de preju-
izo. “Aplicando no Tesouro Selic, de
um dia para o outro o investidor ja
tem rentabilidade, diferentemente
da poupanca, que tem de esperar
no minimo 30 dias. Esta aplicacao
€ taxada com IOF no primeiro més
e também pela tabela regressiva
do Imposto de Renda (IR). Quem
retirar o dinheiro nos 180 primeiros
dias paga 22.5% de IR e quem dei-
xar por mais de dois anos paga 15%.

// Recorde negativo

Apenas em janeiro mais

de R$ 12 bilhées foram
retirados da poupanca. o pior
resultado desde 1995

Em que pese a tributacao, o retorno
liguido supera os rendimentos da
poupanca”, esclarece.

Se o objetivo é poupar para a
aposentadoria, comprar uma casa
ou garantir os estudos dos filhos,
Placido recomenda o Tesouro IPCA,
que € composto por duas parcelas:
uma referente a taxa de juros pré-fi-
Xada e outra referente a variacao da
inflacdo. Deste modo, independen-
temente se inflagdo sobe ou desce,
a rentabilidade total do titulo sera
sempre superior. “Acreditamos que
a inflacdo possa continuar elevada
No curto e médio prazo. Assim, com
um retorno de IPCA mais uma taxa
pré-determinada que, em alguns
Casos representa mais de 7%, o in-
vestidor se protege de uma alta da
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// Crescimento

“O Tesouro Direto esta se
transformando, aos poucos,
na nova caderneta de
poupanca’. diz o professor
Sidnei Silvério da Silva

inflagcdo. com um juro real de 7%.
Algo extremamente interessante

no cenario atual”, considera.

As Letras de Crédito do Agrone-
gocio (LCA) e as Letras de Crédito
Imobiliario (LCI) sdo semelhantes,
emitidas por bancos e lastreadas
em financiamentos que fomen-
tem estes dois setores. A principal
vantagem € que, ao contrario dos
titulos do governo, elas sio isentas
do Imposto de Renda. Este benefi-
cio, porem, pode estar com os dias
contados.

Uma medida proviséria (MP 694),
que aguarda a votagao no Congres-
so Nacional, pretende alterar a tri-
butacao das aplicacdes financeiras,
hoje isentas de Impostos de Renda.
Se a medida entrar em vigor, Placi-
do acredita que 0s emissores deve-
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rdo se adaptar: “Eles precisarao emi-
tir as letras com retorno superiores,
embutindo os juros. Provavelmente,
também ocorrera uma reducao do
montante ofertado”.

O diretor financeiro do Bancoob,
Ricardo Simone Pereira, acredita
que o fim da isencdo fiscal nao re-
presenta momentaneamente um
impacto negativo para quem inves-
tir nas letras de crédito. “Vale ressal-
tar que a proposta apresenta impac-
tos apenas para 2017. O que pode
acontecer é que a incidénciade IR e
de IOF tornara as LCls e LCAs menos
atrativas em relacdo a outras aplica-
cées de renda fixa. Mas continuarao
sendo uma boa aplicagao”, diz.

As LCAs e LCls necessitam de
investimento inicial superior a R$
25 mil, para conseguir uma renta-
bilidade acima da média. Elas sao
indicadas para quem nao guer o

dinheiro em curto prazo, porque a
aplicacao nao permite o resgate an-
tes do vencimento que é, em meé-
dia, de um ano de meio. Para quem
quer fazer reserva de emergéncia, a
alternativa é o Certificado de Depo-
sito Bancario (CDBs).

CDB

Os CDBs sao o principal instrumen-
to de captacgao de recursos no mer-
cado por parte dos bancos. A maio-
ria dos certificados é pos-fixado e
paga percentual de Depdsito In-
terbancario, uma taxa fixada diaria-
mente pelos bancos e cujo numero
tende a ficar proximo ao da Selic.

A grande preocupacgao entre os
interessados nesse investimento é
justamente o temor de que o di-
nheiro investido se perca, caso o
banco tenha problemas ou va a fa-
léncia. Nestes casos, os investimen-

Walter Fernandes




tos sdo cobertos pelo Fundo Garan-
tidor de Crédito (FGC), que assegura
o reembolso de até R$ 250 mil por
CPF ou por instituicdo. Por isso, € im-
portante nao ultrapassar este limite.

AS cooperativas de crédito inspi-
ram seguran¢ca mesmo no cenario
atual, defende Pereira. O Sicoob
oferece o Recibo de Depdsito Co-
operativo (RDC). que oferece boa
rentabilidade, muitas vezes acima
da taxa DI. “Fazer parte de uma co-
operativa de crédito ja € uma forma
de investimento, visto que a conta
capital que o associado mantém
recebe remuneracao, de acordo
com o estatuto, com base na taxa
Selic, sendo, em longo prazo, uma
excelente forma de complementar
a aposentadoria.

FUJA DOS MICOS

Enquanto o pais ndo retoma o cres-
cimento econdomico, insistir em in-
vestimentos de renda variavel ndo é
recomendavel. "Além da poupanca,
as pessoas devem evitar a previdén-
cia privada”, adverte Silva.

Na Bolsa de Valores ainda é pos-
sivel encontrar boas oportunidades.
‘Enquanto a situacdo permanece
indefinida, recomendamos esco-
Ilher acdes de empresas que sejam
fortes geradoras de caixa, que nao
tenham divida em délar, que nao
precisem realizar grandes investi-
mentos, que sejam boas pagadoras
de dividendos e excelentes em ma-
nagement. Pois, em momentos de
incertezas é melhor ter ativos bem
geridos”, afirma.

O consorcio continua sendo uma
boa alternativa para quem deseja
adquirir um bem. “Inicialmente &
importante entender que o consor-
cio ndo é um investimento, mas um
meio de conseguir comprar algo.
Trata-se de uma poupanca coletiva
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//Inflacao em alta
“‘Em momentos
como o atual,

a poupanca
corroi a renda do
investidor e deixa
de ser uma opgao
lucrativa® afirma

o estrategista da
XP Investimentos,
Celson Placido

\.‘N.

que contempla um dos participan-
tes com um valor para ser utilizado
na aquisicao do bem. Vale a pena
se o consumidor ndo tiver pressa na
aquisicao do bem ou nao se nao ti-
ver disciplina para poupar sozinho”,
aponta Silva.

O gerente da area de planejamen-
to do Sicoob, Hugo Rodriguez, diz
que entrar em um consorcio requer
paciéncia, comprometimento e de-
terminacao. “Além disso, & possivel
fazer otimas negociacdes e investi-
mentos de posse de uma carta con-
templada, como adquirir um imadvel
ou deixar o crédito contemplado
rendendo em aplicacdo de renda fixa
enquanto nao utiliza”, acrescenta.

DIVEDRCY

“O investidor de 2016 sera mais con-
servador”, aposta Placido. . Porém.
segundo o especialista. a postura

ettt
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ndo pode ser tao conservadora a
ponto de o investidor apostar todas
as fichas em so um tipo de segmen-
to. "O ideal é diversificar. Uma boa
estratégia é variar a renda fixa com
aplicacdées em ativos dolarizados,
como um hedge. E, dependendo
do perfil do investidor, mesclar apli-
cacoes em Bolsa de Valores, desde
que com uma protecao, com ope-
racbes em derivativos no indice Bo-
vespa’, sugere.

Ele também ressalta a importan-
cia de o investidor ficar atento as
movimentacdes de mercado para
nao deixar que qualquer noticia
abale os investimentos feitos. “Mui-
tos investidores sdo afetados com
0s problemas econdémicos porque
mudam de ‘perfis’ e de objetivos
constantemente e acabam néao
capturando as melhoras nos mer-
cados”, afirma.
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GESTAO //
O lider nao pode
desanimar

Nas palestras e treinamentos em
que ministra o consultor de pla-
nejamento e gestdo de carreiras
Agmar Vieira, que também é coa-
ching, alerta a plateia que nas cri-
ses que os lideres se diferenciam.
“Mais do que em outros periodos,
neste momento o verdadeiro lider
é o que inspira, que incentiva e que
une a equipe”, diz.

Segundo ele, o lider tem hoje um
papel muito mais relevante do que
se pode pensar. "‘Quando mais tem-
po ele espera para enfrentar o pro-
blema, mais vai se avolumar. O lider é
o maestro, mas nao significa que seja
o melhor musico e por isso o apren-
dizado dura a vida toda", aconselha.

Vieira reforca que se tornou es-
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sencial encarar os problemas com
resiliéncia, que €& capacidade de
se adaptar ao momento e buscar
resolver os problemas com bom
senso e serenidade. “E obvio que
ha excecbes e também momen-
tos econdmicos desfavoraveis, mas
muitas crises estdo dentro das em-
presas por falhas na formagao de
precos, por ndo conhecer e ouvir os
clientes, por desconhecer os cus-
tos e outros motivos’, destaca. ao
defender que as empresas adotem
a continua capacitagdo. E como
manter a fidelizacao em tempos
de ‘enxugamento’ na lista de com-
pras? “Nao basta focar no cliente. E
preciso olhar com os olhos dele”,
aconselha o consultor.

Apenas dar desculpas para

o menor desempenho no
faturamento nao vai ajudar a
equipe, muito menos a empresa;
lider precisa de resiliéncia

// por Josi Costa

COMPETENCIA X PARENTESCO

O coaching Flavio Fagundes, espe-
cializado em Treinamento e De-
senvolvimento Humano e de Em-
presas, destaca que uma pesquisa
brasileira indica que sete em cada
dez lideres estao no cargo nao por-
que estdo qualificados e capacita-
dos, mas por indicacao, por esta-
rem ha muito tempo na empresa
ou por parentesco.

E aqui que se distingue lider e
chefe. “O chefe manda, enquanto o
lider desperta a iniciativa para fazer
o que precisa ser feito”, compara.
Fagundes aponta também um erro
crucial que distingue as duas figuras
quando surge uma vaga na empresa.
“O chefe néo trabalha com numeros,
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// Na crise _
Neste momento o verdadeiro lider é o que inspira, que incenti-
va e que une a equipe’, diz o consultor Agmar Vieira

dados...Por isso, quanto vé um funcionario bem-sucedido
numa area, ele pée em outra para resolver outro proble-
ma”, exemplifica, ao apontar como consequéricia a nao
formacao de uma equipe e rotatividade, entre outros pro-
blemas de gestdo de pessoas. “A equipe € o que o lider
quer que ela seja. O que nao pode é ter na lideranca al-
guém que é odiado, que as pessoas Nao aguentam nem
ouvir a voz. Lider tem que ser exemplo”, alerta.

O consultor afirma que quem nao tem paciéncia para
ensinar dificilmente sera um bom lider. “Se nao sabe, o em-
presario deve contratar pessoas para Ihe ensinar ou ajudar
em relacao aos colaboradores. Se a empresa deseja crescer
e continuar no mercado, precisara fazer gestao de pessoas,
caso O contrario um bom tempo sera gasto para resolver
problemas em relacdo ao quadro de colaboradores”, alerta.

EU ME DEMITO?

Em suas palestras e treinamentos, Fagundes trabalha
com uma teoria que aplica aos liderados. “‘Sempre digo
que nunca vou demitir ou promové-los. Eles foram con-

// Exemplo para a equipe
Flévio Fagundes, coaching: "o que nado pode é ter na lideranga alguém
due e odiado. que as pessoas ndo aguentam nem ouvir a voz”

tratados pelo curriculo e pelo que renderam na entrevis-
ta e sdo eles quem véo se promover ou se demitir pelo
desempenho”, explica.

Por essa teoria, deve-se entender que em momen-
tos de crise os melhores n&o estado na lista de demissao.
E quem sdo os melhores? Segundo Fagundes, uma das
caracteristicas que fazem a diferenca é a automotivacio.
‘O que me motiva ndo é quanto tenho no bolso, mas
0s meus sonhos. Aonde quero chegar? Tenho que criar
os atalhos que me levem |a. Para motivar a equipe, o li-
der precisa estar motivado. O mau humor sé atrapalha”,
orienta. “O lider precisa se desenvolver para formar equi-
pe e conseguir um bom desempenho’, completa.

Para ele, a crise econémica é para quem fica preso
a ela, encontrando desculpas para nao fazer o que pre-
cisa ser feito. “Para o fracasso buscamos desculpas. Para
O sucesso encontramos respostas. Para amenizar esse
momento de crise, é preciso sair do caixa e trabalhar,

mas nao € saudavel para ninguém gastar sem controle”,
aconselha.
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GEOS1AUV //

// Atendimento

Nissan Bonsai tem investido na transparéncia na negociacdo de vendas e agregado

facilidades; na foto, o gerente Evandro Brasileiro

TRANSPARENCIA E EXCELENCIA
As vendas de carros, caminhdes e
6nibus novos cairam 26,5% em 2015
em relacdo ao ano anterior, segun-
do dados da Federacdo Nacional da
Distribuicao de Veiculos Automoto-
res (Fenabrave). Pode-se dizer que
comecar o ano com numeros anti-
paticos exige do lider e dos colabo-
radores uma performance fora do
comum?

Eis a questao crucial: como ven-
der carros numa época em que es-
tes produtos deixaram de ser objeto
de compra de muita gente? A pos-
tura que a Nissan Bonsai, de Marin-
ga. adotou tem feito a diferenca, se-
gundo o gerente comercial, Evandro
Lemos Brasileiro. "“Temos feito um
trabalho forte na qualidade de aten-
dimento, no sentido de ouvir mais o
cliente”, explica.

A transparéncia na negociacdo
e a seguranca sao aspectos que Le-
mos afirma incluir no dia a dia do
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atendimento. A concessionaria criou
um Termo de Ciéncia de Financia-
mento, onde o cliente é informado,
com detalhes, sobre tudo que esta
pagando no financiamento. "Nesse
termo, nada fica escondido. Ao final
da transagdo, o documento é assina-

O bom lider consegue..

Ter capacidade para prever cenarios
e agir com resiliéncia

do pela geréncia, consultor financei-
ro e cliente”, esclarece.

A empresa montou também uma
central de facilidades, que oferece
servicos de cotacao de seguro com
diversas seguradoras, despachante e
IPVA. “Tudo isso € para que o cliente

9 Agir com bom senso e equilibrio

6 Enfrentar e superar desafios com coragem

G Manter a equipe proxima e focada

3

Ser um excelente comunicador para
conversar muito e sempre com a equipe

b
)

£

Ter humildade para reconhecer que
precisa das pessoas no trabalho

! O Saber que nao sobrevive o mais forte ou o

mais inteligente, mas aquele que tem mais
capacidade de se adaptar as mudancas

FONTE | Consultor de planejamento e gestao de carreiras Agmar Vieira

-



entregue o seminovo com a maximo
|seguranca e praticidade, sem custo
1adicional pelos servicos”, garante.

A motivacao da equipe impac-
ta de forma positiva nas vendas.
“Faco reunido todos os dias. E pre-
ciso haver sinergia com o gestor.
Reforco sempre que a alegria atrai
as pessoas. E o lider precisa saber
trabalhar flexibilidade e novas for-
mas de fazer, inovar todos os dias,
porque cada cliente é diferente”,
finaliza Lemos.

CAMPANHA INTERNA

O ano nem bem havia comecgado e
o diretor da Século Adega, Guilher-
me Favero, foi surpreendido pelo
aumento de 17% no imposto de
Produtos Industrializados (IPI), em

especial, de vinhos e bebidas des-
tiladas em geral. Somado a isso, o
dolar em alta, a reducao do poder
aquisitivo do consumidor e o peso
dos tributos que vencem no primei-
ro trimestre, entre eles iPTU e IPVA.
Um ‘pacote’ nada animador para
comecar 2016.

“Precisei buscar alternativas para
encarar a crise”, conta Favero, ao co-
mentar que direcionou produtos
mais baratos para atender a cliente-
la, mas com a preocupacao de nao
baixar a qualidade. Para nao deixar
cair o faturamento, ele conta que

comegou janeiro com uma campa-

nha de incentivo de vendas para a
equipe comercial.

‘Num periodo como esse pre-
cisamos contar com pessoas bem

preparadas. Entendo que treina-
mento € um dos pilares para o de-
senvolvimento dos colaboradores,
um diferencial para impulsionar a
competitividade no mercado. E este
sera um dos propodsitos importante
a cumprir na empresa’, afirma oem-
presario, ao acrescentar que uma
palestra sobre planejamento das fi-
nancgas pessoais esta agendada para
este més.

Segundo Favero, o que muitos
empresarios estao fazendo este ano,
ele comecou em marco de 2015:
uma forca-tarefa para reduzir cus-
tos. “Gostaria muito que 2016 fosse
um ano sem demissoes porque hoje
tenho uma equipe muito boa. Mas
ninguém pode garantir isto. Precisa-
mMos ver como o mercado vai reagir”.

FF na Nota?

Na Syma Informatica vocé encontra
Impressora para Nota Fiscal do
Consumidor com 0 melhor preco e

A EVOLUCAO DAS

=
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PUBLICACAO //

~, ACIM conta sua
historia em novo livro

Dez anos apos lancar primeiro livro, ACIM tem nova obra, ‘A solidez de um

]
|
|
|
|
i

Legado, atua!izando fatos e tracando um paralelo entre as atividades da
entidade e o desenvolvimento econémico e social de Maringa. |

A ACIM lanca em abril o livro ‘A Solidez de um Legado’,
que narra a trajetoria de 63 anos da entidade. Escrita pelo
pesquisador Miguel Fernando e pelo jornalista Dirceu Her-
rero Gomes, a obra tem textos do economista do Conse-
Iho de Desenvolvimento Econdmico de Maringa (Codem),
Jo&o Ricardo Tonin, revis&o histérica do professor da Uni-
versidade Estadual de Maringa (UEM) Reginaldo Dias, re-
visdo gramatical/ortogréfica de José Flauzino e programa-
cao visual do editor Carlos Venancio.

O lancamento ocorre dez anos apds a Associacdo Co-
mercial publicar seu primeiro livro, “O Sonho Se Faz ACIM".
A diretoria da entidade decidiu nao somente atualizar a
histdria, inserindo as cinco gestées (de trés presidentes)
desde 2006, mas tracar um paralelo entre suas atividades
e o desenvolvimento social e econémico de Maringa.

Assim, a0 mesmo tempo em que narra a estruturacéo
da ACIM, a criacao de servicos, os movimentos e conquis-
tas em prol da agricultura, comércio, industria e Servigos,

o livro apresenta o desenvolvimento econdmico, social e
politico de Maringa.

“E impossivel quantificar o quanto as agdes da ACIM influen-
ciaram na criacao de empresas e geracao de empregos e
renda. Mas, fica claro o quanto estas acoes beneficiaram a
cemunidade empresarial e a sociedade, ja que a entidade
nao se restringiu ao setor produtivo”, explica Gomes.

Miguel Fernando lembra que a ACIM foi a responsavel
por aglutinar grandes féruns para encontrar alternativas,
em conjunto ou sozinha, para o fomento da economia
maringaense. “A Solidez de um Legado’ mostra, de ma-
neira pertinente, diversas frentes abertas pela Associacao.
Légico. nem todas exitosas, mas que propuseram novos
olhares para o ambiente empresarial”, frisa.

O livro conta como a ACIM lutou para dotar a cidade de
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//Na década de 60
Langamento da
pedra fundamental
da sede prépria da

“ACIM

6rgaos publicos e privados como Correios, agéncias ban-
carias, coletoria, pela estruturacdo da UEM, como apoiou
ou criou entidades como Sindicado dos Lojistas do Co-
mércio Varejista de Maringa e Regido (Sivamar), Codem,
Sicoob Metropolitano, Noroeste Garantias, Fundacim, Ob-
servatoério Social de Maringa, entre outras.

Além de utilizar depoimentos de ex-presidentes grava-
dos para o projeto ‘ACIM Faz Histdria’, de 2001 (parceria
com a Unicesumar), os autores buscaram subsidios em
atas, revistas e jornais.

Os associados poderdo retirar exemplares do livro na
sede da entidade. A obra também sera distribuida para
liderancas e para consultas publicas.
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CAPACITACAO //

Nailor ministra palestra
de numero 2000

1) Essa é a pior crise

“De uma hora para outra, a crise bateu. A bolsa de
valores, que nao parava de quebrar recordes de |
alta, despencou. Dinheiro virou coisa rara.
Empréstimos minguaram. Com medo do pior todo
mundo passou a gastar menos. Ai piorou de vez:
nem crédito, nem clientes. (...) As companhias
gue nao morreram estao feridas gravemente.

O governo precisou agir para evitar o desastre
completo. A culpa é da ganancia dos homens. Um
analista financeiro resumiu bem: ‘qualquer um
poderia ter previsto que a alta das agoes a preco
tao superior ao que valem dg fato teria uma
consequeéncia fatal’, mas p/guém previu."

// Crise também é moral
“Esta nao € a pior e, sim, mais uma crise” foi uma
das desmistificagbes que o palestrante fez

Ao completar 21 anos de carrei-
ra como palestrante profissional,
o professor Nailor Marques Junior
atingiu o niumero de 2 mil palestras
ministradas. Em comemoracao, ele
abordou o tema “Vendas e atendi-
mento em tempos de crise” para
mais de 800 pessoas, que lotaram
o teatro Calil Haddad na noite de
17 de fevereiro, em evento realizado
pela ACIM e cujos associados pres-
tigiaram a palestra.

De maneira divertida - estilo que
trouxe da sala de aula - Nailor abriu
o0 evento citando lendas urbanas e,
na sequéncia, apresentou dez mitos
sobre vendas e atendimento que se
tornam mais evidentes em tempos
ditos de crise. Inclusive, a frase “essa
€ a pior crise” é uma das afirmacoes
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desmistificas por ele.

Para isso, Nailor utilizou um tex-
to de 1696, escrito pelo jornalista
britdnico Daniel Dafoe, que fala so-
bre dificuldades para obter crédito,
consumidores retraidos, empresas
tentando sobreviver no mercado e
medidas emergenciais do governo.
“Essas caracteristicas sdo semelhan-
tes as que temos visto atualmente,
portanto, esta ndo é a pior e, sim,
mais uma crise. Apenas acrescenta-
ria gue no Brasil a crise também é
moral”, afirma.

Outra inverdade, segundo ele, é
dizer que cliente é tudo igual, sen-
do que as pessoas querem ser re-
conhecidas pela individualidade e,
para isso, o vendedor precisa focar na
qualidade e ndo na quantidade de

Com alegria e bom humor,
professor comemora

trajetoria profissional bem-
sucedida; associados da ACIM
compartilharam a palestra especial
// por Graziela Castilho

atendimentos. Em resumo, o pales-
trante também disse que €& preciso
compreender os dez tipos classicos
de clientes, que podem ser agrupa-
dos em trés mais evidentes: curioso,
pesquisador e indeciso.

OBRA DE ARTE

Durante a palestra, o artista plastico
Jorge Pedro permaneceu no palco
e, simultaneamente, finalizou a obra
que criou em homenagem ao pro-
fessor. Ao final, Jorge Pedro tomou a
palavra e explicou que, entre outros
significados, o nome “Nailor” simboli-
za um dragdo de proa. Em pesquisa,
ele se atentou para o dragao da pro-
tecdo, chamado de Rolian, que ao
contrario |é-se Nailor.

“Achei curiosa a coincidéncia, en-
tdo fiz este dragdo com 2 mil pontos
dourados para representar o nimero
de palestras que motivaram esta co-
memoracao”, enfatizou Jorge Pedro.
Em seguida, a obra foi sorteada e o
ganhador foi Wagner Honorato de
Souza, da Atak Sistemas.

O professor também sorteou dois
pacotes de sessdes de coach e, emo-
cionado, declarou: “assim como co-
memorei muito meus 30 anos de sala
de aula, estou vivendo com muita ale-
gria esta palestra de nimero 2 mil. Es-
pero poder chegar com a mesma ale-
gria e disposicdo a de numero 3 mil".



COMERCIO //
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// Shoppings, centro e bairros
Mais de mil lojas participaram
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273 Maringa Liquida
atral consumidores

Campanha movimenta a economia da cidade; descontos e ampla campa-
nha publicitaria sdo um convite as compras

Todos os anos, a Maringd Liquida
atrai milhares de consumidores em
busca de precos vantajosos, divul-
gados por uma ampla campanha
Publicitaria. Mais de mil lojas de rua
e de shoppings da cidade partici-
param da 27° edicdo, ‘O espetaculo
de ofertas”, realizada entre 25 e 28
de fevereiro pela ACIM e Sindicato
do Comércio Varejista de Maringa e
Regido (Sivamar).

Entre os consumidores ha os

// Fernanda Bertola

que visitaram o comeércio em mais
de um dia da campanha e aqueles
que até pouparam para gastar du-
rante a Maringa Liquida. A dona de
casa Maria Aparecida Galera é de
Campinas/SP e visitava a mae em
Floresta quando ficou sabendo da
Maringa Liquida. "Viemos para Ma-
ringd no comeco da campanha para
aproveitar as promogoes. Comprei
roupas e ainda quero ver calcados.
Estdo valendo a pena os descontos,

mas estou andando bastante para
fazer boas escolhas”, contou.

Ja a zeladora Irene Lopes Batista
disse que a familia inteira pretendia
aproveitar a Maringa Liquida. “Preci-
sava de um novo aparelho celular, e
acabei comprando com uma 6tima
promocao”, diz. E esperar para com-
prar durante a campanha ja é costu-
me de Irene. “Geralmente espero a
Maringa Liquida para procurar um
produto de valor mais alto. Também
gosto de comprar presentes para os
netos. Sou avé coruja”.

Quem também aguardou a Ma-
ringa Liquida para sair as compras foi
a domeéstica Maria Aparecida Ferrei-
ra. Ela foi ao comeércio no dia 25 e vol-
tou no dia 26. “Nesta loja, por exem-
plo. a gerente € minha amiga e gosto
de prestigiar. Aproveito as promo-
¢Oes para comprar roupas para mim,
netos e bisnetos. Ja teve edicdo que
comprei até fogao. Costumo guardar
dinheiro para aproveitar os descon-
tos e so faltei a uma campanha por-
que estava internada”, destacou.

ATE FILA
Para os lojistas a campanha signifi-
cou redugao dos estoques. Na Estre-
linha Elegante teve até fila. Consumi-
dores tiveram de aguardar do lado
de fora para aproveitar os descontos,
de tao cheia que esteve a loja duran-
te a campanha. “Essa foi a melhor
Maringa Liquida que participamos,
tanto em numero de pegas vendidas
quanto em faturamento”, diz a pro-
prietaria da loja, Vanda Lucia Barbo-
sa Felipe, que acrescenta que a em-
presa apostou nas redes sociais para
ampliar a divulgacao.

‘Como sempre fazemos promogao,
O estoque baixou. A gente vendeu
bem”, falou a gerente da loja Bem
Barato, Simone Rodrigues Gongalves.
A Maringa Liquida teve o apoio do
Sicoob. A préxima edicdo da campa-
nha sera no segundo semestre.

|
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MERCADO //

// Cena mais comum

Nos cinco primeiros
meses do ano passado
559 empresas de Maringa
pediram baixa na Junta
Comercial, contra 396 em
2014

gd

Quando fechar
as portas pode ser
bom negocio

Encerrar uma empresa

n&o é, necessariamente. Parece filme repetido: um empreendedor idealizou sua empresa, investiu

sinal de fracasso, tempo. dinheiro e se dedicou de corpo e alma, mas 0s negocios Nao sairam

mas exige atencao, como o programado. A medida que a margem de lucro diminui, as dividas

requer planejamento aumentam. Chegou a um ponto em que ficou insustentavel manter a em-
e distanciamento da

emocao presa e a Unica saida é encerrar as atividades.

// por Neto del Hoyo Prova recente é a Mabe Brasil. multinacional responsavel pelas fabricas de
fogdes e geladeiras Dako e Continental e que, acumulando dividas de R$ 19.2
milhées com servicos contratados e R$ 4.5 milhdes com fornecedores de maté-
rias-primas, teve faléncia decretada. Ainda no final do ano passado foi o Grupo

Marco 2016




Walmart quem anunciou um plano
de fechamento de 30 lojas conside-
radas de “baixo desempenho” devido
ao atual ambiente econdémico, inclu-
sive um hipermercado da rede foi fe-
chado em Maringa.
Mas a instabilidade dos ultimos
dois anos ndo atingiu apenas as gi-
°gantes do mercado. Os efeitos da
crise aumentaram também a propor-
cdo de empresas que encerram ati-
vidades em comparagdo ao universo
daquelas que abrem as portas.
Segundo dados do Relatério Esta-
tistico da Junta Comercial do Parana,
de janeiro a maio do ano passado,
559 firmas deram baixa nos registros
em Maringa, representando 44.5_% do

universo de 1.256 mil que abriram no--

mesmo periodo na cidade.

Essa relacdo ja foi muito melhor.
Ha trés anos, quase cinco empre-
sas maringaenses eram criadas en-
quante uma deixava de funcionar. A
média foi quase a mesma em 2014,
quando foram abertos 1489 nego-
cios e encerrados 396 nos cinco pri-
meiros meses do ano.

“Em 2014 muitas empresas foram
abertas sem estudo, e sao estas que
estio fechando’, destaca a contadora
Marta Terra Lucio, do Escritorio Sao
Paulo, em Maringa. “Mas o cinto co-
mecou a apertar de vez no segundo
semestre de 2015, quando empre-
sarios procuraram cortar O maximo
de despesas, mas nao sairam do ver-
melho. Alguns conseguiram fechar
as contas com muito esforco, outros
abandonaram o negocio e quem
abriu foi muito cauteloso com 0s Cus-
tos”, completa.

O consultor empresarial Edvaldo
Eliezer conta que os empreendedo-
res precisam saber a hora de baixar as
portas. “Uma empresa comega a sina-
lizar que esta quebrando pelo menos
trés anos antes. Estes sinais sdo emi-
tidos, inclusive, pelo principal gestor,
que passa a ter atitudes negligentes.
como ignorar a reclamacao de clien-

Passo a passo para encerrar uma empresa

A EMPRESA:

Nao pode ter
pendéncias
juntoa
credores

Nao pode ter
pendéncias
sociais e

| trabalhistas

Tem que estarem
dia com os tributos
federais, estaduais
€ municipais

\ A
\

OBRIGATORIAMENTE:

a.

[/ e 3 St e i . .
Procedera baixa do alvara de localizacao junto a prefeitura

b.

Antes de baixar a inscricao estadual, proceder a entrega do Sped Fiscal
do més da baixa para empresa que se enquadrar em cada situacao

(2]

. Verificado o 6nus da.empresa ou passivo, € hora de fazer o balanco

. Se for constatada existéncia de patriménio ou resultados

financeiros, estudar como sera feita a devolugcao para os socios
existentes no distrato social (no caso de mais socios)

. Caso a empresa se enquadre como Microempresa (ME) ou

Empresa de Pequeno Porte (EPP), a Junta Comercial do Parana
dispensara as certiddes, dando prosseguimento a baixa, o qual
ocorrera simultaneamente a Baixa da Inscricdo no CNPJ junto a
Receita Federal, com o novo sistema Simplificado da Junta
Comercial denominado ‘Empresa Facil’

Caso a empresa hao se enquadre com o ME ou EPP, a Junta
solicitara os seguintes documentos: Certidao Conjunta da
Receita Federal, Procuradoria e Previdenciaria, Certidao
Estadual e Certidao Municipal (os passos seguintes sao nos
mold&s do Empresa Facil)

. Ainda havera a possibilidade de baixar a empresa com divida

junto a Receita Federal, que passara o valor para os socios em
seus CPFs!/ para que possam seguir ao sistema Empresa Facil

. Caso a émpresa seja enquadrada no Simples Nacional, apds o

Distrato Social ser registrado na Junta Comercial e o CNPJ ter
baixa junto a Receita, & hora de entregar a DEFIS - Declaragao

de Informacgdes Socioecondmicas e Fiscais de Extingao

Caso a empresa seja enquadrada no Regime de Tributacao Normal
-Presumido, Lucro Real ou Arbitrado, serao entregues as seguintes
obrigacoes acessorias de Extingao: Declaracao de Débitos e Créditos
Tributarios Federais (DCTF), Escrituracdao Contabil Fiscal (ECF),
Escrituracao Contabil Digital (ECD) e Contribuicoes (EFD)

Na area previdenciaria para os casos Simples Nacional ou
Normal, havera a entrega da Relacdo Anual de Informacoes
Sociais (Rais) negativa e a Declaracdo do Imposto de Renda
Retido na Fonte (Dirf) no ano seguinte a baixa e o Sistema
Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagodes a Previdéncia
Sacial (Sefip) sem movimento no mesmo més da baixa

FONTES | Contadora Marta Terra Lucio e Junta Comercial do Parana

tes ou perder excelentes profissio-
nais para concorrentes e encarar isso
como se fosse natural”.

SINAIS DE ALERTA
Mais complicado que decidir empre-

ender é escolher entre persistir em
um negocio que demonstra sinais de
que nao vai bem ou desistir dele. ‘Mas
a melhor forma de encarar o proble-
ma € agir rapido”, destaca Eliezer.
Alguns sinais de alerta, porém.
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passam em branco. “Desde a discor-
dia constante entre sdcios, a falta de
controle nos gastos, excesso de re-
clamacdes trabalhistas e excesso de
gastos com publicidades sem retorno.
GCeralmente gestores estao mais pre-
ocupados com a imagem da empre-
sa do que com a gestao eficiente dos
negocios. E na maioria dos casos as
opinides sao das pessoas que nao sdo
clientes ha anos”.

Existemn também os sinais mais cla-
ros, que sao, costumeiramente, os Ulti-
mMos a ser percebidos, como excesso de
titulos em protesto, falta de pagamen-
tos e, consequentemente, as dividas. A
‘agua bate no pescoco’ quando o em-
preendedor néo é capaz hem de cobrir
0s gastos fixos (aluguel, impostos etc).

Apostas erradas e falhas na gestao

// Faltou planejamento
"Em 2014 muitas empresas foram abertas sem estudo, e sdo estas que estdo fechando”, aponta a
contadora Marta Terra Lucio

e administracdo fazem parte do risco
de guem cria uma empresa ou inves-
te em uma franquia. E preciso, ento,
saber a hora de parar. "Existe um ter-
mo muito utilizado pelo mercado de
acdes que é ‘stop loss', que significa 'li-
mitar as perdas’ ou ‘chega de perder. E
preciso colocar os numeros no papel e
fazer a conta. Ndo adianta se enganar.
E um momento delicado, mas insistir
em algo que nao deu certo é inviavel, &
perder dinheiro e tempo”, diz o consul-
tor, que ressalta ser fundamental que
o processo de fechar o negdcio pro-
prio envolva praticidade e informagao.

COMECAR DE NOVO
O sonho do negdcio proprio parece ter
acabado, mas a histdria que nao tem
um enredo animador pode ter um final
feliz - ou ser o primeiro capitulo de outra.
Apesar de doloroso - e em um pais
burocratico como Brasil, bastante tra-
balhoso -, fechar uma empresa nao é
o fim. “Pior € insistir em um negodcio
esgotado, levar prejuizos e ficar iner-
te", destaca Eliezer. Ele lembra que faz
parte do espirito empreendedor ser
persistente e tentar de novo, ‘desta vez
com planejamento, qualificacao e di-
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BUROCRATICO,
MAS NECESSARIO

Diagnosticados os problemas, chegou a hora de tomar. a decisao
de encerrar as atividades. E nesta hora que o empreendedor gostaria
que tudo fosse resolvido o mais rapido, mas, infelizmente, o processo
de fechamento de empresas € burocratico. A finalizagao legal de um
empreendimento pode levar até mais de um ano, dependendo das
pendéncias. “Nao oficializar o fimm de uma empresa significa ter dividas
contabilizadas mesmo com o empreendimento inativo”, explica a
contadora Marta Terra Lucio.

Segundo ela, além da consciéncia do fim doinegocio, € necessario
que as contas estejam em dia e a documentacao organizada. ‘Nao
pode haver pendéncias junto a credores como bancos e fornecedores,
nem pendéncias sociais e trabalhistas como INSS (Instituto Nacional
de Seguridade Social), sindicatos, acertos trabalhistas, conselhos
de classe noicaso de farmacia, clinicas e hospitais, por exemplo. E
também é preciso estar em dia com os tributos federais, estaduais e
municipais”, destaca.

Os passos seguintes sao solicitar cancelamento de inscrigao
no 6rgdo de registro na prefeitura e encaminhar a solicitagao de
cancelamento da Inscricdo Estadual no posto da Secretaria da
Fazenda do Estado. ‘E necessario também requerer as Certidoes
Negativas de Débitos do INSS e do FGTS". Nos casos de empresas
com socios, elaborar o “Distrato Social” para registro do termino das
atividades é o primeiro passo.




recionamento”.

// Sinais de alerta
Consultor Edvaldo
Eliezer: 'uma empresa
comega a sinalizar que
esta quebrando pelo
menos trés anos antes.
Estes sinais sdo emitidos.
inclusive, pelo principal
gestor” -

Com ou sem crise, uma empresa
funciona tal como o corpo humano,
onde quando se esta doente & preciso
de cuidado urgente, e quando se goza
de perfeita saude o recomendavel é
um exame periodico. “A prevencao € o
melhor remédio. Como o corpo huma-
no, as empresas podem fazer as avalia-
¢Oes, questionando junto aos clientes,
lideranca e a equipe interna, por quais
problemas eles acreditam que a em-
presa possa estar passando’, diz.

Feito isso, o encerramento de uma
empresa ou filial pode ser o primeiro
passo de um novo empreendedoris-
Mo, nem sempre No mesmo ramo. ‘Se
o empreendedor encarar de forma po-
sitiva e responsavel, pode criar novos
padrdes de estrutura mental, fazendo
com gue o comportamento também
seja diferente. Superar desafios esta
no sangue dos empreendedores’, fala
Eliezer.
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Numeros sobre a violéncia contra a
mulher apontam o quanto elas ainda
estdo em um ambiente de risco. Dois
tercos dos agressores sao pessoas do
circulo afetivo. parceiros ou ex-parcei-
ros. O surpreendente € que 13.6% dos
casos comecgaram no inicio do relacio-
namento, enquanto que 30.4% foram
registrados até os cinco primeiros anos
de convivéncia. Quase metade das
agressoes, 49,82%, ¢ fisica.

O espetaculo da agressido ocorre,
na maioria, em frente aos filhos. En-
tre as maes agredidas, a violéncia é
assistida por eles em 80,4% dos ca-
sos. Nao se poupam as novas gera-
coes do mau exemplo que serd, em
alguns casos, seguido. Quem pratica
ou sofre violéncia costuma ter pre-
senciado cenas de agressdo em casa
- os dados sao da Central de Atendi-
mento do Rio de Janeiro.

Ja segundo o Mapa da Violéncia, de
2015, as mulheres negras sao as que

'/ Gilson Aguiar é graduado em Histdria e mestre em Historia e

mais sofrem agressdo, e contra elas a
violéncia cresceu 54% nos ultimos dez
anos. No sentido inverso, em relacao as
mulheres brancas houve reducdo de
9.8% no mesmo periodo.

Muito desta violéncia comeca em
casa, ha pratica considerada segura
de criar as filhas para o lar, ter filhos,
cumprir a maternidade e idealizar um
homem que seja provedor. O discurso
tradicional que atendeu a formagao de
nossas avos, condenadas ao ambien-
te doméstico, ndo se pratica mais. Se
gueremos combater a desigualdade
de condicdes e a opressdao a mulher,
temos que agir na vida domeéstica.

Pais insistem na conducao de uma
educacao de autoritarismo sem orien-
tacdo. As oportunidades e a expansao
da mulher no mercado de trabalho
sao uma realidade. Elas ocupam a
maioria das cadeiras nas universida-
des. Também sdo as que mais inves-
tem na qualificagdo profissional. A

Sociologia; & ancora e comentarista da Radio CBN Maringa

Margo 2016

principal meta das mulheres nao deve
ser a constituicdo de uma familia, mas
a independéncia econoémica e a cons-
trucao de uma vidla profissional.

O modelo de criagdo de nossas fi-
Ihas em um ambiente marcado pela
desigualdade de tratamento em rela-
¢ao aos filhos € uma falsa ideia de se-
guranca. A retérica de que elas sdo o
sexo fragil parece ser a tipica desculpa
de quem tem a forga fisica como uni-
co argumento.

E verdade que a educacdo comeca
em casa. O maior patrimonio que se
pode dar aos filhos é a construcao de
uma vida independente. A educacao e
a conduta das mulheres na vida social
devem buscar a autonomia. Viver pela
prépria conta e nao depender de um
“macho provedor” é a forma concreta
da igualdade com os homens.

Os numeros da violéncia contra a
mulher assustam. Devem ser com-
batidos de todas as formas. A mais
eficiente é ndo gerar dentro de casa
um ambiente propicio para o agressor
que, quase sempre, vem pela emogao
e nao pela razdo. O futuro ndo sera a
reproducao do passado. mas um de-
safio de enfrentar com liberdade, au-
tonomia e capacidade de escolha.
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Recicla Comeércio

€ ampliado para
Mand

Um projeto desenvolvido pela
ACIM e prefeitura de Maringa tem
deixado a cidade mais limpa. ga-
rantido renda as familias e con-

tribuido com o meio ambiente..

O Recicla Comércio comegou na
avenida Morangueira, em outubro
do ano passado e tem a adeséo
de cerca de 150 estabelecimentos
daquela localidade. E no més pas-
sado foi ampliado para a avenida
Mandacaru, com coleta de recicla-
dos feita uma vez por semana.

Segundo o vice-presidente da
ACIM para assuntos de Meio Am-
biente, Wagner Severiano, o proje-
to prevé coleta em cinco avenidas
da cidade até setembro. “O Recicla
Comeércio tem grande importan-
cia social, econémica e ambiental”,
destaca, ao comentar que as pro-
ximas avenidas a receber o servico
sdo Guaiapd. em margo, a Tuiuti,
em junho, e a avenida Pedro Ta-
ques, em setembro.

O empresario deve separar, ar-
mazenar e aguardar o dia da coleta
seletiva, evitando que em dias de
chuva o material deixado na cal-
cada seja levado para os bueiros.
“Esta & uma oportunidade de me-
lhorar a nossa regido. A coleta se-
letiva ajuda a deixar a cidade mais
limpa e favorece os moradores de
renda menor’, avalia a farmacéu-
tica Samira Balais, da Farmacia
Nova. na Morangueira. que aderiu

Walter Fernandes

empresarios sobre !
reciclaveis | /4

ao projeto. Segundo ela, a coleta
com dia e hora marcados ajuda
O comércio, porque os catadores
nao castumam recolher recicla-
veis molhados pela chuva.

Além de ajudar a aumentar o
volume de reciclados nas sete coo-
perativas de Maringa, o projeto gera
economia para comerciantes. Dono
de uma loja de presentes na mesma
avenida, Lindimar de Souza diz que
O servico veio na hora certa. “Quan-
do chega mercadoria a loja, preciso
descartar plastico, papel e papeldo
e outros materiais. Até entao, deixa-
va tudo guardado até aparecer al-
guém interessado, o que nao estava
facil”, conta, ao elogiar a iniciativa.
Na Mandacaru, 135 estabelecimen-
tos aderiram ao projeto até agora,
segundo Severiano.

acaru

Donos de estabelecimentos
comerciais garantem a
destinacdo correta de
reciclados: coleta é feita
nas avenidas Morangueira e |
Mandacaru e sera expandida |
para outras trés vias |
// por Josi Costa {

onde e quando?

AVENIDA MORANGUEIRA
Quinta-feira, das 10 as 12 horas

AVENIDA MANDACARU
Sexta-feira, das 8 as 10 horas
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// Para evitar zoonoses

A orientagao do professor
Gilberto Pavanelli é congelar
o peixe por sete dias, assim
os parasitas serao destruidos

Em décadas passadas, o porco era
considerado vildao na alimentacao
por causa da cisticercose, transmi-
tida pela carne ingerida crua ou
mal cozida. Campanhas foram re-
alizadas pelo poder publico, houve
mais fiscalizacdes em abatedouros
e hoje quase nao ha registros da
doenca que pode cegar e provocar
deméncia.

Margo 2016

Comer sem ter
indigestao

Peixes estdo mais presentes na mesa dos brasileiros, principalmente no
periodo de quaresma, porém, é preciso cuidado com os alimentos crus

Os animais transmitem doencas
as pessoas. Sdo as chamadas zoo-
noses. Assim como O porco. a car-
ne bovina, as aves e os peixes sao
portadores de agentes infectantes
que podem chegar a mesa quan-
do ndo ha os cuidados com aquele
tipo de alimento.

Foi pensando nisso que o pro-
fessor e pesquisador Gilberto Pava-

// por Wilame Prado

nelli lancou recentemente o livro
“Zoonoses Humanas Transmissiveis
por Peixes no Brasil” (Editora Uni-
cesumar), uma das primeiras obras
no pais a abordar este tipo de do-
enca de forma sistematizada.
Professor do mestrado em Pro-
mocao da Saude da Unicesumar e
pesquisador de Zoologia da Uni-
versidade Estadual de Maringa



Walter Fernandes B

// Mais afetados
No consultdrio do infectologista Luiz Jorge Moreira Neto, a maioria dos
casos envolve agua contaminada

(UEM), Pavanelli afirma que ha pelo menos 12 doencas
catalogadas vindas de peixes e que podem atacar o
homem.

O consumo de peixes no Brasil ainda @ mencr que
a meédia mundial, mas vem crescendo. Dez quilos
de peixe ao ano por brasileiro € o consumo medio,
segundo a Organizagao das Na¢bes Unidas para Ali-
mentacao e Agricultura, enquanto que a media mun-
dial é de 18 quilos. No Japao (maior consumidor) sao
86 quilos/ano.

S6 em Maringa existem cerca de 40 restaurantes
que oferecem cardapio com vatias opgdes em peixes,
incluindo os pratos orientais frios, como sushi, sashimi
e ceviche (ingeridos crus).

A intencao de Pavanelli, no entanto, nao é desesti-
mular o consumo de peixe. Pelo menos duas vezes por
semana, diz o professor, o peixe deve estar na mesa.

SINTOMAS

Com os estudos envolvendo as zoonoses, faz-se, porém,
um alerta: é necessario escolher os lugares para comer
fora de casa, especialmente quando se trata de alimen-

Walter _Fernandes

// Mais fast food a mesa

Com menos tempo para se alimentar, as pessoas fazem periodos prolongados

de jejum seguidos de refeicSes copiosas, diz 0 médico Adorisio Bonadiman

tos crus. "As zoonoses ainda nao sdo aparentemente
muito frequentes pelo baixo consumo de peixes por
parte da populacdo e dificuldade no diagnostico das
enfermidades”, comenta.

Sobre os sintomas, vai depender da zoonose ins-
talada apos a ingestdao de alimentos contaminados.
‘Algumas enfermidades produzem sintomas quase
imperceptiveis. Outras apresentam sintomas gastroin-
testinais e algumas podem provocar reacdes alérgi-
cas’, diz ele.

Peixes fritos ou assados nao representam perigo,
afirma o pesquisador. Para o peixe cru, uma das so-
lucdes é congelar o alimento, o que nem sempre &
indicado pelo fato de interferir na textura e no pala-
dar. “Compre. congele durante sete dias e todos 0s
possiveis parasitas serdo destruidos”. aconselha.

“Eviscerar o peixe é indicadd principalmente para
pescadores amadores que costumam fazer o sashimi
e o ceviche logo apods a pesca e ainda na beira do rio.
Escolher o peixe que sera ingerido, limpar logo ap6s
ser pescado e deixar no gelo até a hora do consumo
praticamente eliminam possibilidades de contamina-
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Antes de consumir, tenha cuidado

FRUTAS, LEGUMES

E OVOS E VERDURAS AGUA LEITE ENLATADOS
O grande problema O odor e os aspectos destes Opte pela Perigos se A toxina Clostridium
das aves € a bactéria alimentos podem dizer filtrada ou encontram no Botullinun causa botulismo.
Salmonella, muito sobre eles. A solucdo mineral. leite do mercado E o consumo de enlatados
presente no sistema  em cloro (um litro de agua Agua da informal, que pode provocar essa doenga,
digestorio e que pode e uma colher de agua torneira geralmente que ocasiona problemas
contaminar ovos e sanitaria) por cerca de cleve ser dispensa gastrointestinais e até

15 minutos ajuda na
correta higienizacao.
Mas lembre-se: muita agua
potavel depois para lava-los
também é necessaria

carnes. Para evitar,
cozinhe ou frite bem
o ovo. Carne de frango
deve estar sempre
bem passada.

FONTE | Pesquisa realizada pela reportagem

cao”, complementa Pavanelli.

CUIDADO COM A SALADA

Além dos cuidados com carnes cruas, os profissionais
da saude lembram que é preciso prestar atencdo no
preparo de saladas de folhas ou legumes.

O meédico infectologista Luiz Jorge Moreira Neto
afirma que a maioria dos casos atendidos envolvendo
problemas com a alimentacdo é relacionada a agua
contaminada. "“Quase 100% dos casos envolvem agua
contaminada ou alimentos crus contaminados por ela.
Raramente sdo graves, mas os cuidados devem ser redo-
brados com criangas, idosos e pacientes debilitados”, diz.

Arecomendacao é saber a procedéncia do alimento
e do local escolhido para as refeicées. Mesmo em casa.
diz o meédico, alguns cuidados sido indicados para se
evitar um problema de saude. “Para quem consome
muita salada. aconselho a lavagem com agua corrente
para remover toda a sujeira visivel e depois deixar de
molho na proporcado de um litro de agua para uma
colher de sopa de agua sanitaria. Deve-se realizar o en-
Xague a seguir com agua limpa"“.

Para o medico especializado em cirurgia digestiva
Adorisio Bonadiman, os cuidados com os alimentos
Crus sao necessarios porque € no cozimento que se
consegue eliminar microorganismos patogénicos, de
origem viral, bacteriana ou mesmo parasitas.

Problemas envolvendo a alimentacdo chegam a
provocar procedimentos cirurgicos, alerta Bonadiman.

Marg¢o 2016

L

fervida antes
do consumo

neuroiogicos. Descarte os
alimentos quando perceber
que as latas e vidros
estejam estufados ou
com presenca de ar

esterilizagcoes.
Leite de caixinha
pode ser consumido,
em meédia, até trés
dias apds aberto

“O consumo de alimentos contaminados pode pro-
vocar um quadro de gastroenterocolite, uma doenca
infecciosa de tratamento clinico e que pode ter um
qguadro semelhante ao de uma apendicite aguda, que
por sua vez e de tratamento cirdrgico”.

Ainda assim, na opinido do cirurgiao, o maringa-
ense se alimenta bem e sao raros os casos que saem
da rotina envolvendo os comumente tratamentos da
pedra na vesicula (colecistectomia), hérnias da parede
abdominal (herniorrafias) e cirurgias orificiais, além de
emergéncias com retiradas de apéndice e da vesicula
inflamada.

REFEICOES RAPIDAS

Acima dos perigos envolvendo a ingestao de alimen-
tos crus esta o habito das pessoas envolvendo as refei-
coes diarias em meio a correria. Isso, sim, tem levado
muita gente aos consultorios médicos, revela ele.

“As pessoas tém reduzido o tempo destinado a ali-
mentacdo em detrimento de outras atividades. Com
isso, o tipo de alimento consumido tem piorado. com
aumento da ingestdo de fast-food. Torna-se mais raro
o consumo de pratos balanceados que requeiram
tempo de preparo. Os intervalos entre as refeicoes e
a quantidade consumida tambem tendem a ser igno-
rados, com periodos prolongados de jejum seguidos
de refeicées copiosas. A variedade do consumo de ali-
mentos é o principal pilar para uma alimentac¢ao sau-
davel”, diz Bonadiman.
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// Sem contaminagdo cruzada
Erick Cantagalli. do MUB Gourmet: antes dos pratos executivos chegarem a mesa, ha
uma série de cuidados :

Restaurante treina equipe

para boas praticas

E grande a responsabilidade de quem escolheu o
setor alimenticio para empreender. Mais do que
dedicacdo constante nos setores administrativos
e financeiros - assim como qualquer empresa -, o
responsavel pelo estabelecimento precisa dobrar os
cuidados (envolve salde) e fazer as atividades com
muito amor (envolve sabor).

Embora nao trabalhe com peixe cru no carda-
pio, o empresario Erick Cantagalli conhece bem os
meandros do ramo gastrondmico. Aos 13 anos, ele
ajudava a familia no restaurante Porco no Tacho. E
desde 2011 esté a frente do MUB Gourmet, ofere-
cendo refei¢cbes executivas e prezando pela agilida-
de no atendimento, além do sabor e procedéncia
dos alimentos.

“O MUB surgiu da ideia de oferecer alimentacéo
para quem vive uma vida corrida e ndo tem tempo
de voltar para casa e almocar. Assim, oferecemos
pratos rapidos e pré-prontos, os chamados pratos

executivos”, explica ele.

O desafio € nao perder agilidade, tampouco
qualidade na refeicdo. E isso acontece sé depois de
muito treinamento e cuidados, o que também gera
a confianga de quem almoca diariamente no local
nunca passou por problemas apds as refeicoes.

“Temos o cuidado de fornecer treinamento para
os colaboradores para que saibam das normas am-
bientais para separacéo de descartes, higiene e ma-
nipulacao de legumes, carnes, aves e peixes”, explica.

Além disso, um treinamento online aplicado
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), e que tem até diploma, auxilia a equipe
a ter boas praticas na cozinha. “Os alimentos sao
manipulados com os respectivos instrumentos
proprios para evitar a contaminacdo cruzada.
Cada item é separado e etiquetado com a data
de fabricacdo e de vencimento’, exemplifica
Cantagalli.
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MASTERPLAN //

Planejando Maringa

PwC esta prestes a c_oncluir o planejamento socioeconémico para as proximas décadas; na segunda
etapa outra consultoria internacional sera contratada para a elaboracdo do planejamento urbanistico.
por Giovana Campanha

A PwC, consultoria contratada para elaborar o planeja-
mento socioecondémico de Maringa até 2047, quando a
cidade tera cem anos, deve concluir até o fim de marco o
relatério final do trabalho, que teve inicio em outubro do
ano passado. Para chegar ao resultado, a empresa com
atuacdo em 157 paises fez um minucioso trabalho de cole-
ta de informacdes, reunides e discussdes junto a liderancas
e representantes dos principais setores da economia local.

No relatorio, estardo elencados os setores com maior
potencial para gerar riqueza e beneficios para a socie-
dade, levando em consideracéo as vocacdes da cidade.
Também constardo os fatores criticos para o sucesso e o
planejamento estratégico de implementacio. Ai cabera
a sociedade e ao poder publico aimplantacao das acées.

O plano socioecondmico é a primeira etapa do Mas-
terplan, o planejamento para o futuro de Maringa. Na
segunda fase. sera contratada outra empresa de con-
sultoria internacional para elaberar o planejamento ur-
banistico e de infraestrutura, que fornecera as diretrizes
de planejamento de transporte, saneamento, educacéo.,
qualidade de vida, energia, entre outros.

A contratacao dos dois estudos esta sendo feita pela
iniciativa privada, com articulagdo da ACIM e do Con-
selho de Desenvolvimento Econémico de Maringa (Co-
dem). O trabalho foi custeado por dezenas de empre-
sas, incluindo as de grande porte e também pequenos
empresarios, cComo os que integram o Nucleo de Postos
de Combustiveis da ACIM e os taxistas. Além disso, um
grupo de 22 restaurantes participa da acdo. Estdo con-
tribuindo ainda hotéis, locadoras de carro e pessoas fisi-
cas, que podem, por exemplo, doar milhas aéreas. “Para
a elaboracao do planejamento, tivernos uma grande re-
ceptividade das liderancas. O envolvimento da comuni-
dade tem sido intenso”, comenta o sécio da PwC Brasil,
Jerri Ribeiro, responsavel pelo projeto

yEGUNID/ Aok
Esta faltando agora contratar e custear a segunda e mais
cara fase do projeto. Um evento no dia 3 de marco, na sede

Margo 2016

da ACIM, reunird empresarios e representantes de entida-
des para o lancamento do projeto e para angariar parceiros.

“Maringa cresceu de forma equilibrada porque na dé-
cada de 40 fai feito um masterplanejamento. Estamos
tendo a oportunidade de planejar o futuro de Maringa
hoje, e discutir as estratégias de crescimento e susten-
tabilidade econdmica, com consequéncia para o equili-
brio social e ambiental”. aponta o presidente do comité
gestor do Masterplan, Wilson Yabiku.
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Som alto e funcionarios com fone .
no ouvido ndo devem fazer parte da
rotina de trabalho // por Lu Oliveira

Aconteceu comigo recentemente: estava em uma loja de
calcados e disse a atendente: “esta musica vai fazer a em-
presa de vocés perder clientes”. O motivo da observagao
era coerente. A cangdo que servia de fundo musical tinha
uma letra que descrevia a mistura "sexo e alcool”. Claro,
nada pornografico. Nao havia palavrées de porta de ba-
nheiro. Apenas mais uma dessas que, juntando meia du-
zia de frases e algumas onomatopeias, fazem de conta
que sdo musica. Muita gente gosta, € verdade. Mas,em um
ambiente comercial, ndo se atentar a este detalhe pode
prejudicar as vendas. Permaneci na loja porque o produto
de fato me seduziu. Mas confesso que minha paciéncia fi-
cou por um fio.

E vamos imaginar que, em vez da letra chula, a musica
tivesse frases poéticas, acucaradas. Ou quem sabe apre-
sentasse uma mensagem religiosa, que até merecesse ser
compartilhada. Mesmo assim, € um risco. E por qué? Sim-
plesmente porgue no mundo profissional, em especial no
trato com o cliente, é preciso considerar a variedade quase
infinita de gostos. Nao importa se quem esta ao micro-
fone é Anitta, Gilberto Gil ou o padre Fabio de Melo. Se

// Lu Oliveira é professora, colunista e
escritora

a’intengao é proporcionar um clima agradavel, antes de
apertar o “play” € bom pensar na repercussao que a trilha
sonora podera causar. Além do género musical, observar
se o volume esta adequado € imprescindivel. Uma loja de
departamentos, por exemplo, ndo é uma balada. S6 um
som ambiente é suficiente.

Outro ponto importante tem a ver com o uso de fone de
ouvidos por colaboradores. Cada empresa tem sua manei-
ra de lidar com isso. Algumas podem autorizar que o fun-
cionario ouga suas musicas preferidas enquanto aguarda o
cliente ou faz o relatério do més, mas ele precisa ter o bom
senso de, mesmo entretido, estar atento. Caso ele ‘viaje'
com a musica, talvez nem perceba a entrada do cliente
ou erre nos calculos do relatério. Além disso, trata-se de
uma atitude deselegante - até mal-educada - atender al-
guem e nao retirar os fones. Toques esquisitos do celular
também podem ser um problema. Durante o expediente,
melhor deixar no silencioso ou manter uma opgao discre-
ta, que ndo assuste quem esta por petrto.

Observados esses pontos, a musica no ambiente corpo-
rativo pode ser bem-vinda e até tornar o clima mais pro-
dutivo. Tudo vai depender do bom senso. E isso, a gente
sabe, € um ingrediente que nem todo mundo tem.
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MARINGA // HISTORICA

Uma aventura pelo passado

A historia da ACIM junto com um passeio pela historia de Maringa construida com suor,

lagrimas, poeira e barro: eis a proposta do novo livro da Associagdo Comercial

// por Dirceu Herrero

Escrever livros biograficos € uma aven-
tura prazerosa de volta ao passado.
Para gquem gosta de historias e causos,
é um prato cheio e delicioso. Foi assim,
guando escrevemos a obra “O Sonho se
Faz ACIM", juntamente com o professor
Gilson Aguiar, lancado em 2006. Foi
uma delicia sentar com ex-presidentes
e colaboradores da Associacdo Comer-
cial, com o préprio Aguiar, com o José
Carlos Valéncio, Neli Poppi, entre ou-
tros, e ouvir as facanhas daquela gente
corajosa e abnegada que fundou a en-
tidade em 1953.

Agora, em parceria com o pesqui-
sador Miguel Fernando, ao escrever
o segundo livro, "A Solidez de um Le-
gado”, nos enfronhamos em atas, re-
vistas e jornais antigos, em busca de
novos tesouros! O livro narra em deta-
lhes como a ACIM ja nasceu grande e
se agigantou.

Quem vé a ACIM hoje, ndao imagina
o quanto se trabalhou para que ela
chegasse ao nivel que esta. Nao ima-
gina que um dia ela chegou a desa-
parecer e, tal como fénix. renasceu. E
se multiplicou. A obra fala sobre isso
e também passeia pela histéria de
Maringa. Alguém consegue imaginar
nossa cidade, tao bela, de gente tao
acolhedora, sendo palco de tiroteios
e brigas violentas? Pois é, ja foi assim.
Até prefeito apanhou, em pleno exer-
cicio do poder.

Uma casa incendiada pelo povo e
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um avido da Esquadrilha da Fumaca
caindo em pleno show de aniversario
da cidade sao fatos da nossa historia.
Maringa se fez assim. Com suor, lagri-
mas, poeira e barro. Maringa produ-
ziu a ACIM. E a ACIM retornou muito
a Maringa.

Me encanta a obsessao das direto-
rias da ACIM pelo desenvolvimento.
Pela qualidade de vida. Algumas atas
narram reunidoes de empresarios com
inicio as 19 horas e encerramento na
madrugada do dia seguinte. Atas es-
critas em detalhes. E que letra bonita,
bem desenhada, tinham os diretores
encarregados de relatar as reunioes.
Sim, no passado. eles mesmos escre-
viam as atas!

Alias, uma das dificuldades en-
contradas para levantar a historia da
ACIM é a auséncia de alguns livros-
-ata. Muito provavel que os docu-
mentos tenham desaparecido entre
as varias mudancas de endereco da

BEaE TElak

entidade. Al, & preciso, como em um
quebra-cabeca, juntar as pegas e lan-
car as hipdteses sobre determinados
periodos sem documentagado. Houve
eleicdo? Nao houve? Quem foi presi-
dente em determinado ano? Sim, sao
duvidas que persistem.

Mas, 0 mais importante da historia,
acreditamos, esta no livro. Uma obra
escrita com cuidado sob a supervisao
do presidente Marco Tadeu Barbosa,
do diretor José Carlos Barbieri, do su-
perintendente Joao Paulo Silva Junior
e do gerente institucional Helmer Ro-
mero. e com o apoio de uma equipe
de altissimo nivel: o historiador Regi-
naldo Dias, o revisor José Flauzino, o
editor Carlos Venancio e o economis-
ta Joao Ricardo Tonin.

// Dirceu Herrero é jornalista e
co-autor do livro “A solidez de um
Legado’, que traz a historia da ACIM
e sera lancado em aburil

//Na década de 70
Comitiva maringaense que
foi a Curitiba pleitear recursos
pala a Universidade Estadual
de Maringa




CULTURA // EMPRESARIAL

//Josi Costa - jorralists

George Harrison - All
Things Must Pass (1970)
Lancado logo pouco
apos o rompimento de
Harrison com Beatles,

o album é irretocavel.
Destaque para ‘Swith
Lord'. E o estilo que
vocé quer ouvir mil
vezes

ALLTHINGS SIOST PASS

k GEORGE HARRISON

) VALE A PENA OUVIR

Enya - /)
Dark Sky Island /
ApOs sete anos

longe dos holofotes,

Enya langa o 8°

album cheio de
positividade, luz e

outros ‘ingredientes’

que mexem com a
espiritualidade

Olhai os lirios do campo

O livro conta a vida de um mogo de
origem humilde, que se casa por
interesse. E um convite a reflexao
sobre os valores auténticos da vida.

Erico Verissimo

Editora Companhia

das Letras

VALE A PENA ASSISTIR
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VIVLINGI VO ODOT O wagh &

O jogo da imitagao

Morten Tyldum (2015)

Alan Turing tem a missao de lide-
rar uma equipe na construgao de
um projeto. O filme mostra como
acabar com problemas de rela-
cionamento

Erin Brockovich, :
uma mulher de talento ‘
Steven Soderbergh (2000) 1
Vivido por Julia Roberts, Erin ‘1
vence um processo milionario ‘
ao descobrir que a agua de uma
cidade esta contaminada

O Pequeno Principe

o S
0 "W Jaincpe E uma fabula adoravel, em que o
e ® autor relata as divergéncias entre
&  adultos que perderam sonhos e es-
71 perancas e criangas que veem a vida
. sem fronteiras ou obstaculos

APP Nu Bank: é uma admi-
nistradora de cartées on-line
que permite gerenciar gastos,
sem cobrancgas de juros e ta-
xas. Apos solicitagdo. o consu-
midor deve ser aprovado na

analise de crédito

App Zero Paper: verifica em
tempo real os gastos de sua
empresa e gerencia seu nego-
cio, por meio de relatdrios e

controle de contas bancarias
de maneira segura

APP Camcard: armazena conta-
tos profissionais por meio de um
scanner de cartoes de visitas

Antoine de Saint-Exupéry i
Editora Agir )

Indicagdes Para cultura
empresarial podem ser
enviadas para o e-mail
textual@textualcom.com.br
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ACIM // NEWS
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Em 18 de marco Eliza Mitie Shiozaki recebera o prémio ACIM Mulher 2016, concedido pela ACIM e ACIM Mulher. Os
convites para a cerimonia, que sera a partir das 19h30 no Moinho Vermelho, estdo a venda ao custo unitario de R$ 85.
Eliza € pedagoga, diretora do Colégio Sao Francisco Xavier ha 12 anos, onde leciona ha 25 anos e preza pelo ensino

que alia modernizacao e principios cristaos. Atualmente o colégio tem 700 alunos. A homenageada também atua em
projetos comunitarios. O nome de Eliza foi escolhido em outubro por uma comissao formada por representantes da
ACIM, prefeitura, Codem, Secretaria Municipal da Mulher, Sivamar e Fundacim. A cerimodnia tera patrocinio de Cocamar,
Colégio Objetivo, Coopercard, G10, Sancor Seguros, Maringa Park Shopping Center, Sinepe-NOPR, Unicesumar e
Unimed. Mais informacdes pelo telefone (44) 3025-9646 ou pelo email rp@acim.com.br

A primeira edicdo da Feira Mamae e Bebé teve a data alterada: sera entre

5 e 7 de abril no Giardino Eventos. E até |a as empresas podem garantir
estandes para participar do evento realizado pela ACIM e Maringa FM,

com apoio do ACIM Mulher. Como a feira € voltada para gestantes, maes e
criangas de até sete anos, empresas da area da saude, arquitetura, moda.
brinquedos e produtos de higiene podem participar. Durante o evento
havera especialistas de sauide para prestar informacoes as gestantes, estande
de odontopediatria com dicas de higiene bucal para bebés e de escovacao
para criangas, workshop sobre amamentacdo e espaco recreativo. Empresas
interessadas em expor no evento devem entrar em contato com a MG
Macedo Eventos pelos telefones (44) 9912-5500 e 3041-4496, ou pelo email
mgmacedoeventos@gmail.com. O contato é Cida Macedo.
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Inaugurado ha seis meses, o Mont Serrat Café é

Uma cafeteria em estilo bistrd, que também serve
Pratos executivos. Para atender o perfil dos clientes./
a empresa apostou no tema “viagem”, que influencia
tanto a ambientacdo quanto os produtos da cafeteria
nos quesitos diversidade cultural e qualidade.

O empresario Alyson Diego Capovilla conta que o
local lembra bistrds europeus e, para completar o
clima de viagem. sdo servidos pratos da culinaria

de outros paises. “Com frequéncia substituimos

as opgdes do cardapio, principalmente de bolos

€ tortas, e assim sempre oferecemos novidades’,
afirma. i s

Os clientes também apreciam variedad‘e\ nas
refeicdes. Aos sabados, por exemplo, € servido
barreado em homenagem ao prato tipico do Parana.
além de outras opcdes saborosas. Alessandra Ungaro
Tt?né €-a chef que desenvolve novidades para cada
dia da semana, como filé mignon suino. puré de
mMaca, arroz com castanhas, alcatra ao molho de
Mostarda e risoto de acafrdo. “Optamos por pratos

Que dificilmente S30 encontrados na cidade, e a ideia’

deu tao certo que estamos atendendo uma média

7~

&NOIVAS

Feira Festas & Noivas

Os empresarios que ainda nao confirmaram a participagao na Feira Festas &
Noivas devem se apressar para comprar estandes. Sao 50 espacos voltados
Para empresas do segmento de festas, como bufés, decoragéo, fotografia e
SalGes de beleza, As empresas poderdo parcelar o aluguel do estande até
3 data de realizacao do evento, que serd em 2 e 3 de agosto no Moinho
Vermelho Buffet. A feira é uma realizacdo da ACIM. Mais informacées

Pelo telefone (44) 3025-9646.

; ,

ssociado do mes

Walter Fernandes

de 200 pessoas por dia”, comemora.

O Mont Serrat Café fica na avenida Doutor Mario
Clapier Urbinati, 15, loja 7, Jardim Universitario. O
bistré funciona de segunda a sexta-feira, das 8 as 20
horas, e aos sabados, das 8 as 14 horas.

Aconteceu
na ACIM

Fevereiro € o més mais curto
do ano. mas as atividades
na ACIM continuaram

a todo o vapor. Foram
realizadas 186 reunides,
com destaque para o
encontro de reabertura
de linha de crédito para
taxistas, promovido pela
Fomento Parana, no dia 3.
€ a apresentacao de um
projeto de oftalmologia
encabecado pelo médico
Nelson Maimone no dia 1.
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ACIM // NEWS

Depois gue os maringaenses ficaram sem agua
por mais de uma semana devido a problemas
no sistema de bombeamento e em parte da
adutora de transporte de agua bruta, que foram
inundados, a Sanepar apresentou, em janeiro,
um plano de acoes para evitar que a populacéao
enfrente novamente desabastecimento em
caso de volume de chuvas atipico. O presidente
da companhia, Mounir Chaowiche. disse que a
conclusao das obras deve acontecer até o final
do ano. Por isto, a partir desta edicao a Revista
ACIM publica o plano de acao apresentado pela
empresa e o andamento de cada obra/projeto.
Confira:

OBRA/PROJETO

EMANDAMENTO CONCLUIDA

Perfuracao de quatro pocos
profundos (ampliando para 30%
da populagao atendida por pogos)

duas duas
perfuragées perfuracées
em andamento concluidas

Implantacao de anéis de
refor¢o na rede para melhoria
na distribuicdo

Implantacdo de reservatorio de
2 mi m? no bairro Cidade Alta

Estudo hidrolégico para controle
de possiveis inundacoes

Implantacéo de sistema de
monitoramento do nivel do rio
Pirapo por meio de alertas

Adequacao do centro de
controle operacional

Aquisicao de dois motores
elétricos reserva com 1,5 mil
cavalos de poténcia

X
(em licitacao)

Revisao do plano de
contingéncia emergencial

X

Estudo para substituicdo das
bombas por equipamentos
submersiveis

FONTE | Sanepar

ISST

X
em
licitacao

Em uma reunido promovida na sede da ACIM em 5 de fevereiro os empresarios puderam conhecer mais detalhes da Lei

do ISS Tecnologico.

De acordo com o edital, tém acesso aos incentivos fiscais, as empresas prestadoras de servigos que investirem
em pesquisa, desenvolvimento e tecnologia. O objetivo da lei municipal é incentivar a geracdo de empregos e renda na

economia maringaense no setor de Tecnologia da Informacao. Estao aptas a se beneficiar do programa as empresas
clue recolherem ISS por 12 meses consecutivos.

Os valores do incentivo poderao ser aplicados em equipamentos (exceto carros), capacitagao de recursos
humanos, servigos de consultoria. aquisicao de software ou infraestrutura necessaria para implantagao do projeto.
O valor do incentivo nao podera ultrapassar R$ 2 milhées por ano. Os projetos puderam ser protocolados até 29 de
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‘Novos Assoclados
da ACIM

21 de janeiro a 20 de fevereiro

Lavagem a Seco corr' Brilho
Leonardo Serra de Almeida Pacheco
Libra Escritério de Contabilidade
Loja Miuzza

Lu Bella Confeccoes Ltda

Lu Hair Cabelos e Acessorios

Lu Variedades

Madeireira Pontual - Madesul
Magali Marieli Conti

Makariu's Lanches

Maringa Rolamentos

Marmitaria Tempero da Nona
Minds Escola de Inglés
Miyamoto Imoveis

Mondiale Assessoria

Mr. Cat—~——

A & B Higienizagao Automotiva
Abba Investimentos

Aeronova

Agata Rosa

AGX Comeércio de Cosmeticos
Anselmo Guedes

Arremate

Atacadao das Capas

Atlanta Marmores e Granitos
Auto Center e Mecanica Ruthes
Beato Distribuidora

Belucci Cosméticos

BF Bread Fast

Bio Excellence Colchoes
Brasileirinho Delivery

Bruno Valentim Ribeiro

Casa Brasil Nemawashi Cosmeéticos
Casteg Nipo Brasil

CD UP Maringa Centro \ Nippon Magi

Celestine Nova Massa

Celso Dias - Studio de danca
Centro Educacional CNE
Cervejaria Cathedral

Cia Folk
Condominio Edif. Central Park

Confort Flex Colchoes
Consultério Odont. Borba Gato
Craze Suplementos

Credsul

Danilos Lanches

Dona Lola Roupas e Acessorios
Donna Oro

Easycomp Internacional

Eco Planejamentos

Elohyn Atelie

English House

Esfriar Ar Condicionado
Esthetic Dog

Estudio Fotografico Joel Rossi
Farmacia Valfarma

Odontologia Preventiva
Osmahy Confecgoes
Panicook

Parana Solar

Pazflex Colchoes Terapéeuticos
Pijamas Dorminhoco
Potencial Humano
Primeclass /
Priscila Modas

Puppet Baby

Qualimais Consultoria

Rak Gessag

Rede Guia

Rio do Fogo Comeércio de Gas
Rio do Fogo Maquinas e Equipamentos
Sandomingo /

Sandra Tortas

Servico de Taxi Otavio Junior
Sigma Multi Servigos

Sigma Projetos

Freakout Simone Boer Ramos
Gata Piro Sonho de Arte Atelie
Genko Esportes Space Eletro
Geromed Steviafarma

Grupo Force Studio K

Guizzi Confeccoes Studium C - Salao de Beleza e Estética
Hookahtime Styllus Joia

lluminasom Eventos Tadeu e Cia

Imobiliaria Laurindo Imoveis Telma Cristina Souza Kimura

Império Mix Temperart

Toque D Charme Modas

Total Calcados

Unique Atelier (Shopping Cidade)
UP Photography

Urias Lanches

Valeeria Confecgoes

Vidrofix !
Vilma Modas

W.D Ribeiro Junior

Inga Cursos.Com

Inga Express

instituto Global de Coaching

Instituto Ravel de Ensino Superior

IOCC - Instituto de Olhos Cidade Cancao
Jamil Eduardo Guimaraes Feres

Jr Estética Automotiva

Koisa Rara
LCF Teles ME

TREINAMENTO

- ® a
-/ . 9

CENTRO DE

e e——

5 ) Assistente administrativo

B Formacao de Auditor

Interno da Qualidade
conforme a Norma ISO
9001: 2015

-1 Oficina técnica da Lei Rouanet

v

F o o i@

Lider coach - coaching
como ideologia de lideranca

gestao

3773 Exceléncia no atendimento:

como transformar o
consumidor em cliente fiel

¥ Recrutar e selecionar

pessoas € um talento
) AT - Analise Transacional
1 Intensivo em oratoria
) Crédito e cobranca - visando

~

_ aredugao da inadimpléncia
/ Calculo trabalhista

3 E-commerce -criacao e
gestao de loja virtual

9 PAE - Programa ACIM
de Empreendedorismo:

elaboracao de plano de
negocios

Excel corporativo

» Como montar uma equipe
de vendas vencedora

=11 Cronometragem e

cronoanalise

detalhamento de projetos
complementares

' Corel Draw - ferramenta de

-1 Organizando o almoxarifado

» Auditoria trabalhista

9 PAE - Programa ACIM de
Empreendedorismo -
Balanced Scorecard e Key
Perfomance Indicators
(KPI'S)

-) Graficos profissionais no
Excel

V1) Substituicao tributaria

marketing para sua empresa

pos—

Revista ACIM / 53




PENSO // ASSIM

Copiar, adaptar e melhorar

' Nailor Marques Jr, é professor, coaching, palestrante e escritor. E autor de

‘Inteligéncias para o sucesso”

Henry Ford, que nao € o inventor do
automovel, e, sim, o pai da producao
em série, teve varias de suas frases
transformadas em oraculo. Uma das
gue mais gosto é: “se vocé achar que
pode ou se achar que nao pode, nos
dois casos vocé tem razao”. Com a dita
crise é a exatamente igual. Se achar
gue ela vai matar seu negocio ou nao,
VOCé sempre tera razao.

Vamos encarar os fatos: vocé nao pode
baixar a inflacao, limpar o Congresso
dos desonestos, salvar a Petrobras, aca-
bar com as guerras, colocar fim a seca
do Nordeste, baixar as taxas de juros
ou melhorar o fluxo de crédito e a ca-
pacidade pagadora/compradora das
pessoas. Simplesmente porque isso
esta fora do seu alcance. Entao, ndo é
melhor comecar a enfrentar proble-
mas reais ou ficcionais, por aquilo que
esta ao alcance de suas maos?

Quer mudar o mundo? Mude vocé pri-
meiro. Quer que vocé e seus colabora-
dores produzam mais? Crie condicoes
boas de trabalho, converse aberta-
mente sobre planos de manutencao

»

do negodcio e estratégias conjuntas
para vencer periodos dificeis. Dé es-
perancas concretas a quem esta com
vocé no mesmo barco. Quer que os
clientes percebam sua empresa com
melhores olhos? Trate-os de modo
diferenciado. Dinheiro nao acaba, ele
apenas muda de maos e de interesses.
A culpa nao é do seu cliente que
nao tem mais dinheiro, é sua que
nao o atrai para outros produtos ou
servicos. Novas situacoes deman-
dam novas atitudes.

O desejo profundo de mudancgas nao
fara com que as portas do paraiso se
abram para dar a vocé, sem nenhum
esforco, o que a preguica ou falta de
nogao impede que consiga. Ja tentou
investigar o que atrai ou atraia os clien-
tes até vocé? Ja encontrou formas de
se comunicar com a carteira de ina-
tivos? Ja sabe como se explora novos
contatos e se reativa os velhos investin-
do pouco dinheiro em redes sociais?
Tem treinado a equipe ou vai esperar
a situacao melhorar sozinha?
Ninguém aprende a comandar um

navio apenas lendo livros, € preciso
entrar no mar, € necessario enfrentar
tempestades. Mas os livros e os cur-
sos nao deixam de ser necessarios. A
pratica necessita da teoria e vice-versa.
Comprometa-se com as acgdes, ndo
com as intengoes.

Num momento de crise, real ou ima-
ginario volto a dizer, porque isso va-
ria em percepgao, empresas necessi-
tam de medidas concretas. Fale com
clientes, confira o giro de produtos
de modo mais efetivo, melhore a for-
ma de comprar, mantenha o animo
alto (desanimo €& contagiosc), use
o tempo livre para estudar melhor
seu mercado, invista em quem vale
a pena (e pode acreditar que mui-
tos colaboradores valem), explore
opgdes virtuais, retome contato com
clientes antigos de forma simpatica.
esteja de corpo presente a frente de
sua empresa, entenda o que gente
diferente faz e, principalmente, nao
gueira reinventar a roda, custa caro, é
inutil e ela ja existe. Aprenda a copiar,
adaptar e melhorar.
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» LA COOPERACAO DE TODOS
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A Cocamar é i ma m

; A construida pela cooperac;c‘io de is de 13 il

oope ados - e a ducdo de' soja milho ig
qu tuam com a producd so|q, ilho, trigo:

café e laranja - : ) 7
ja - e 3 mil colaboradores. Hoje, @ Cocamar estd
os por meio de mais de 60 unidades

lo norte e noroeste do Parand, oeste

do Sul.

presente em varios municipi
operacionais espalhadas pe
paulista e sudoeste do Mato Grosso

em a cooperativa e déo forca

S&o raizes de 53 anos que nufr
da mais longe!
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