A REVISTA DE NEGOCIOS DOPARANA

ANVESTIMENTOS UM NOVO

CENARIO

Depois de dois anos de
recessao, economia
brasileira deve voltar a
crescer em 2017, ainda
que num ritmo menor
que o desejado;
empresarios locais -
fazem plano de
recuperacao.
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longo caminho para

a eficiéncia na gestao publica

Ao longo do més passado a Justica
determinou varios bloqueios nas
contas do governo do estado do Rio
de Janeiro a fim de garantir o pa-
gamento dos servidores publicos e
de dividas que o estado tinha com
a Unido. Depois de sete meses li-
cenciado para tratamento médico,
o governador Luiz Fernando Pezao
reassumiu o cargo anunciando um
pacote de medidas austeras para
reequilibrar as contas, o que in-
cluiu fim de programas sociais, fe-
chamento ou municipalizagdo de
restaurantes populares e redugao
de secretarias. Tudo isto porque a
maquina estatal entrarda em 2017
com rombo de R$ 17,5 bilhdes no
orcamento e previsao de deficit de
R$ 52 bilhdes até o final de 2018.
Infelizmente o Rio de Janeiro
ndo é o Unico a enfrentar desafios
econémicos. O Rio Grande do Sul
também vive uma grave crise a
ponto de o governo ter decretado,
também no més passado, calami-
dade financeira na administracdo
publica. A divida do Rio Grande do
Sul ultrapassa R$ 80 bilhdes, sen-
do R$ 50 bilhdes para o governo

federalsResultado: salarios atrasa-
dos, aumento de impostos, cortes
de despesas, demissdes e a incer-
teza de quando a situacao econé-
mica ira melhorar.

Em todo o Brasil ha noticias de
cidades gue enfrentam dificulda-
de de honrar seus compromissos
junto a fornecedores e de manter
os salarios em dia. Claro que a cri-
se econdmica que o pais enfrenta
ajudou a agravar os problemas de
gestdo publica. Mas infelizmente
a ma administracdo de recursos
publicos nao é excecdo. Elevado
numero de secretarias municipais
e estaduais, excesso de cargos de
confianga, licitagcdes fraudulentas,
tudo conspira contra uma gestao
transparente e que ofereca servi-
cos de qualidade.

Quer outro exemplo? Os Cor-
reios anunciaram plano de demis-
sao voluntaria para tentar reduzir
em até R$ 1 bilhdo por ano os gas-
tos com folha de pagamento. A es-
timativa é que a estatal tenha R$ 2
bilhdes de deficit neste ano, cau-
sado pela reducao do numero de
cartas entregues (servico que ten-

de a ficar cada vez menor) e pela
perda de participagdo no servico
de entregas de encomendas, que
tende a crescer.

Infelizmente governos e estatais
fazem contratagdes, aumentam
despesas e planejam pouco. Resul-
tado: se endividam, oferecem ser-
vicos aquém do satisfatério e mal
conseguem fazer uma administra-
G&0 com as contas em dia. E quem
é duplamente penalizado é o cida-
déo. que paga mais impostos ano
apds ano e recebe servigos piores.

Com a virada de ano, boa parte
das prefeituras tera novo adminis-
trador publico, vereadores e secre-
tarios. Sem um acompanhamento
mais incisivo da sociedade, sem
cobranca por mais transparéncia
no uso do dinheiro publico e no
endurecimento das leis anticor-
rupcéo, dificilmente este cenario
de gestbes publicas deficitarias
e de ma qualidade dos servigos
prestados ao cidadao vai mudar.

// José Carlos Valéncio é presidente
da Associacao Comercial e Empresa-
rial de Maringa (ACIM)
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4 suites
4 vagas de garagem
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CONCEPT

DESIGN

TERRAGOS DE

3 dormitdrios 1 suite
2 vagas de garagem
84,87m? privativos

3 dormitdrios 1 suite
2 ou 3 vagas de garagem
103,71m? privativos
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INDICE //

ENTREVISTA //

Trés fatores favorecem um
ambiente inovador, segundo
Mauricio Benvenutti, fundador
da maior corretora de investi-
mento do pais: rebeldia, co-
nhecimento e capital; "o Vale
do Silicio tem esses trés fatores
em sua escala maxima e ou-
tras partes do mundo come-
caram a copiar essa formula”

ntitucional
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REPORTAGEM
DE CAPA //

Eduardo Silva, da World Im-
portados, viu alguns fornece-
dores encerrarem as ativida-
des e diante de um cenario
econdmico ruim, comemo-
ra vendas 8% maiores nes-
te ano; mas o que esperam
empresarios de outros seg-
mentos e qual a perspectiva
econdmica para 2017?

COMUNICACAO //

Faz trés anos que a Recco
Praia e Fitness tem inves-
tido em parcerias com in-
fluenciadoras digitais, as
blogueiros, e os resultados,
segundo o diretor Edson
Recco Filho, tém sido po-
sitivos; confira outros cases
e dicas sobre como investir
em posts patrocinados




<

COMERCIO //

Para as vendas de final de
ano, Adriana Sacoman,
Cujas lojas levam seu sobre-
Nome, comprou estoque

Maior que o ano passado e
vai dobrar a equipe; depois
de um ano de retracao, lo-
Jistas esperam ‘félego’ extra
com vendas de Natal e inje-
¢ao do 13° salario

nossa capa:
Factory Total

L

MERCADO //

<

Orlando e Tawan Rodrigues
arrendaram uma oficina in-
vestindc R$ 5 mil e hoje com
novos clientes migraram de
Microempreendedor Indivi-
dual (MEI) para o Simples Na-
cional; assim como eles, seis
milhdes de brasileiros encon-

tram no MEl uma forma de
empreender

ano 53 edicao 571
dezembro/2016

VAREJO //

. B N

Lucianna Pante faz ques-
tdo que as vitrines das lo-
jas da Luven sejam ‘clean’ e
tenham os sapatos e aces-
sorios organizados por cor,
convidando as compras; in-
vestir em visual merchandi-
sing € imprescindivel para
as lojas fisicas que querem
atrair consumidores

ACIM

A CASA DO
EMPREENDEDOR
EM MARINGA

ASSOCIACAD COMERCIAL E EMPRESARIAL DI MARINGA
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, ENTREVISTA // MAURICIO BENVENUTTI

i

“As melhores ideias
dao ate vergonha de
contar para amigos”’

Um ambiente competitivo e inovador tem como tripé a rebeldia, o conhecimento e o capital, na visdo do
empreendedor Mauricio Benvenutti, autor de um livro na drea de negdcios e criador da maior plataforma brasileira
que conecta empreendedores, investidores e mentores // Fernanda Bertola e Rosangela Gris

Morando ha dois anos em S&o Fran-
cisco., na Califérnia, o empresario
Mauricio Benvenutti, 35 anos, des-
carta o rotulo de brasileiro mais
influente da atualidade no Vale do
Silicio, mas reconhece a popula-
ridade entre os conterraneos que
visitam a regido dos Estados Uni-
dos. “Trabalho no RocketSpace, que
€ um centro de inovagao com 150
startups e por onde circula muita
gente. Do lado do nosso escritério
fica a Pex Brasil, que é o dérgéo bra-
sileiro que faz a ponte entre o nos-
SO pais e os Estados Unidos. Quem
vai até 13 acaba passando para me
conhecer por conta do nosso ne-
gocio”, explica o soécio da StartSe,
a maior plataforma brasileira para
_conectar empreendedores, investi-
dores e mentores. Sao trés mil ca-
dastros de empreendedores, trés
mil investidores e 2,5 mil mentores.

Outra razao que desperta o in-
teresse por Benvenutti € o peffil
empreendedor e a trajetoria pro-
fissional. Natural de Bacarai/RS, ele
trocou uma bem-sucedida carreira
como parceiro da IBM para ingressar
em uma desconhecida corretora de
valores. Ao lado dos sécios, transfor-

Dezembro 2016

mou a pequena em'bresa na XP In-
vestimentos - hojé a maior corretora
do Brasil - em um negdcio bilionario
antes de se desligar da empresa e
dar inicio a uma nova jornada.

Ha dois anos trocou Sao Paulo/SP
pelo Vale do Silicio e 1a mergulhou
no universo das empresas mais ino-
vadoras do mundo. Durante esse
periodo também criou a StartSe e
escreveu o livro ‘Incansaveis’, lan-
¢cado em Maringd em outubro du-
rante uma palestra sobre empre-
endedorismo ministrada para os
conselheiros do Copejem.

QUAL SUA DEFINICAO DE
EMPREENDEDORISMO?

O empreendedorismo nasce das
pessoas que enxergam oportunida-

des, ndo barreiras. E preciso certa
rebeldia. Tem quem ache que em-
preendedorismo esta relacionado a
constituicdo de empresas, e nao é
isso. E possivel aplica-lo em varios
ambitos da vida.

O QUE TE LEVOU A TROCAR

O EMPREGO EM UMA

EMPRESA PARCEIRA DA

IBM PARA TRABALHAR EM

UMA NOVA CORRETORA DE
INVESTIMENTOS?

A geragao que estd construindo
o futuro do pais ndo se contenta
mais com um emprego formal e
sem brilho. Nao quer investir tem-
po num lugar qualquer. Essa gera-
¢ao quer deixar uma marca na so-
ciedade, trabalhar por uma causa.

O erro faz parte do processo de
aprendizagem. Vejo empreendedores
no Vale do Silicio errando. Quando se
estd a frente de um negdcio que ‘dd
frio na barriga’ significa que se estd na
vanguarda e os erros acontecem por

falta de referéncia ,,




Walter Fernandes

O que me fez pedir demissao de
uma carreira executiva bem enca-
minhada para entrar na XP foi jus-
tamente essa causa, mesmo saindo
para ganhar muito menos e traba-
lhar muito mais, isso fez meu olha
brilhar. O talento que realmente
constrdi algo de valor se interessa
por um sonho muito maior.

0 MEDO DE ERRAR AINDA
IMPEDE BOAS IDEIAS DE SAIREM
DO PAPEL?

O erro faz parte do processo de
aprendizagem. Tomamos muitas de-
cisbes erradas na XP e ainda tomo
decisdes erradas na StartSe. Vejo
empreendedores no Vale do Silicio
errando. Quando se esta a frente de
um negécio que ‘da frio na barriga’
significa que se esta na vanguarda,
fazendo algo grandioso. e os erros
acontecem por falta de referéncia. O
importante é seguir em frente por-
que essas falhas sdo a escada para
chegar a solugao perfeita.

COMO IDENTIFICAR SE UMA
IDEIA E BOA E CAPAZ DE
‘ENGOLIR TRADICIONAIS
CORPORACOES’?

Pode-se identificar uma boa ideia
respondendo a quatro perguntas.
Se a resposta for sim para todas, a
ideia pode se transformar em um
bom negocio. A primeira é: essa
ideia parece estranha? Geralmente
as melhores ideias sdao aquelas que
parecem estranhas, que dao até
vergonha de contar a um amigo.
O Google foi 0 13° mecanismo de
busca no mundo, sé que os 12 an-
teriores usavam portal com noticias
e informacgoes para chamar a aten-
cao do usuario. O Google foi langa-
do com uma pagina em branco, um
campo de busca e um botao. Ino-
vou e ganhou o mercado. A segun-
da pergunta é: a ideia pode criar
um monopolio no pequeno merca-
do? O Airbnb é hoje a maior rede
de hotéis do mundo e comegou em
Sao Francisco [Estados Unidos], ao

QUEM E?
Mauricio
Benvenutti

O QUE FAZ?
Empresarios do
setor de startups

E DESTAQUE
POR?
Trabalhou no Vale
do Silicio e escreveu
o livro ‘Incansaveis’
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redor do centro de convencodes. Por
seis meses os fundadores se propu-
seram a ser um monopodlio naquela
regido e depois ninguém sabia fa-
zer aquele modelo de hospedagem
melhor do que o Airbnb. O propdsi-
to de dominar uma regido faz vocé
aprender muito sobre o seu produ-
to, conversar com o cliente e enten-
der o que deu certo e o que precisa
ser melhorado. O préprio Facebook
surgiu como rede social em univer-
sidades e foi restrita a esse publi-
co durante anos. Ou seja. primeiro
vocé resolve o problema de um
nicho pequeno. se conseguir criar
monopdlio, vai para qualquer lugar.
A outra pergunta é: essa ideia esta
inserida num mercado crescente?
E muito melhor estar inserido num
mercado pequeno, mas crescente
do que grande e estagnado. E dificil
atuar num mercado que nao cresce
por falta de demandas novas e tem
alta taxa de competidor. E por ulti-
mo: o time é agora?

Revista ACIM / 9




O MERCADO DE STARTUPS NO
BRASIL TEM SE MOSTRADO TAO
PROMISSOR QUANTO NA EUROPA
E NOS ESTADOS UNIDOS?

O gue cria um ambiente competitivo
e inovador sdo trés fatores. Primeiro
tem que ter rebeldia, ser visionario. O
segundo é o conhecimento, porque
um rebelde sozinho € um rebelde
sem causa, mas ao lado de capital in-
telectual e conhecimento é capaz de
transformar as ideias em pratica. E o
terceiro é o capital, aquela figura do
investidor que aposta e da subsidios
para virar realidade. Rebeldia, conhe-
cimento e capital formam o tripé de
um ambiente extremamente inova-
dor e competitivo. O Vale do Silicio
tem esses trés fatores em sua escala
maxima e outras partes do mundo
comecaram a copiar essa férmula,
como Israel, Nova lorque, Los Angeles
e o Brasil. Sao Paulo tem o terceiro
maior ecossistema de startup do pla-
neta. Isso mostra que nosso ambien-
te esta competitivo para a criagéo de
negdcios. Nasceram aqui o Easy Taxi,
hoje presente em 40 paises, e o Ifood,
atualmente o maior delivery de refei-
¢bes da América Latina.

NO PASSADO AS-PESSOAS
PROJETAVAM A (I()NS’FI([ICA() DE
UMA LONGA TRAJETORIA NUMA
EMPRESA. HOJE OS JOVENS
EMPREENDEDORES TRABALHAM
PARA TRANSFORMAR UMA IDEIA
EM UM NEGOCIO MILIONARIO E
VENDE-LO. O QUE LEVOU A ESSA
MUDANCA DE POSTURA?

O mundo estd passando por um pro-
cesso no qual a posse estd perdendo
espaco para a finalidade. Antigamen-
te as pessoas construiam empresas
e ficavam nela durante anos. as ve-
Zes para o resto da vida, porque ter
a posse do negocio era importante.
J& a nova geracéo esta criando negé-

Dezembro 2016

A posse estd |
perdendo espa¢o
para a finalidade.
Antigamente as
pessoas construiam
empresas e ficavam
nela durante anos,
porque ter a posse

do negocio era
importante. Jd a nova
geragdo estd criando
negocios para resolver
problemas sociais

cios para resolver problemas sociais,
e uma vez que cumpriu esse papel,
parte para o proximo desfio. Essa ge-
ragdo esta menos preocupada com
rétulos e credenciais, quer deixar le-
gados e resolver problemas sociais.

COMO SURGIU A IDEIA DE

ESCREVER O LIVRO ‘INCANSAVEIS’?
O Vale do Silicio € muito intenso, 1a
estdo os negdcios que estdo trans-

formando o mundo, como o com-
putador, a internet, os aplicativos e
as redes sociais. Um dia |a parecia
uma semana de aprendizado e para
néo perder nada, criei uma rotina de
escrever uma espécie de diario. De-
pois de um ano, apresentei o rascu-
nho para amigos e eles falaram que
a ideia era fantastica. Foi quando
surgiu a ideia de escrever o livro. In-
clui também minha experiéncia na
XP Investimentos, e o livro se tornou
um dos mais bem vendidos de ne-
gocios do Brasil. A principal critica
positiva & que o livro traz uma lin-
guagem e conteudo que desafiam
o padrao convencional, de como as
pessoas entendem como criagdo de
negocios e empreendedorismo.

COMO VOCE VISLUMBRA AS
RELACOES E 0S NEGOCIOS NOS
PROXIMOS ANOS?

O que funcionou nos ultimos 50 anos
nao vai funcionar nos préximos dez.
Os negodcios ficam obsoletos mais
rapido, as pessoas aceitam inovagéo
com mais facilidade. Na década de
1960, quando uma empresa entrava
para o indice das mais negociadas na
Bolsa de Nova lorque, ficava 60 anos,
ou seja, permanecia por deécadas
como altamente negociavel. Hoje,
quando uma empresa entra nesse
indice, fica em média 20 anos. Ou
seja, estd muito mais dificil se manter
competitivo. O Airnb é uma empresa
com menos de dez anos que revolu-
cionou o mercado, desbancou o Hil-
ton e se transformou na maior rede
de hotéis do mundo. Sé que hoje esta
se reinventando. Quem quer construir
algo de valor e longevo tem de pensar
com a cabeca de 2016 e, ao mesmo
tempo, olhar para o futuro, porque
daqui a dez anos sao as pessoas que
hoje tem 15 anos que estardo exercen-
do poder de influéncia de compra.
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CENTRO DE APOIO AO TURISTA

André Renato

O Parque do Inga agora conta com o Centro

de Apoio ao Turista (CAT). Inaugurada no més
passado, a obra de 327 metros quadrados

custou R$ 813 mil e foi erguida com recursos do
convénio firmado entre a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente e o Ministé.rio do Turismo/ Caixa
Economica Federal.

Além de ponto de informacao turistica aos
visitantes, o CAT é um espaco de comercializacao
de produtos artesanais da cidade. O local também
conta com um anfiteatro para acoes de receptivo
turistico e cidadania pela sustentabilidade.

De acordo com a gerente Anna Christina Faria,

o Pargue do Inga recebe, em média, 200 alunos
por dia e com o CAT, o numero vai aumentar. Ela
adianta que o museu do Parque sera reativado.

HISTORIA DO FUTEBOL MARINGAENSE

Com fotos, textos, jornais antigos, camisas e faixas, a exposicao ‘Maringa Futebol Memodria’ leva os visitantes a uma viagem ao
esporte da Cidade Cancao. Também sao expostos painéis de poesias sobre o futebol escritos pelo jornalista Antonio Roberto
De Paula, que idealizou a mostra - a organizacao da exposicao € da TV Clipping e tem a ACIM como uma das apoiadoras.
“Além do forte apelo, por ser um resgate da historia do futebol amador e profissional da cidade desde a década de 40, ndo
havia sido feito ainda um trabalho tao abrangente”, afirma o jornalista. Langada em 22 de novembro na Casa de Bamba,

a mostra itinerante ira até junho de 2017. No evento de abertura foi lancado o site www.museuesportivo.com.br. Até 19 de
janeiro a exposicao estara na Biblioteca Central, que fica na avenida Horario Raccanello Filho, 6.090. E de 20 de janeiro a 18
de fevereiro estara no shopping Avenida Center. “Estamos abertos a sugestoes de lugares. S6 é preciso que tenha um bom
fluxo de pessoas, seguranga e um espago que comporte a exposicao’, afirma De Paula. Qualgquer pessoa pode doar materiais
histéricos sobre o futebol de Maringa que farao parte do Museu Esportivo, que por enquanto é virtual. Para o ano que vem,
De Paula esta organizando uma exposicao para comemorar os 40 anos da conquista do titulo de Campeao Paranaense pelo
Grémio de Esportes Maringa, em 1977.

lvan Amorin




PREMIO SINDUSCON 2016

Em 25 de novembro, durante o Encontro Empresarial da Construcao Civil, no Excellence Eventos, foram premiadas as
empresas do Prémio Sinduscon e Prémio Sinduscon Fornecedores e também alunos e professores que ganharam o
Prémio Academia.

O Prémio Sinduscon, o principal. foi disputado em trés categorias por 18 construtoras. As vencedoras foram, na
Categoria Incorporagées, em primeiro lugar a A.Yoshii e em segundo a Design; entre as ‘Terceirizadoras’, as vencedoras
foram Just (primeiro) e Sisa (segundo); e na categoria ‘Obras publicas’, a campea foi a Metro, com a Cantareira em
segundo lugar. Ja o Prémio Sinduscon Academias foi vencido por uma equipe do curso de Engenharia Civil da
Universidade Estadual de Maringa, que desenvolveu o trabalho ‘Concreto sustentavel utilizando residuos’ e teve a
orientacao do professor Carlos Humberto Martins. Também foram divulgados os ganhadores do Prémio Fornecedores,
disputado em 17 categorias, como bloco ceramico, concreto usinado, compensados, material elétrico e esquadrias

de aluminio. O Prémio Sinduscon é realizado pelo Sindicato da Industria da Construgao Civil do Noroeste do Parana
(Sinduscon/NORPR) e pelo Servico Social da Industria da Construcao Civil do Noroeste do Parana (Seconci).
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Apesar do ano nao ter terminado, a Sancor Seguros
registrou até outubro 64% de crescimento no
faturamento em comparacao ao ano passado - a
expectativa é fechar 2015 com R$ 240 milhces em
faturamento. Os resultados e a nova sede da seguradora
argentina foram apresentados em coletiva dedimprensa
em 11 de novembro com a presenca do presidente do
Censelho de Administracao de Grupo Sancor Seguros,
José Sanchez; do CEO do Grupo Sancor Seguros,
Alejandro Simon; do presidente da Sancor Seguros

do Brasil, Néstor Abatidaga; do vice-presidente da
Sancor Seguros do Brasil, Jefferson Nogaroli: do diretor-
geral, Leandro Poretti: e do membro do conselho de
administracdo da Sancor Seguros no Brasil, Luiz Ajita.
Na ocasiao foram apresentados os planos de expansao
no pais, que representa mais de 50% dos negocios
internacionais do grupo.

Adotando Maringa como matriz brasileira, a seguradora
inaugurou a nova sede com quatro mil metros
quadrados, que fica no Edificio New Tower Plaza
Empresarial (avenida Duque de Caxias, 882). “Mais

do que um espaco novo, o objetivo é ratificar nosso
compromisso com o Brasil, com os corretores nos
firmando ainda mais neste mercado. Além disso, € a
ratificacao do compromisso da empresa com o pais,

DA SANCOR SEGUROS

gue, aléem da sede na Argentina, possui escritorios no
Uruguai e Paraguai”, afirma Poretti. A Sancor Seguros
foi fundada ha 71 anos na Argentina e atua no Brasil
desde 2013, com escritorios em Curitiba/PR, Londrina/
PR, Cascavel/PR, Blumenau/SC, Porto Alegre/RS e
Uberlandia/MG. A empresa quer ampliar a atuacao nas
regioes centro-oeste e sudeste.

O resultado dos trabalhos da Inga Hum Academia

de Artes Cénicas sera apresentado pelos alunos

na 1? Mostra da Inga Hum. O evento sera em 10 de
dezembro, as 19h30, nas dependéncias da academia,
com pecas de teatro, danga contemporanea e canto
popular. Inaugurada em junho, a Inga Hum oferece
cursos nas areas de teatro, danca (jazz musical,
sapateado, contemporanea e de salao), artes circenses
e canto, com turmas de diversas idades. Alem dos
cursos, a academia disponibiliza estrutura fisica para
artistas realizarem ensaios ou desenvolverem projetos,
como a Temporada de Operas, da Gisele Producées
Artisticas, que utilizou o local e o auxilio de professores
para aperfeicoar o espetaculo.

Segundo os sécios Andrea Goes Venoneze e Sérgio
Ricardo Veroneze, a Inga Hum é a primeira escola no
segmento em Maringa e conta com a parceria e a

experiéncia da Academia Cena Hum, fundada ha 21 :
anos em Curitiba/PR. © k'
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NOVA DIRETORIA DO OBSERVATORIO SOCIAL

A diretoria da gestao 2016-2018 da SER/ r
Observatorio Social foi empossada em 23 s P 20
de novembro, em cerimonia na ACIM. A
presidéncia é ocupada por Giuliana Lenza, .
que é procuradora da Fazenda Nacional.
e assumiu o cargo deixado pela advogada
Fabia dos Santos Sacco. Compoem a diretoria
também Cristiane Tomiazzi (vice-presidente),
Marcos Luchiancenkol (primeiro tesoureiro),
Antonio Tadeu Rodrigues (segundo tesoureiro),
Fabia dos Santos Sacco (secretaria geral) e os
conselheiros fiscais Claudio Marques, Paulo
César Bandolin e Milton Laforga. Todos sao
voluntarios. ¢
Gracas ao trabalho do Observatorio, :
entre 2007 e 2014 houve proveito economico
aos cofres publicos de R$ 83 milhoes.

TRANSPORTE AEROMEDICO

O Servico de Transporte Aeromédico do Parana esta disponibilizando,
em Maringa e Londrina, bases de helicopteros para atendimento PT-HI
exclusivo a vitimas em situacao de urgéncia e emergéncia. A decisao '
foi tomada em 1° de novembro, em contrato assinado pelo secretario
estadual de Saude, Michele Caputo Neto. Em Maringa o servico teve
inicio no final do més passado - o primeiro atendimento foi de um
paciente transportado de Cianorte para Umuarama. Nas duas cidades,
a iniciativa funciona em parceria com os Samus Regionais, que sao
responsaveis pela organizacao do fluxo de atendimento. Todo custo
operacional das aeronaves sera bancado pelo governo estadual. Casos
graves que precisam ser deslocados com urgéncia em um trajeto de
ate 250 km sao atendidos pelo helicoptero mais préoximo. Quando haa |
necessidade de realizar um percurso superior a essa distancia, o meio :
de transporte preferencial é o avido UTI maével. ; |

QUALIFICACAO DA GESTAO

A Dinamica Consultoria, ligada a Universidade Estadual de Maringa (UEM), realizou, em 4 de outubro, o
PMI&G (Prémio Maringaense de Impacto e Gestao) que, por meio do questionario do Radar da Inovacao,
identificou os motivos pelas quais a empresa nao tem lucro ou parou de crescer. O radar € uma ferramenta
desenvolvida pelo Sebrae para medir o grau de inovagao e fazer um diagnédstico sobre o uso de novas
tecnologias e processos inovadores. O prémio teve cerca de 90 empresas avaliadas, divididas em quatro
categorias: Industria de grande porte; Industria de pequeno e médio porte; Prestadoras de servicos; e
Restaurantes & bares gastronémicos. As empresas participantes receberam um relatério com as analises
feitas pelos consultores com pontos fortes e fracos.
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// Sinais de melhoria
Em outubro, taxa
basica de juros teve
primeira queda desde
agosto de 2012 e deve

continuar caindo; ja
5 a inflagado em 2017
‘ 7 devera ficar proxima do

centro da meta

A esperada reagao d
economia em 2017

Apesar do crescimento
do PIB do ano que vem
estar estimado em 1%,
abaixo do almejado
pela classe produtiva,
sinais cdle melhoria da
economia sao um alento
para empresarios, ainda
que'receosos de fazer
investimentos

// Giovana Campanha e
Rosangela Gris

Dezembro 2016

A economia brasileira deve encolher 3,5% neste ano. E o que estima o secretario
de politica econémica do Ministério da Fazenda, Fabio Kanczuk. O nimero é se-
melhante ao que consta no relatério de mercado Focus, de 25 de novembro. Os
analistas de mais de cem instituicées financeiras consultados pelo Banco Central
(BC) acreditam que neste ano o Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB) encolhera
3.49%, numero maior que o estimado um ano antes, quando os analistas consul-
tados também pelo BC estimavam que a reducéo seria de 2%. Ou seja, se a expec-
tativa para este ano ja era ruim, a realidade se mostrou um pouco pior.

Para 2017. as previsdes, ufa, sdo melhores. De acordo com o relatério Focus,
os analistas acreditam que a economia crescera 1.21%. “O crescimento do PIB
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pode parecer pequeno, mas estamos saindo de uma
queda de 8% nos ultimos dois anos. E um movimen-
to grande”, aponta o consultor estratégico, professor
da FGV e assessor econdmico da Faciap. Arthur Igre-
ja. que é mestre em Administragdo Internacional pela
Georgetown University.

Outra boa noticia é que a Selic foi reduzida de 14,25%
para 14% ao ano, em 19 de outubro. Ainda que a reducao
tenha sido de apenas 0.25 e que a taxa basica de juros
continue maior que o desejado pela classe produtiva, foi
a primeira queda em guatro anos - o ultimo corte havia
sido em agosto de 2012. “Esta reducao foi uma indicagdo
do Comité de Politica Monetaria (Copom), do BC, de que
vamos iniciar um ciclo de queda da Selic. O Copom foi
lUcido em esperar sinais claros de queda da inflagao para
reduzir a taxa basica de juros’, aponta Igreja. A expecta-
tiva do mercado é que a Selic termine 2017 em 10.75%.

Ainda de acordo com o relatério Focus, a inflagéo nos
préximos 12 meses deve ser de 4,93%, ou seja, proxima
ao centro da meta, que é de 4,5%. Ja em relacao ao do-
lar, um fator extra podera afetar a cotagao: a gestao de
Donald Trump. que assumird a presidéncia dos Estados
Unidos em 20 de janeiro. Desde que ele foi eleito, no ini-
cio de novembro. a moeda norte-americana tem se valo-
rizado frente ao real e as moedas de outros paises, como
O pPeso mexicano.

Em meados de novembro, o délar atingiu R$ 3.44. a
maior cotacdo dos ultimos seis meses. O mercado brasi-
leiro estima que ao final de 2017 a moeda esteja cotada

// Délar deve cair

O crescimento do PIB
pode parecer pequeno,
mas estamos saindo de
uma queda de 8% nos
ultimos dois anos. E um
movimento grande”,
aponta o consultor
estratégico Arthur lareja

|
|
|

a R$ 3.4. "O dolar deve cair se o Brasil continuar fazendo
a ligdo de casa. de limitar os gastos publicos e reduzit
o déficit da previdéncia social”, aponta Igreja. Mas ele
pondera que a cotagdao da moeda norte-americana tera
grande influéncia com as medidas tomadas por Trump,
que durante as elei¢des afirmou que construiria um
muro na divisa com o México, que deportaria milhdes de
imigrantes ilegais, entre outras medidas nada populares,
nem de consenso entre especialistas. “Se o Trump nao
fizer uma ‘loucura’ na politica e na economia dos Esta-
dos Unidos, o real tende a se valorizar frente ao dolar. A
eleicdo de Trump destrdi a previsibilidade na economia,
e isto traz medo ao mercado”, pondera Igreja.

PERDA DE EMPREGO

Mais de 750 mil pessoas perderam emprego formal no
Brasil nos dez primeiros meses do ano - nos ultimos 12
meses o pais acumula 1,5 milhdo de postos de trabalho
fechados, segundo o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged). do Ministério do Trabalho. No
Parana o saldo entre contratagdes e demissdes de janei-
ro a outubro também é negativo: foram fechados 21.5
mil empregos formais. Em Maringa, a situagao se repete:
no mesmo periodo foram 95 vagas a menos. Os setores
que mais contribuiram para este desequilibrio na balan-
¢a em Maringa foram comeércio (que fechou 795 postos
de trabalho) e construcao civil (com 313 empregos a me-
nos). Ja o setor de servigcos abriu 645 vagas e a industria
de transformacgao outras 327.
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Apesar dos numeros negativos do
comércio, uma pesquisa da ACIM re-
velou que 72% dos comerciantes nao
precisaram fazer demissdes neste
ano em virtude da crise. Porém, mais
da metade, 53%, revelou que o fatu-
ramento diminuiu quando compara-
do a 2015 - apenas 19% registraram
aumento. Outro dado interessante &
que 75% dos lojistas ndo precisaram
recorrer a empreéstimos para ter ca-
pital de giro. A pesquisa foi feita en-
tre 10 e 18 de novembro junto a cem
empresas associadas.

Ja do lado dos consumidores
maringaenses, outra pesquisa da
Associagdo Comercial revelou que
42% tém alguém da familia desem-
pregado. Resultado: trés quartos
dos entrevistados ndo conseguiram
poupar dinheiro neste ano e 51%
precisaram cortar gastos. O estudo
revelou ainda que 27% usaréo o 13°
salario para pagar contas atrasadas
e apenas 14% guardardo o dinheiro
extra de final de ano. A pesquisa foi
feita em 26 de novembro e ouviu
297 consumidores.

OS DOIS LADOS DA CRISE
Recém-entregue, o condominio
Mirai Tower Residence pode ser
considerado uma excegao a regra
diante do atual momento do mer-
cado imobiliario. Erguido na aveni-
da XV de Novembro, no centro de
Maringa, o prédio de alto padrédo
esta com todos os 36 apartamentos
vendidos, algo raro dada a alta ofer-
ta na cidade. “O estoque de imdveis
esta alto, o que tem acirrado a dis-
puta no mercado”, avalia Rogério
Yabiku, da Taky Empreendimentos
Imobiliarios.

O engenheiro e empresario cre-
dita o cenario a uma série de res-
tricbes impostas a construgéo civil
€m 2016. No topo da lista estdo a
elevada taxa de juros e a restricéo
do crédito imobiliario. “Em geral, a

Dezembro 2016

ngter Fernandes

// Setor esté se recuperando

‘O estoque de imoveis esta alto. o que tem acirrado a disputa no mercado”, avalia Rogério Yabiku,

da Taky Empreendimentos

populagdo esta mais receosa para
assumir financiamento por causa da
instabilidade econdmica e dos indi-
ces preocupantes de desemprego”,
diz Yabiku.

Apesar da estagnacao do merca-
do, o empresario vé um lado positi-
vo da crise econdmica. “O boom na
construgao civil aumentou a concor-
réncia e, de certa forma, incentivou
a informalidade. Na época, foram
abertas muitas empresas, imobilia-
rias passaram a atuar como constru-
toras e pessoas fisicas comegaram a
construir para vender. A nova reali-
dade econdémica ajudou a reorgani-
zar o setor. Prevaleceram as empre-
sas tradicionais e bem estruturadas”.

Outra boa noticia é que, ainda que
lentamente, o setor comeca a dar

sinais de recuperagdo no segundo
semestre. Para 2017, as perspectivas
s@o mais otimistas. Yabiku acredita
que o setor tera dias melhores a par-
tir do segundo trimestre do préoximo
ano e planeja o langamento de dois
projetos pela Taky Empreendimen-
tos. O empresario descarta, no en-
tanto, que o setor retorne aos pata-
mares de 2008 a 2012, até por conta
das normas mais rigidas por parte
das instituicdes financeiras para a
aprovacao de crédito imobiliario.

O fato é que, segundo Yabiku, “o
imovel sempre foi e serd um inves-
timento excelente, até porque Ma-
ringd é uma cidade diferenciada,
com gente que acredita e investe
em bem-estar e qualidade de vida’,
conclui.



SAUDE

Ainda que o numero de clientes
tenha caido neste ano, a Unimed
Regional Maringa espera um cres-
cimento no faturamento acima de
dois digitos, e as metas previstas
em relagdo a custos, orcamento e
faturamento estdo sendo cumpri-
das em 2016.

Contudo, a carteira de clientes
teve leve redugéo. Se em dezembro
do ano passado, a cooperativa de
saude tinha 1753 mil beneficiarios,
em setembro deste ano eram 1704
mil. O presidente da Unimed Marin-
ga, Daoud Nasser, lembra que um
levantamento da Federacdo Nacio-
nal de Saude Suplement\a"r‘(Fena-\

Saude) apontou que os planos de

saude perderam 1.5 milh&o de usua-
rios no pais entre setembro de 2015
e 2016, o que significa uma redugéo
de 3,1% no numero de usuarios, por-

tanto, uma queda maior que a regis-
trada pela cooperativa local.

De acordo com a Agéncia Nacio-
nal de Saude Suplementar (ANS), o
numero de beneficiarios do sistema
privado de saude vinha crescendo
de dezembro de 2005 a dezembro
de 2014,/ Do final de 2014 até setem-
bro de 2016, no entanto, houve que-
da de/l;.ZS%. O que representa uma
redugao de 21 milhdes de clientes.
“Diante disso, o momento é de se
reinventar, investir em prevengao,
reduzir custos sem prejudicar a qua-
lidade dos servigos”, pondera.

Mesmo durante a crise, a Unimed
deu continuidade aos investimentos,
como a ampliagdo do Pronto Aten-

dimento com a abertura de uma

area de atendimento exclusivamen-
te infantil. A cooperativa ainda esta
fazendo o planejamento estratégico
de 2017 e estabelecendo as metas

an

com foco em acdes de retencio de
clientes e relacionamento.

OQutro foco sera a prevencdo. “O
atual modelo assistencial gera cus-
tos altissimos e, com o envelheci-
mento da populacao, as operadoras
de saude precisam buscar agdes de
prevengao para se manter economi-
camente sustentaveis. Atualmente
temos no Centro de Medicina Pre-
ventiva da Unimed Maringa o geren-
ciamento de aproximadamente dez
mil vidas por meio de projetos como
gerenciamento de doentes croni-
cos, grupos de atividade fisica, sau-
de empresarial. acompanhamento
de gestantes e puérperas, orienta-
cao nutricional e psicoldgica. A ten-
déncia é expandir agdes como essas
que promovam a qualidade de vida
e estimulem habitos saudaveis en-
tre os beneficiarios”, diz Nasser.

Atualmente a Unimed Maringa
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conta com 949 cooperados e mais
de 600 colaboradores.

HORA DE REAVALIAR

Na Cocamar a ordem tem sido a
cautela. Embora tenha aprovado
em seu planejamento estratégico
de 2015-2020 um investimento de
R$ 1.2 bilhdo. durante esse periodo,
na construcao de estruturas opera-
cionais, ampliagdo das existentes
e na modernizacao de seu parque
industrial, a Cocamar reavaliou sua
estratégia para 2017. Em forte ex-
pansdo, o que inclui a abertura de
unidades para o recebimento de
produtos e comercializagao de in-
sumos agropecuarios em diversas
regides, como no interior de Sao
Paulo, a cooperativa decidiu alugar
ou arrendar estruturas, em vez de
construir, evitando desembolsos.
Da mesma forma, o orcamento de
investimentos para o proximo ano
somente sera confirmado apos a co-
Iheita da safra de soja 2016/17.

O planejamento prevé, também,
que o faturamento deve subir de
R$ 3.2 bilhdes em 2015 para R$ 6 bi-
Ihées em 2020. “Trabalhamos para
preservar a cooperativa e crescer
com segurancga’, explica o presiden-
te, Divanir Higino.

A Cocamar conta com 13,6 mil
produtores associados e atua nas
regides noroeste e norte do Parana,
oeste de Sdo Paulo e sudoeste do
Mato Grosso do Sul.

INVESTIMENTOS E FOCO
Diante da situacdo do comércio va-
rejista, se as projecdes do empresa-
rio Eduardo Silva se confirmarem,
a World Importados encerrara 2016
com um faturamento cerca de 8%
superior ac de 2015, considerado por
ele "um grande negdcio”.

‘Foi um ano dificil, especialmen-
te por causa da variacdo do dolar.
Presenciei varios fornecedores com

Dezembro 2016
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// Foco em saude preventiva

Unimed Maringa registrou pequena queda na carteira de clientes. mas
manteve investimentos e deve cumprir metas de custo e faturamento,

segundo Daoud Nasser

problemas e alguns tradicionais,
com mais de 60 anos de atuacao,
encerrando as atividades. Isso aca-
bou refletindo no nosso negécio
porque tivemos que buscar novos
fornecedores, mas o resultado final
sera positivo”, comenta.

Para Silva, a empresa se desta-
ca no mercado devido aos inves-
timentos feitos nos ultimos anos.
Ha trés anos a loja de Maringa foi
ampliada e modernizada. Em 2014
foi inaugurada a filial de Dourados/
MS, e em 2015 foi a vez de Londrina/
PR ganhar uma unidade da World
Importados. Este ano o empresario
investiu R$ 100 mil na reformulacao
o e-commerce. ‘Fizemos tudo com
recursos proprios”, ressalta.

Outro diferencial € a aposta em
um nicho: a lista de presentes de
casamentos. Além de uma infini-
dade de opgdes para presentear os
pombinhos, a empresa oferece faci-
lidades aos noivos como aplicativos
e cartao de crédito. “Se por um lado
o numero de convidados diminuiu
e o tiquete médio do presente esta
menor, por outro o nimero de ca-
samentos aumentou equilibrando a
conta final”, pontua.

Estratégico, Silva também encon-
trou uma alternativa para continuar
faturando durante a baixa tempora-
da de casorios. Nos meses de hovem-
bro e dezembro as cestas e os Kits
natalinos ganham destaque na vitri-
ne e nas prateleiras das lojas fisicas e



// Investimentos com recurso préprio
Faturamento da World Importados deve crescer abaixo da inflacdo. mas
pela variagdo do dolar e por ter visto fornecedores fecharem as portas.,
Eduardo Silva considera o resultado um “grande negocio”

ajudam a dobrar o faturamento. Este
ano, a estimativa é de alta entre 10%
e 15% nas vendas de fim de ano.

Questionado sobre a expectativa
para 2017, o empresario diz que nao
espera por um ‘grande milagre’, mas
é categodrico ao afirmar que serd me-
Ihor que 2016. Em sua opinido, as
medidas do governo Michel Temer
trouxeram novo animo ao pais e len-
tamente a economia comega a dar
sinais de reagao.

EFEITO TARDIO

A industria de entretenimento su-
portou bravamente a instabilidade
econémica no pais, mas nao ficou
imune a crise. Antes quase sempre
lotadas, as casas noturnas recebe-

Fotos/Walter Fernandes
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//130 funcionarios

ram publicos menores no segundo
semestre. A procura por ingressos
para shows e festas tambem dimi-
nui desde julho no comparativo
aos seis primeiros meses do ano, de
acordo com o empresario Joao Vic-
tor Mazzer.

‘Demoramos para sentir a crise
porque as pessoas buscam o lazer e
a diversao para aliviar as tensées do
trabalho e da correria diaria”, avalia
o proprietario da Euphoria e socio
de trés casas noturnas em Maringa,
além de empreendimentos na area
de alimentacao.

No entanto, nos ultimos meses,
a recessdo parece ter levado muita
gente a reorganizar a agenda social
e diminuir a frequéncia das idas a

Crise reduziu frequéncia a bares e festas, segundo Joao Victor Mazzer.
mas mesmo assim as empresas dele tiveram aumento de faturamento
e do quadro de colaboradores

bares, restaurantes e festas. "Quem
saia trés vezes na semana para se
divertir, agora sai uma”, exemplifica.

Ainda assim, ha motivos para co-
memoracao. Enquanto muitas em-
presas demitiram, a Euphoria, por
exemplo, fez contragbes ao longo
do ano e aumentou o quadro de co-
laboradores de 92 para 130 do inicio
do ano para ca.

O faturamento também cresceu,
muito por.conta dos investimentos
realizados neste ano. Em 2016, a Eu-
phoria inaugurou filial em Umuara-
ma/PR e mudou as sedes de Marin-
ga. Curitiba/PR e Belo Horizonte/MG.
A empresa conta ainda com uma
unidade em Londrina e atua em cer-
ca de 20 cidades.
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Carlos Walter Martins Pedro: "o que precisamos é de uma profunda
reforma no Estado e na economia”

// Imposto e legisia¢do atrapalham

CRISE ACENTUA QUEDA DA
PRODUCAO INDUSTRIAL

A piora da atividade econdomica der-
rubou a producao industrial brasileira
nos ultimos anos, provocando um es-
trangulamento do setor, que encolheu
para uma minima historica em termos
de participagédo no PIB (Produto Inter-
no Bruto). A indGstria, que ja represen-
tou um terco do PIB nacional, hoje res-
ponde por apenas cerca de 12%.
“Estamos préximo do fundo do pogo
e o futuro deve ser de muita dificulda-
de porque ainda ndo ha uma situagao
efetiva de recuperagao econoémica’, diz
o empresario Carlos Walter Martins Pe-
dro, que é proprietario da ZM Bombas
e presidente do Sindicato das Indus-
trias Metallrgicas, Mecanicas e de Ma-
terial Elétrico de Maringa (Sindimetal).
O baixo desempenho da industria
no PIB nacional, de acordo com o in-
dustrial, esta atrelado ao Custo Brasil.

que inviabiliza o processo produtivo e
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aniquila a competividade do produto
brasileiro fora das fronteiras. Ele cita
ainda a falta de produtos de alcance
mundial.

‘O primeiro produto industrializado
na pauta de exportacao do Brasil ocu-
pa o nono ou décimo lugar e geral-
mente é carro ou avido. Quem norteia
a pauta de exportacéo sdo agricultura
€ mineragdo. Temos o melhor minério
de ferro do mundo e nao produzimos
nada. O Jap&o, que ndo tem minério, é
0 segundo maior produtor. Os japone-
Ses compram a nossa matéria-prima,
transformam em maquinas e man-
dam de volta”, explica.

“Tem algo errado na estrutura pro-
dutiva do Brasil. Estamos nos tornan-
do o pais de commodities, tiramos da
terra e vendendo para fora’, completa.

Outro entrave sao os impostos e a
legislagao. Os equipamentos produzi-

dos na Alemanha, pais icone de tec-
nologia de ponta ao lado do Japao,
sado utilizados no mundo todo, porém
nao se adaptam as normas brasileiras,
hoje uma das mais rigidas. O industrial
explica que as adaptagdes do maqui-
nario custam caro e, as vezes, tolhem a
produtividade.

“Essas distorcoes atrapalham a indus-
tria brasileira”, lamenta. "Em outros pai-
ses também nao é preciso pagar impos-
tos tao altos por uma maquina que vai
gerar emprego, renda e produto”.

Nao a toa o setor esta entre os que
mais demitiram nos ultimos anos. O
fechamento dos postos de trabalho
foi a alternativa encontrada para com-
pensar a redugcao na produgao. Tam-
bém foi preciso rever e otimizar pro-
cessos, além de cortar custos.

“A industria esta se adaptando aos
novos tempos. A capacidade de pro-
ducao do pais € boa e de qualidade
razoavel. O que precisamos & de uma
profunda reforma no Estado e na eco-
nomia, que nos dé previsibilidade para
planejar”, conclui.
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‘Pode comprar,
eu garanto’

Celebridades do mundo televisivo e digital endossam produtos e servigos e
ajudam empresas a se posicionar no mercado e a aumentar as vendas
// por Giovana Campanha e Graziela Castilho

Walter Fernandes

// Vendas aumentaram
Edson Recco Filho, da Recco Praia e Fitness, foi a primeira do segmento fitness a
investir em parceria com blogueira e comemora os bons resultados

Dezembro 2016

O biquini jeans da New Beach da
colecdo em parceria com a atriz
Giovanna Ewbank é um dos mais
vendidos da marca. Entrou na linha
de producgdo da Recco Praia e Fit-
ness, dona da New Beach, cinco ou
seis vezes. S6 nao foram produzidas
mais pegas porque nao havia mais
tecido no estoque do fornecedor. O
diretor de comunicagao da Recco
Praia, Edson Recco Filho, conta que
pela parceria, a atriz assina 12 pecgas
e ilustra o catalogo da colecao. Dez
minutos depeis do primeiro post
que Giovanna fez em sua conta no
Instagram vestindo uma peca da
marca, a conta ‘da New Beach na
mesma rede social ganhou mais de
400 seguidores.

Contratar uma celebridade néo
é novidade na Recco Praia. Ha trés
anos foi a primeira marca fitness
brasileira a contratar uma blogueira,
hoje algada ao nome de influencia-
dora digital. Foi Camila Coelho, uma
das mais celebradas do Brasil, com
mais de 5.1 milhdes de seguidores
no Instagram. “A parceria com a Ca-
mila nos ajudou a dar um posicio-
namento de marca-desejo, e revis-
tas de moda de circulagao nacional
passaram a estampar nossas pegas
em seus editoriais. Também pas-
samos a ser convidados para fazer
parte de grandes eventos da moda
brasileira, como o Dia de Beleza
da Glamour, que dao visibilidade a
marca”, conta Recco Filho.

A assertividade na estratégia de
investir em marketing digital en-
frentou resisténcia inicial, tanto do
fundador quanto dos representan-
tes, que acreditavam que a verba
de comunicagao deveria continu-
ar sendo investida totalmente em
midia impressa. Hoje a Recco Praia
aumentou o numero de influencia-
doras digitais com gquem mantém
parceria, como Thassia Naves, uma
das mais respeitadas e seguidas na



Divulgagao

// Conteudo nio pode ser invasivo
"Nem sempre o influenciador com maior audiéncia é o mais indicado. A escolha deve considerar desde o alinhamento de
mensagens e estilos ao tipo de interagdo com a marca’, diz o publicitario Celso Forster

moda brasileira. Basta um blogueira
postar foto usando uma pega que o
e-commerce da empresa tem os es-
toques esgotados, assim como nas
dez lojas préprias e nos pontos de
venda.

integram a lista de influenciado-
ras digitais a atriz Yasmin Brunet e
a apresentadora Sabrina Sato, que
é a embaixadora da Alto Giro, tam-
bém do grupo. Desde que a Recco
comecou a atrelar as marcas as ce-
lebriddes, o volume de pegas vendi-
das anualmente aumentou entre 30
a 35%.

A Recco Praia também envia
cerca de 30 kits de pecas para blo-
gueiras, quatro vezes por ano, para
divulgacdo espontanea. Hoje os in-
vestimentos em midia digital cor-
respondem a 70% da verba de ma-

rketing. Os outres 30% sao utilizados
em anuncios de revistas de circula-
G¢ao nacional, como Boa Forma, Ma-
rie Claire e Cosmopolitan.

Apesar dos resultados positivos,
o diretor conta que nem todos os
posts patrocinados dao resultado.
“Temos que contratar influenciado-
res digitais que tenham o perfil e o
publico da marca e que mostrem
uma rotina de exercicios e lifestyle
verdadeiros. Na internet existem er-
ros e acertos, em vez de certo e er-
rado”, diz.

ENDOSSO

Ter uma celebridade, atleta e até jor-
nalistas renomados endossando um
produto e servico requer estratégia.
No Brasil hd empresas especializa-
dasem planejar e executar agées nas

redes sociais com um unico influen-
ciador ou muitos. “J& tivemos agoes
que envolveram 110 influenciadores
simultaneos”, conta o publicitario
Celso Forster, que depois de ter sido
vice-presidente em grandes agén-
cias, como JWT e Y&R, e ter acumu-
lado mais de 30 anos de experién-
cia no meio publicitario abriu, em
sociedade com outros especialistas,
a BR Media Group para executar jus-
tamente agées em redes sociais. No
caso da BR Media, sdo mais de mil
influenciadores cadastrados e uma
ferramenta que analisa indicadores,
com foco no poder de engajamento,
perfil de publico, entre outros. “Nem
sempre o influenciador com maior
audiéncia @ o mais indicado. A esco-
lha deve considerar desde o alinha-
mento de mensagens e estilos ao
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tipo de interagao com a marca que
se encaixa com seu estilo e que seja
plenamente aceita pelo publico”, re-
forca Forster. Ele acrescenta que ao
inserir a marca com autenticidade
no contexto do influenciador é pos-
sivel ressaltar carateristicas praticas e
fazer posicionamento de marca.
! O contetdo patroecinado tem
| que fazer sentido dentro do per-
‘ fil do influenciador e ser relevan-
{ te para o publico. “Nao pode ser
' invasivo ou gratuito. Felizmente
; boa parte dos influenciadores per-
I cebeu a importancia da autenti-
! cidade na relagdo com seus fas e
‘ seguidores, e filtram as propostas”.
~ Nesta analise devem ser conside-
rados também as datas de posta-
gens e horarios mais adequados
para gerar mais engajamento.

As micros e peguenas empresas
podem adotar a estratégia de ter
um influenciador endossando pro-
duto ou servico. “Existem influencia-
dores de nicho ou com um numero
de seguidores menor ou mesmo re-
gionais, que sao relevantes para pu-
blicos e/ou temas e trabalham com
valores acessiveis. I1sso depende de
uma clara definicdo dos objetivos do
cliente”, aponta o publicitario.

BLOGUEIRAS LOCAIS
A Richini, que atua com moda femi-
nina e tem loja em Maringa, ha cin-
co anos decidiu concentrar a verba
‘ publicitdria em marketing digital.
Uma das estratégias foi contratar
uma assessoria de imprensa de Sao
Paulo e outra do Rio de Janeiro com
o objetivo de fortalecer a marca ao
vestir celebridades, em programas
de TV, novelas, revistas e editoriais de
moda ou até mesmo na rotina diaria.
Entre as famosas que exibiram pecas
Richini estdo Fatima Bernardes, Cissa
Guimaraes, Ana Hickmann e Luciana
Gimenez.

Jéssica Richini, estilista e diretora
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// Clientes se identificam
Jéssica Richini, da
empresa que leva

seu sobrenome, tem
parceria com blogueiras
de alcance nacional e
regional

de criagdo da empresa, explica que
a marca envia pecgas selecionadas
para a assessoria de imprensa, que
faz o trabalho direto com as emis-
soras. O contato é estabelecido com
os stylists de cada novela, programa
ou celebridade. “Nosso custo é so-
mente com a assessoria e, quando os
stylists, gostam do produto voltam a
procurar a marca, presenteamos os
famosos ou deixamos pecas para o
figurino”.

Esse trabalho, logicamente, &
aproveitado pela equipe de marke-
ting digital da Richini que. imedia-
tamente apds a aparicac da celebri-

dade com a peca, divulga nas redes
sociais (Facebook/Instagram) e no
site. “Assim que a foto é postada re-
cebemos muitas ligacoes e mensa-
gens no WhatsApp com pedidos,
sejam de lojistas ou de consumido-
res finais. Com isso, as pegas que vao
para as midias digitais sempre esgo-
tam primeiro”, afirma Jéssica. Tanto
que a empresa esta providenciando
um e-commerce.
por WhatsApp, Facebook, Instagram,
email e pelo site da Dafiti, mas é pre-
ciso ter uma plataforma exclusiva da
empresa’, diz.

Outra estratégia que garante vi-

“Fazemos venda
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//Clientes

se identificam
Gislayne Canteiro,

da Carmen Steffens:
“as pecas divulgadas
por blogueiras e por
celebridades sempre
tém maior procura”

sibilidade a marca sdo os contratos
com as blogueiras de destaque na-
cional e regional, como Camila Cou-
tinho, Nati Vozza e Pamela Ferrari,
além de nomes regionais como Mar-
cela Borges e Natana de Leon. Como
a loja-conceito estd em Maringa, a
opcao por influenciadoras digitais re-
gionais tem apresentado excelentes
resultados por alcancar um publico
almejado pela empresa.

“O diferencial esta no fato das blo-
gueiras também selecionarem as
marcas com as quais vao trabalhar,
de acordo com o gosto, estilo e pa-
drdao de seguidores. Elas também
sao sinceras, dao dicas de como usar
a peca e falam da modelagem. As
clientes se identificam e se visuali-
zam usando a roupa, principalmente
porque as influenciadoras sao mu-
Iheres como elas, e ndo modelos”, co-
menta Jéssica.

O investimento da Richini com as
blogueiras mais renomadas varia de
R$ 8 a R$ 10 mil por més. Para Jéssi-
ca, o valor estad sendo muito bem di-
recionado, afinal o resultado é certo.
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“Faz cinco anos que nao investimos
em midia off-line porque nao traz
retorno direto de venda. Nosso foco
esta na internet e, em relacao aos im-
pressos, obtemos divulgacédo espon-
tadnea porque mantemos o contrato
com as assessorias de imprensa”.

GANHA-GANHA
No caso da rede Carmen Steffens, a
divulgagdo voltada para o universo
digital ganhou mais intensidade ha
dois anos, com o trabalho realizado
pela equipe de marketing interno,
composta por mais de 30 profissionais
que ficam na sede em Franca/SP. De
acordo com a supervisora da rede de
Maringd, Gislayne Canteiro, a grife pas-
sou a firmar parcerias com blogueiras
renomadas, como Lala Noleto, Dandy-
nha Barbosa e Sophia Alckmiin.

“E uma parceria de ganha-ganha:
a Carmem Steffens presenteia as
blogueiras, que vestem a marca e
comentam no blog e nés divulga-
mos a postagem nas redes sociais.
Assim, a grife ganha divulgacao e
as influenciadoras digitais ganham

visibilidade com a marca”, expli-
ca, citando que ha casos em que a
empresa paga pela divulgagcao das
pecgas. A marca tem parcerias com
blogueiras de todos os estilos: clas-
sico, fitness e casual.

A Carmem Steffens presenteia o
acervo de emissoras com pecas sele-
cionadas das colecoes. Leticia Spiller
e Marina Ruy Barbosa, por exemplo,
ja exibiram a grife durante atuacao.
“No caso das celebridades, nosso
foco volta-se para as atrizes globais
classicas”, diz a supervisora. Embora
as estratégias estejam mais voltadas
para o ambiente online e televisivo, a
marca busca espaco, em menor es-
cala, nas midias off-line.

Segundo Gislayne, todas essas
iniciativas geram resultados ani-
madores: “As pecas divulgadas por
blogueiras e por celebridades sem-
pre tém maior procura, sem contar
que isso acaba sendo um facilitador
para as vendedoras, porque quando
a cliente vé a pega em uma celebri-
dade, se identifica e tem o desejo de
compra agugado”.
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Fabian entra para galeria de
premiados do Copejem

Engenheiro foi o décimo homenageado com o prémio Jovem Empreendedor, que é entregue anualmente

“Foi um prémio bem inesperado”’, confidenciou o en-
genheiro civil Leonardo Fabian, gerente da construtora
Plaenge em Maringa, ao discursar para mais de 400 con-
vidados presentes na solenidade de entrega do Prémio
Jovem Empreendedor, em 28 de outubro, no Moinho Ver-
melho. Fabian entrou para o seleto grupo de ganhadores
do prémio concedido pela ACIM, por meio do Copejem,
pela trajetéria bem-sucedida frente ao desafio de ‘trazer
e firmar a marca Plaenge na cidade.

O engenheiro comecou a trabalhar na Plaenge na re-
gional de Cuiaba/MT nos departamentos de suprimen-
tos, seguranca do trabalho e na area comercial. Em 2007,
assumiu o desafio de conduzir a abertura da regional em
Maringa. "Cheguei na cidade ha nove anos com pouca
experiéncia profissional e um desafio gigantesco que era
entender Maringa, comprar o terreno do primeiro em-
preendimento, construir nossa sede e, principalmente,
formar uma equipe”, lembrou o homenageado.

A Plaenge é a maior e a melhor construtora na regiéo
sul do Brasil. de acordo com o ranking Valor 1000, e foi
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// por Rosangela Gris

//Homenagem
Michael Tamura
(presidente

do Copejem).
Leonardo Fabian
(homenageado)
e José Carlos
Valéncio
(presidente da
ACIM)

recentemente destaque no ranking melhores e maiores
2016 da Revista Exame. Hoje a construtora tem cinco em-
preendimentos concluidos em Maringa, quatro em execu-
Gcao e gera 300 empregos.

Em seu discurso, o engenheiro civil falou das dificulda-
des enfrentadas ao longo da trajetéria e destacou a resi-
liéncia como o caminho para o sucesso. “A maior virtude
de um empreendedor é a resiliéncia. E a capacidade de
levantar no dia seguinte e continuar. Tivemos muitos tom-
bos, gastamos muito mais suor do que vocés imaginam,
mas felizmente chegamos aqui”.

Ja com a estatueta em maos, entregue pelo empresa-
rio Jodo Vitor Mazzer, da Euphoria Eventos e Formaturas
(Jovem Empreendedor 2015), o engenheiro agradeceu a
Deus e dedicou a homenagem a equipe e aos clientes da
Plaenge, aos pais, a esposa Adriane Sachetti Fabian, e as fi-
Ihas, Carolina e Natalia. Os agradecimentos também foram
estendidos a ACIM e ao Copejem. O homenageado, além
de gerente regional da Plaenge, é diretor do Sindicato da
Industria da Construcéo Civil da Regido Noroeste do Pa-
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rana (Sinduscon/NOR-PR) e do Sindi-
Cato da Habitagdo e Condominios do
Parana (Secovi-PR) Regional de Ma-
rnga, integra o Conselho Municipal
de Gestao e Planejamento Territorial
do municipio e a diretoria da Rede
.Feminina de Combate ao Cancer.

RECONHECIMENTO

“‘Para mim, é uma honra entregar,
€M nome da ACIM e junto com o
Copejem, este prémio. Além de ser
engenheiro como eu, Leonardo é
Um executivo comprometido com a
empresa, resultados e clientes. E um
eXxecutivo focado. Sempre discute
Os assuntos do setor ou da empresa

com boa vontade, atengdo e um sor-

riso no rosto”, ressaltou o presidente
da ACIM, José Carlos Valéncio ao falar
do homenageado na cerimonia.

Ja o presidente do Copejem. Mi-
chael Tamura, destacou a satisfacao de
entregar o prémio a um ex-membro
do conselho. “Desde que anunciamos
0 nome de Leonardo Fabian como
ganhador sé ouvimos elogios pela es-
colha assertiva. O Leonardo tem uma
qualidade impar: toma decistes de
forma segura, responsavel, depois de
ter estudado o assunto e ouvido ou-
tras opinides. Também tem os princi-
pios da Plaenge, como a ética, enrai-
zados na vida pessoal. E interessante
que esses principios regem o trabalho
dos colaboradores da empresa, o que
mostra o exemplo de lideranca do
nosso homenageado”, disse.

A cerimdnia de premiagao teve o
patrocinio de Adore Brigaderia Gour-
met, Atual Sistemas, Banco Regional
de Desenvolvimento do Extremo Sul
(BRDE), CBN Maringa, Certezza Con-
sultoria Empresarial, Cocamar, Con-
trolsul Consultoria Empresarial. Eu-
phoria Formaturas, Fished Conteuido
Estratégico, Fomento Parana, Gam-
bini Imdveis, Grafica Regente, Lowgu-
car, Maringa Park Shopping Center, O
Diario, Revista A Z Magazine, Sanepar,

// Emogao
Leonardo Fabian junto com a familia

// Foi a10” Edig¢ao
O homenageado e os conselheiros do Copejem

Sancor Seguros, Secovi-PR, Sicoob,
Silvio Ilwata Imobiliaria, Smart Cabi-
ne, SVN Investimentos, Tamura Café
Gourmet, TJ Marmoraria, Consorcio
Triangulo, Uniformes Parana. Unice-
sumar, Unimed Maringa e Viapar.

0 PREMIO

Criado em 2007, o prémio ja home-
nageou Julio Bertuci Neto (Bertuci
e Garcia Engenheiros Associados e
Bertuci Construcdes Civis). Mauricio
Real Prado (WRA Gestao em Tecno-
logia da Informacéao). Michael Vieira

da Silva (O Diario do Norte do Para-
na), Charles Piveta Assuncao (Strut),
Michel Felippe Soares (Patrimo-
nium e Alltech Rastreamento Vei-
cular), Antonio Carlos Braga Junior
(CRMall e Automaticket), Wilson de
Matos Silva Filho (Unicesumar), Ce-
zar Couto (Lowcucar) e Joao Vitor
Mazzer (Euphoria Eventos e Forma-
turas). Os ganhadores precisam ter
até 40 anos, participacdo ativa na
vida comunitaria e as empresas que
dirigem devem ter crescimento sig-
nificativo no ano anterior.

Revista ACIM / 35 |




COMERCIO //

O esperado incremento de
vendas do fim do ano

Lojistas estdo preparados para receber \'/olume extra de consumidores; Codem estima 350 vagas temporarias
no periodo e injecdo de R$ 395 milhdes de 13° salario // por Fernanda Bertola

.

Walter Fernandes
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// Equipe sera dobrada

\

Adriana Sacoman, da loja que leva seu sobrenome: esperanga de dobrar as vendas em dezembro

Bastam as primeiras decoracoes natalinas serem instala-
das para que a magia do periodo comece a contagiar. As
confraternizacdes e festas de final de ano, o0 13° salario, as
lojas de rua abertas a noite e a programacao cultural favo-
recem as compras, 0 que & motivo de comemoracao para
o comércio. Afinal, num ano em que a economia brasilei-
ra deve encolher mais de 3%, registrar faturamento extra
€ mais do que bem-vindo.

Segundo pesquisa da ACIM, feita em novembro, trés
quartos dos lojistas (74%) estdo otimistas com as vendas
de final de ano, enquanto 19% disseram estar pessimis-
tas e o restante esta indiferente ou ndo sabe. Acreditando
em boas vendas, os comerciantes abrirdo mais empregos
temporarios que no ano passado. De acordo com o es-
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tudo, 34% pretendem fazer contratacoes para o periodo,
numero um pouco acima do ano passado, quando 30%
disseram que contratariam temporarios - foram entrevis-
tados cem associados.

A estimativa do Conselho de Desenvolvimento Eco-
noémico de Maringa (Codem) é de que sejam abertas
350 oportunidades temporarias. "Menos postos foram
abertos no ano passado. Este ano o cendrio estad me-
Ihor”, explica o diretor-geral do Codem. o economista
Joao Ricardo Tonin.

Entre os motivos que devem animar os comerciantes
esta o incremento de R$ 395.4 milhdes na economia ma-
ringaense, em razdo do pagamento do 13° salario aos tra-
balhadores corn carteira assinada da cidade. A estimativa



3 do Codem e desconsidera institui-
-;iées publicas. A cifra representa cerca
de R$ 35 milhdes a mais que no ano
passado. “Acreditamos que neste ano
assvendas serao um pouco melhores
porque o mercado esta dando sinais
positivos, como a queda da taxa ba-
sica de juros, a Selic, e a melhora na
expectativa do empresario e consu-
midor, que estdo mais dispostos a
comprar”, afirma Tonin.

COMERCIO DE RUA

Com produtos que vao desde as li-
nhas infantis a colegdes voltadas
para a terceira idade, e pregos para
atender varias faixas de publico, a
Sacoman, que fica na avenida Pedro
Taques, deve registrar grande movi-
mento. E o que espera o proprietario
Joao Sacoman. “Sentimos o mercado
diferente em novembro e esperamos
dobrar as vendas em dezembro”, diz.

Essa expectativa resultou no aumen-
to do estoque e exigira a contratacao
de colaboradores temporarios. Saco-
man e a esposa, Adriana Sacoman, afir-
mam que sera preciso dobrar a equipe,
atualmente com 30 profissionais.

Por outro lado, com uma loja na
avenida Kakogawa e outra na aveni-
da Mandacaru, a Kayana Modas. que
tem como carros-chefes confeccao
masculina e feminina, nao abrira
contratacoes temporarias, de acor-
do com empresaria Sueli Aparecida
Benasso Romero. Entretanto, en-

grossando o coro dos otimistas, ela
acredita que este dezembro fara jus
de melhor més para o comércio.

Entre as estratégias para ‘fisgar os
consumidores estdo a decoracao te-
matica, divulgacao nas redes sociais
e a distribuicdo de brindes. Ela desta-
ca que mais importante do que qual-
quer campanha de vendas é o bom
atendimento. Por essa razdo, os seis
colaboradores sdo frequentemente
instruidos sobre como atender com
qualidade.

. // Até dez
. vezes
 Pipuiu:

! equipe
caprichou
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.\ prazode
A\ Y pagamento

0 1 A 1:-;"-A"*vy,

MAIOR PARCELAMENTO
A Pipiui, loja de itens para bebés,
criancas e adolescentes, continua
trabalhando para conquistar o clien-
te. Na loja em que a crise “demitiu’
a vitrinista. os demais colaboradores
colocaram em pratica os aprendiza-
dos para montar a decoragdo sem
gastar muito, diz a gerente Ivanilde
da Costa.

Para facilitar a meta de aumen-
tar as vendas em relagcdo ao ano
passado, outra estratégia é oferecer

Horarlos do comerclo em dezembro

DATA COMERCIO DE RUA SUPERMERCADOS SHOPPINGS (LOJAS)
12a23 T SUEMAtEEs 22 F horas " Habitual Habftual
Sibados:310,17.24€31  Atéasls T T abithalie . e
Natal e Ano Novo " Fechado ! Fechadc; i T mFle‘zzr—xa_ao
anelro ciémmgo dé_a—ézembro (dla 4) "Fechado A -Ate as 13 h(;}gs,,.._._... 2 Das 14 as 20 horas
Domingo que antééede natal (dla 18) 13 as 19horas 9 as 15 horas Das 13 as 22 horas

: Das 12 as 22 horas
Das 12 as 22 horas

A partir das 12 horas'
A partir das 12 horas

Dia pos Natal (dia 26)
D|as pPos-Ano Novo (d|a 2 dejaneuro)

A partir das 12 horas
A partir das 12 horas

(*) Com excecao dos dias 24 e 31. quando o expediente se encerrara as 18 horas.
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COMERCIO //

Walter Fernandes

// No Catuai Maringa

Deleise Gongalves, da Jorge Bischoff, vai inaugurar segunda loja em Maringa neste més

condicdes especiais de pagamen-
to. Normalmente, a loja parcela em
até cinco vezes no cartao, mas para
as compras de fim de ano, esten-
dera para até dez vezes sem juros,
dependendo do valor.

Ja a Jorge Bischoff, loja de calca-
dos que fica no Maringa Park Shop-
ping Center, apostando no aumen-
to das vendas ampliou em 15% o
estoque de produtos para o Natal,
segundo & franqueada Deleise De-
mczuk Gongalves.

A expectativa é tao boa que Delej-
se vai inaugurar outra loja da marca
na segunda semana de dezembro
no shopping Catuai Maringa - ela
tem outras duas lojas, nho Maringa
Park e em Londrina. "Abriremos nes-
ta época para rentabilizar ao ma-
Xximo e, na sequéncia, aproveitar a
temporada de liquidacoes”. diz.

Para atrair compradores, as vitri-
nes foram montadas com sugestoes
de kits de presentes, com chinelinho
e bolsa de praia, além de bolsas que

Dezembro 2016

sao as preferidas para presentear es-
posas e filhas. Quem comprar acima
de R$ 1.2 mil, ganha chapéu de praia.

VENDER ALEM DO ESPERADO
Apesar de a situacdo econdmica do
Brasil ter desanimado empresarios
nos ultimos meses, o Natal & sempre
tempo de tentar recuperar as perdas.
E possivel faturar mais que o espera-
do, de acordo com o palestrante e
consultor, com mais de 20 anos de
atuacao em vendas, o professor Gil-
cler Regina.

Para ele, aumentar as vendas de-
pende da ousadia nas metas, com
a criacdo de expectativas positivas,
antes de se partir para a agao. Ele fri-
sa que é preciso pensar grande, mas
com planejamento para nao ‘estran-
gular o estoque. Para isso, € preciso
analisar a estatistica das vendas an-
teriores antes da tomada de decisao.

Outras estratégias séo o cuidado
com o ambiente da loja e exposicao
dos produtos, ja que é caracteristico

do consumidor comprar primeiro
‘com os olhos’. O consultor recomen-
da destacar produtos-ancora com
condicoes especiais para atrair clien-
tes. “Nas redes de supermercados
compramos produtos que nao pre-
cisamos, por encontra-los de forma
atrativa, na altura certa na prateleira
e com as condicbes que gostaria-
mos’, exemplifica.

Gilclér Regina ressalta que nada tira
a importancia do bom atendimento.
“Os aplicativos estao tomando o em-
prego de muitas pessoas. Quem vai
sobreviver? Quem se propuser a pra-
ticar um atendimento diferenciado. O
taxista esperto nao depende mais de
corrida solicitada pelo radio, pois seu
celular toca toda hora. O carro € limpo,
cheiroso, tem carregador de celular e
as vezes um biscoitinho e agua”.

Treinar a equipe é fundamental.
‘Se o empresario for contratar tem-
porarios, & preciso treinar os colabo-
radores para que entendam o con-
ceito do negdcio”, diz.
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MARINGA // HISTORICA

O luxo da Vivenda Antonieta

Casa inaugurada em 1954 tinha materiais e méveis requmtados e até importados; imovel virou ponto de apreciacdo dos

moradores // por Miguel Fernando

“Maringd, cidade de fama.. quando
ndo tem poeira, tem lama”. A frase
alusiva a criacdo do municipio-é de
autoria do primeiro funcionario da
prefeitura, Antonio Mario Manicardi,
o ‘Nhé Juca’, e revela a realidade que
os moradores da cidade enfrentavam
nas décadas de 1940 e 1950.

Mesmo com esse cenario de deso-
lacdo (que alguns defendiam como
representagdo do desenvolvimento
econdmico), muitos imigrantes vieram
para a jovem cidade com capital para
investir. Se as densas matas passavam
a abrir espaco para os cafezais, a flores-
ta dava passagem para a urbanizacao,
e nesse Processo comegaram a surgir
residéncias com arquiteturas requinta-
das. Uma das mais populares daquele
periodo foi a casa da familia Carnpos.

Conhecida como Vivenda Antonieta,
a edificacdo de 240 metros comegou a
ser construida em 1949 e foi inaugurada
em janeiro de 1954 por Milton Gongal-
ves Campos e Antonieta Zorzi Campos
- dai o nome ‘Vivenda Antonieta’ - com
a festa de casamento da filha mais ve-

£l
§'e
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Vivenda Antonieta em construgéo, no inicio da década de 1950

Dezembro 2016

Iha, Maria Mirtes.

Alguns dos materiais e a maioria
dos moveis foram trazidos de outras ci-
dades e até de outros paises, como o
marmore Carrara da escada frontal e
da lareira - de origem italiana. Inclusive
quando a familia Campos encomen-
dou a pedra bruta e a grande quanti-
dade de telhas e tijolos & ceramica de
Waldemar Gomes da Cunha. a popu-
lacéo local ficou alvorocada para saber
gual mansdo estava por surgir. .

Segundo o jornalista Luiz de Carva-
Iho, que tratou do assunto ha alguns
anos, "a cidade ainda néao tinha enge-
nheiro ou arquiteto e Milton teve que
ir a Mandaguari encontrar quem assi-
nasse a planta. O engenheiro aceitou
fazer o projeto, mas ndo quis arriscar
fazer o teto como foi encomendado.
O teto, cheio de reentrancias e an-
gulos, foi bolado pelo préprio Milton,
due teve que se responsabilizar caso
Nao desse certo.”

O proprietario, que era agente da
Companhia Melhoramentos Norte do
Parand, encomendou as loucgas, jogos

A residéncia dos
Campos: sinénimo
de luxo e conforto

de jantar e café com filete de ouro da
porcelana Schmidt. Em 1957, na come-
moracao das bodas de prata, os convi-
dados foram presenteados com loucas
estampadas da casa e o nome do casal.
Se fora da casa havia lama e poeira, do
lado de dentro o que se via era luxo.

O enderego da Vivenda Antonieta
€ a esquina das ruas Luiz de Camédes
e Luiz Gama onde, na virada dos anos
1940. quase nio havia imoveis - com
excecdo do Centro Comercial Tira-
dentes, localizado a poucos metros.
Segundo depoimentos dos antigos
moradores, 3 populacio ia a residén-
cia nos finais de semana para apreciar
os jardins e a arquitetura.

Olocal, apesar de modlificagoes, per-
manece preservado, mas teve varias
ocupacdes, como o Patio Sdo Miguel,
que foi ponto de encontro dos jovens
na noite maringaense, e atualmente
cede espaco para o Baco Restaurante.

// Miguel Fernando é especialista
€M Histdria e Sociedade do Brasil
(maringahistorica blogspot.com - veja
Mais sobre a historia de Maringa)
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; G0 no simples Nacional
Tawan RO
nstruir um

// Hoje est
Orlando €
terreno para <o

\

Jrigues arrendaram uma automecanica com R$ 5 mil e um ano depoi
1 ile m m m
parracdo para a empresa ano depois fazem planos de comprar u

Os novos

microempreendedores

Mesmo com poucos
recursos, é possivel

ser dono do proprio
negocio e abrir uma
MEI: o caminho é
encontrar uma boa
oportunidade, ter
disposicao e paciéncia
// por Graziela Castilho
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Com i i
v R$ 5 mil e muita vontade de terem o proprio negocio. Orlando e Tawap
I . . . . . :
t dgues (pai e filho, respectivamente) decidiram dar um passo ousado, mas S
a o. ~ . . . . ' a
Ambos séo profissionais experientes na area de automecanica, mas est
: a

Cer.

desanim V&t
nimados com o emprego. Por sorte, no final de 2015 surgiu a oportunidadea
de

arrf.er?dar uma oficina, com barracdo e ferramentas. “O dinheiro que tinhamo
Zu |C|ente'apenas para pagar dois aluguéis, mas era uma boa oportunidade - er-a
IMOs arriscar”, conta o filho. .
Ao i 5
. ?;s:'r;w:orzrrw;jegaelsitaoaeles optaram por ser microempreendedores indijyi-
e 3 il em~ e ser um processo desburocratizado e facil, evitarig
ivulgacdo boca a boca. os empresarios foram conquistando




// Quer contratar funcionario

Antes de abrir a Mania Depilacao, Marcia Cristina Ghizo
pesquisou pontos e foi ser atendida por concorrentes. Na foto.

com a filha Amanda

servicos e clientes. “No inicio foi
um pouco dificil, porque preci-
sadvamos conquistar clientes e as
pessoas estavam numa fase de
optar pela compra de carro zero.
A acentuacdo da crise econdmi-
ca do pais nos favoreceu porque
os consumidores voltaram a dar
preferéncia para os usados, o que
gera mais manutencao”, explica
ao citar que a Automecanica Ca-
naa presta servicos de direcao ele-
tronica, freio, motor, cambio, entre
outros consertos.

Menos de um ano depois. eles
sairam da categoria de MEI para
Simples Nacional e conseguiram
investir em novas ferramentas. Para

// Adquiriu outra maquina de costura
Aparecida Neusa Frascini comprou a empresa em que
trabalhava, a Unique Atelier, e se formalizou como MEI

2017, a meta € comprar um terreno
para a construgcao de um barracao.
“No inicio do ano pretendemos co-
locar esse plano em acao. Quando o
barracdo estiver pronto, mudaremos
com as ferramentas que temos”, pla-
neja o filho.

ESTETICA E BELEZA

O MEI também foi a porta que
conduziu Marcia Cristina Ghizo ao
mundo empresarial. ja que esta € a
categoria mais simples e econémi-
ca para quem quer abrir um em-
preendimento no Brasil. E. assim
como no caso de Orlando e Tawan,
a crise teve um lado positivo. Ja
que deu aquele “empurrao” para

ter coragem de tracar um novo
rumo profissional.

Com experiéncia de 30 anos
como vendedora de veiculos e cor-
retora de imoveis, Marcia passou a
ficar desmotivada com a queda nos
negocios e com o empenho e gas-
tos que a atividade exigia para con-
seguir fechar uma unica venda. Por
gostar da area de estética e ter cur-
sado Gestdao Comercial, a crise a im-
pulsionou a ser empreendedora. “Fiz
um curso de depilagcdo e outro de
designer de sobrancelhas. Pesquisei
um ponto e até fui ser atendida por
concorrentes para ver se meu servi-
¢o deixaria a desejar”, conta.

Com o dinheiro da rescisao de

Revista ACIM / l.s



MERCADO //

contrato da empresa em que traba-
lhava, Marcia abriu a Mania Depila-
¢&o, na Zona 7, e apostou em diferen-
ciais de higiene, na utilizacéo de cera
de mel e em precos atrativos. “Todo
dia atendo uma ou duas clientes
pela primeira vez. Estou muito con-
tente porgque em oito meses como
empreendedora tenho tido .cresci-
mento continuo”, enfatiza.

Animada. Marcia tem duas salas
equipadas e pretende aumentar a
equipe. “As expectativas séo otimas.
Estou em um local com alto fluxo de
pessoas. Acredito que no primeiro
semestre do ano que vem vou pre-
cisar contratar uma designer de so-
brancelha”, preveé.

Marcia também planeja contratar
o servico de um publicitario. Até o
momento a empresaria fez apenas
panfletagem, mas nao percebeu re-
sultados. "“Deixo o material na porta-
ria dos prédios, mas os moradores
nao veem e tudo acaba indo para o
lixo. Preciso de um profissional que
me ajude a pensar em estratégias
assertivas”.

CONSERTO DE ROUPAS

No final do ano passado, a costureira
Aparecida Neusa Frascini também
teve a oportunidade de se tornar
dona do proprio negécio e comprou
a Unique Atelier, que fica no Shop-
ping Cidade, de Maringa. A atitude,
porém, nao foi repentina.

Aparecida era funcionaria da Uni-
que ha seis anos e, ao longo deste
tempo, poupava dinheiro com o ob-
jetivo de conseguir ter o proprio ne-
gocio de conserto de roupas. O que
ela ndo esperava era que a chance
surgiria na empresa em que estava
empregada.

Com R$ 12 mil, Aparecida adqui-
riu a empresa, o que incluiu trés ma-
quinas de costura. "“Ndo precisei de
crédito e segui tocando o negdcio
porgque ja tinha uma clientela boa

Dezembro 2016

Importante saber
RS 60 mil por ano

é o limite de faturamento anual
do MEI; acima disso, passa-se a
condicao de Microempresa (ME)

MEI néo pode ter participacdo em
outra empresa como socio ou
titular

E permitido ter um funcionario
que receba salario minimo ou piso
da categoria. O custo total do
empregado para o MEIl € de 11%
do salario pago (8% de FGTS e 3%
para a Previdéncia Social)

A formalizagdo do MEI é gratuita
e pode ser feita no Portal do
Empreendedor

Empresas de contabilidade
optantes pelo Simples Nacional
fazem. gratuitamente, a
formalizagdo do MEI e a primeira
declaragdo anual

e fidelizada. Foi uma proposta irre-
cusavel, afinal estava tudo pronto e
acostumada com o ritmo da empre-
sa”, afirma.

Aparecida se formalizou como
MEI em setembro de 2015. “So6 pre-
cisei do alvara. Estou muito satisfeita,
principalmente porque a taxa de im-
posto mensal é baixa, acessivel e me
garante beneficios, como aposenta-
doria”, afirma.

Desde que assumiu a gestao. ela
conduz sozinha a Unique Atelier
e conquistou clientes por meio do
bom atendimento e por manter a
qualidade do servigco. Confiante, a
empreendedora comprou outra ma-
quina de costura e, quando o volume
de pecas para consertos aumenta,
conta com o servigco de uma costu-
reira externa,

Para 2017. Aparecida pretende
contratar uma atendente e. com
esse reforco, espera focar mais na
gestao, inclusive com o auxilio de

uma consultoria para aprender a
gerir as financas. Dessa forma espe-
ra controlar os custos, fazer balan-
cos e desenvolver novas estratégias
de crescimento.

FORMALIZAGAO

Segundo o Portal do Empreendedor.,
ha mais de seis milhdes de brasilei-
ros que sao Microempreendedores
Individuais (MEI) em mais de 430
atividades, coro diarista, artesao, ca-
beleireiro, fotografo e jardineiro. Des-
te total. pouco mais de 14 mil estao
instalados em Maringa. que registrou
mais de trés mil formalizacdes so-
mente no ultimo ano.

Parte da procura pela modalida-
de. segundo a consultora do Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (Sebrae), Vania Paula
Claus, vem de pessoas que perderam
0 emprego e partiram para a abertu-
ra de um negocio com pouco recur-
sos. “Ha, porém, aqueles que veem
uma oportunidade de mercado, mas
para evitar que outros aproveitem a
ideia, se adiantam”.

A consultora chama a atencéo
para a importancia do planejamen-
to para evitar erros e até prejuizos.
“Sempre digo que ouvir uma pessoa
que nao esta emocionalmente en-
volvido com a ideia & fundamental.
Quem empreende quer que o nego-
cio dé certo e, por isso, sO enxerga a
otica positiva, sem perceber as difi-
culdades”, alerta.

Outra explicacao para a gran-
de procura pela figura juridica do
MEI| esta na pouca burocracia e em
vantagens. como a emissao de no-
tas fiscais por meio do registro no
cadastro Nacional de Pessoas Juri-
dicas (CNP3J). Os empresarios tam-
bém passam a ter acesso a linhas
de crédito exclusivas e beneficios
sociais como auxilio-maternidade,
auxilio-doenca e aposentadoria.

Outro fator positivo é ficar isento



de tributos, como imposto de renda,
RIS e Cofins. © MEI, porém, deve pa-
dar valor fixo mensal, que varia de R$
45 a R$ 50. dependendo do ramo -0
valor é destinado a Previdéncia So-
cial e ao ICMS ou ISS e é atualizado
anualmente, de acordo com o sala-
rio minimo. O pagamento é feito por
meio do Documento de Arrecadacao
do Simples Nacional (DAS) e é preci-
so entregar a Declaragdao Anual Sim-
plificada.

Apesar do baixo valor, a inadim-
pléncia entre os MEIls é alta, che-
gando a 48% no Parana e a 55% no
Brasil. "Ao fazer o processo sozinho
pela internet, nem sempre o empre-
endedor |é todas as clausulas. E por
isso ndo sabe que precisa recolher
o valor mensal independentemente
de ter trabalhado naquele més”, diz,
acrescentando que os boletos sdo
disponibilizados no Portal do Empre-
endedor.

Vania ressalta ainda que apostar
no empreendedorismo traz respon-
sabilidades e obrigacées. O MEI, por
exemplo, ndo precisa escriturar livro
(diario e caixa). mas deve guardar to-
das as notas fiscais de compras, docu-
mentos do empregado contratado e

Walter Fernandes

// Para enxergar
dificuldades

‘Sempre digo que ouvir
uma pessoa que nao
esta emocionalmente
envolvida com a ideia &
fundamental’. alerta a
consultora Vania Claus.
do Sebrae

canhoto das notas fiscais. O MEI tam-
bém exige planejamento financeiro
e reserva de capital para reduzir os
riscos de fracasso. ‘E preciso ter cons-
ciéncia de que provavelmente nos
primeiros meses ndo havera retorno,
mas & importante que o rendimento
seja suficiente para gerir a empresa.
Outro cuidado € nao misturar as con-
tas pessoais e as do negocio”, alerta.

Para obter ajuda e orientacdes, os
MEls, em Maringa, podem recorrer
a Sala do Empreendedor, que fica
no prédio da prefeitura. O atendi-
mento é feito diariamente, das 8h as
17h, com intervalo para almogo das
Nh30 as 13h30. A Sala do Empreen-
dedor tem parceria com o Sebrae/
PR para a oferta de consultorias e
capacitacoes gratuitas.

LAMPADAS
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OPINIAO //

Prisoes

brasileiras
e a lotacao
historica

Quando um problema é crénico,
O que se espera? Um milagre que
resolva o impossivel ou a ambien-
tacdo, o costume, os maus habitos
da convivéncia. Acredito que a fra-
se ‘o habito faz o monge’ ajuda a
responder um pouco desta ldgica.
Agora se falarmos da superlotagao
no sistema carcerario, a légica ser-
ve? Acredito que sim.

Vamos lembrar que entupir um
presidio e dar aos presos um trata-
mento desumano é historico. A co-
lonizagdo portuguesa esta cheia de
exemplos de carcere nas principais
cidades do litoral brasileiro. Lem-
brando que em algumas regides
os primeiros colonizadores foram
encarcerados. Eles trocaram a pri-
sdo em Portugal pela ocupagao do
territério cotonial.

Na histéria do Estado indepen-
dente, as prisbes superlotavam e
eram alvo de constante reclama-
cbes dos presidentes das provin-

cias que tinham cadeias abarrota-
das. Ao se ler romances do inicio
do século XX, é possivel detectar
que o ambiente carcerario era ex-
tremamente povoado. Carandiru
e a Prisao de llha Grande ficaram
marcados em obras literarias e ci-
nematograficas como exemplo da
historia prisional brasileira.

Assim como na senzala e no
decorrer da heranca escravista e
da urbanizagao brasileira marca-
da pela marginalidade dos negros
libertos, a periferia povoa as gran-
des cidades com uma populacéo
majoritariamente negra e parda, a
mesma que compde mais de 60%
da populacdo carceraria. Hoje o
pais tem mais de 700 mil deten-
tos. a maior populacdo carceraria
proporcional do mundo e uma das
cinco maiores em numeros ab-
solutos. Crescendo em meédia 7%
ao ano. Vale lembrar que 40% dos
detentos ainda nao tiveram julga-

// Gilson Aguiar é graduado em Histéria e mestre em Historia e
Sociologia; é ancora e comentarista da Radio CBN Maringa
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mento da Justica e estdo, teorica-
mente, em prisdo provisoria.
Contudo, o mais impressionan-
te ndao é o problema croénico, € o
guanto se consome em recursos
publicos manter o sistema prisio-

nal. Segundo levantamento do
Departamento Penitenciario Na-
cional, hoje se gasta mais de R$ 40
mil por ano para manter um preso.
Ja os estados, em meédia, gastam
R$ 21 mil. Com um aluno universi-
tario os gastos do governo federal,
por ano, sdo de R$ 15 mil. O gasto
com um aluno do ensino meédio
publico, nos estados, é R$ 2,3 mil
por ano.

A contradicao é que a solu-
cao definitiva para a violéncia, a
educacgao, recebe bem menos
recursos que manter um siste-
ma prisional falido - apesar que
a educagao publica também
agoniza. O mais irbnico é que a
escola publica ndo educa para a
sociedade e tem dificuldade de
cumprir seu papel. J& os presi-
dios estao longe de promover a
recuperagao e reintegragao dos
presos, e como escola do crime
funcionam muito bem.
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO //

Setor organiza
O presente com

olhos no futuro

// Aeroporto digital
Empresarios do setor de TI comemoram o repasse do prédio do antigo
aeroporto para a criagao de um parque de startups

Tendéncia econdmica mundial, o
setor de tecnologia da informagéao
(Tl) & apontado como um dos pilares
de Maringa pelas proximas trés de-
cadas. Esta € uma das constatacoes
do relatério socioecondémico ela-
borado pela consultoria PwC, que
fornece diretrizes para o desenvol-
vimento da cidade até o centésimo
aniversario, em 2047,

No que depender de empresa-
rios e entidades ligados ao setor, o

Dezembro 2016

planejamento tem tudo para fun-
cionar, até porque uma das metas
é tornar Maringa referéncia mundial
em Tl. O que reforca essa ideia é o
trabalho que vem sendo desenvolvi-
do em nome do fortalecimento do
segmento e das empresas. O traba-
lho teve inicio ha dez anos, com a
criacdo do Arranjo Produtivo Local
(APL) de Software.

A partir do APL, nasceram enti-
dades cujos papéis tém sido funda-

Empresarios querem tornar
Maringa referéncia mundial em TI;
para atingir a meta, setor tem se
unido para consolidag¢do de um
ambiente inovador (o que inclui um
armazeém digital), formagdo de mao
de obra e qualificacdo constante
das empresasa // por Fernanda
Bertola e Graziela Castilho

mentais nas articulagdes. Entre elas
estda a Software by Maringa (SbM),
associagao organizada em 2007, re-
conhecida como utilidade publica e
com cadeira no conselho da Asso-
ciacao para Promocao da Excelén-
cia do Software Brasileiro (Softex), e
o Sindi-Tl, sindicato que representa
empresas de mais de cem munici-
pios da regiao noroeste.

A viabilizacdo das acdes que vém
sendo propostas pelo setor, soma-



-se o0 apoio da prefeitura, Conselho
de Dasenvolvimento Econémico de
Maringa (Codem). Centro de Ino-
vacao (CIM), Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empre-
sas (Sebrae). ACIM e da Associagao
das Empresas de Tecnologia da In-
formacdo, Software e Internet no
Parana (Assespro/PR). além do go-
verno do estado.

Em razao do esforgo conjunto. o
numero de empresas de Tl em Ma-
ringa tem crescido: no ano passado
eram 292, ou seja. 120 a mais que ha
dez anos. Isso coloca Maringa atras
apenas de Curitiba em numeros ab-
solutos - na capital houve aumento
de 227 empresas no periodo. 'Em
meédia, cada empresa tem regis-
trado crescimento de 20% ao ano’,
ressalta o presidente da SbM, Edney
Marcos Mossambani, que ficou no
cargo ateé 2 de dezembro - no lugar
dele assumiu Rafaela Campos.

O numero de empregados, con-
sequentemente, também vem au-
mentando. Em 2015 eram 2.790
trabalhadores, o que representa um
crescimento de mais de 160% em
relagéo a 2006, quando o setor em-
pregava 1.063 pessoas.

Os dados constam em um estu-
do do Codem, realizado com base
no Cadastro Geral de Empregados
e Desempregados (Caged), do Mi-
nistério do Trabalho e na Relacao
Anual de Informagodes Sociais (Rais).
Hoje o saldrio médio do setor é R$ 3
mil a R$ 3.5 mil.

CAPACITAGAO

Sempre com olhos voltados no fu-
turo, um dos trabalhos é focado na
ampliacao da oferta de mao de obra
qualificada. Para isto, a SbM tem
criado parcerias com instituicoes
de ensino médio. técnico e supe-
rior, para promover o alinhamento
do conteuido trabalhado em sala de
aula as necessidades do mercado.

Walter Ferna

// Salario médio é de R$ 3 mil ) )
Em dez anos o numero de trabalhadores de Tl cresceu 160%: "Em média, cada empresa tem ]
registrado crescimento de 20% ao ano". ressalta o presidente da SbM. Edney Marcos Mossambani

Mossambani lembra que uma
das primeiras parcerias, firmada
com o Servico Nacional de Apren-
dizagem Centro Tecnoldgico de Ma-
ringa (Senai-CTM), resultou na con-
tratagao de mais de 75% dos alunos
do curso técnico oferecido pela
instituicao, que tinham concluido
o Ensino Médio em escola publica.
‘Considerando as diversas parcerias
feitas, hoje podemos afirmar que
dos alunos de graduagao, 80% tém
no segundo ano a oportunidade de
ingressar no mercado”, acrescenia.

A Faculdade Cidade Verde (FCV),
por exemplo, contrata professores
gue sdo atuantes no mercado para

aproximar os estudantes da pratica.
“Isto faz nossos alunos serem dis-
putados no mercado e terem des-
taques em eventos do setor, cOMo
na maratona de programacao Ha-
ckthon, que acontece durante ©
Ticnova. o maior evento de Tl do sul
do Brasil”, afirma o coordenador de
cursos na area de Tl Luiz Fernando
Braga Lopes.

A faculdade oferece cursos de
graduagao e pos-graduacao em
Informatica, Cestao de Tecnologia
e Desenvolvimento de Programas
(mobile e desktop), aléem de mes-
trado em Desenvolvimento de Tec-
nologias. “Tl é o futuro de todas as
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO //

profissdes. Investimos nos cursos
porque a carreira nessa area € muito
promissora”.

Ainda no quesito capacitacao,
SbM e Sind-Tl organizam cursos para
qualificar empresarios e colaborado-
res. Tanto que ha mais de 600 profis-
sionais cursando pos-graduacao.

E para ajudar as empresas na re-
tencao de talentos, a SbM lancou ha
alguns anos um portal para divulga-
cao de vagas e cadastro de curricu-
los. O portal também serve como vi-
trine para a comunidade que busca
solucdes em software para seus ne-
gocios - 1a sao apresentadas mais de
300 solucoes.

MELHORIAS EM PROCESSOS

Outra consequéncia da organizacao
do setor é a presenca de empresas
maringaenses no ranking Creat Pla-
ce to Work (GPTW). "Desde 2011, em-
presas associadas a SbM integraram
o ranking das cem melhores para se
trabalhar do Brasil. Este ano foram
quatro”, destaca Mossambani.

Dezembro 2016

s

Ranqueada como a terceira me-
Ihor pequena empresa do setor para
se trabalhar do Brasil e primeira do
Parana, a desenvolvedora de softwa-
re TecnoSpeed conquistou o prémio
porque entendeu a necessidade de
aplicar inovacao também na area de
Recursos Humanos. De acordo com
o diretor executivo. Erike Almeida,
contribuiram para o desempenho o
sistema de remuneracao por meri-
tocracia e a modalidade de trabalho
home office, que & quando o cola-
borador executa o trabalho de casa.
‘Sao medidas que facilitam a capta-
¢ao de mao de obra e aumentam a
qualidade de vida do colaborador,
tornando-o mais produtivo”. L4 dos
58 funcionarios. 30% trabalham em
sistema de home office. Além disso.
os colaboradores internos tém hora-
rio flexivel e beneficios como vale-ali-
mentacao. plano de salide e odonto-
I6gico e programa de qualificacao.

Atendendo cerca de mil clientes
em todo o pais. a empresa foi fina-
lista nacional do Prémio MPE Brasil

// Alunos sao
disputados
Professores
da FCV sdo
atuantes no
mercado, o
que ajuda

a formar
profissionais
com o perfil
desejado pelo
mercado:

na foto o
coordenador
dos cursos
de TI. Luiz
Fernando
Braga Lopes

do Sebrae e ganhou troféu ouro do
Premio Paranaense da Qualidade
em Gestao (PPrQG) em 2012 e 2015.
E gracas as melhorias de processos
adotadas também por causa das
premiacoes, a empresa conta com a
certificacdo internacional Capability
Maturity Model Integration (CMMI).
Alias. Maringa ocupa a terceira posi-
cao do Brasil no ranking de empresas
com certificagdo CMMI (atras de Sao
Paulo e Recife) e o segundo lugarem
certificacoes MPS-BR (atras de Curiti-
ba). que incentiva a melhoria de sof-
twares brasileiros.

Tambeéem certificada CMMI, a SC
Sistemas, que oferece solucdes para
supermercados, conquistou lugar no
ranking GPTW. O diretor da empre-
sa, Joaquim Cardoso Tavares, credi-
ta a conquista ao ambiente harmo-
nioso de crescimento e cooperacao.
‘O colaborador tem consciéncia de
sua importancia e a certeza de que
é reconhecido por sua participacao”,
conta ele, ressaltando que a empresa
tem 122 funcionarios.




// Devera abrigar trés mil pessoas
Imagem em perspectiva do Armazém Digital: cujo projeto esta orcado em R$ 70 milhdes

NOTA DA CIDADE

Uma das iniciativas que estimula-
ram a participagao das empresas
no GPTW é o projeto pioneiro no
Mundo "Maringd e regido. o me-
Ilhor lugar para se trabalhar em TI".
A proposta partiu de entidades do
setor para proporcionar as empre-
sas com menos de 50 funciona-
rios (que nao podem participar do
ranking) a chance de responder os
Questionarios e, com isso, fazer uma
autoavaliacao.

“Hoje todas as empresas da SbM
Participam de pesquisa. Cada em-
Presa recebe sua nota e pode com-
pParar com a média de Maringa. que
inclusive, se aproxima da nota das
Melhores empresas do Parana e
do Brasil’, comemora Mossambani.
‘Nossa meta é que até 2020 todas as
€Mmpresas do setor com direito a par-
ticipacao no prémio estejam entre as
cem melhores”, acrescenta.

FUTURO

Para que o setor continue crescendo,

N

um apoio fundariiental é o da ges-
tdo municipal. Segundo o prefeito
eleito Ulisses Maia (PDT). sera criada
a Secretaria de Inovagao e Desenvol-
vimento Econémico, para promover
a inovacao na esfera publica, geran-
do produtividade, menos burocracia
e busca por melhores condicées de
vida para a populacao.

Qutro compromisso assumido
por Maia sera o envio da Lei Munici-
pal de Inovacao a Camara Municipal
nas primeiras semanas de gestdo. A
minuta da lei, elaborada em parce-
ria com entidades, contemplara to-
das areas que desejam e precisam
inovar. “A Lei da Inovacédo é o marco
legal para dar seguranca juridica a
iniciativas que geram ideias inova-
doras”, afirma.

Maia também destaca o apoio ao
projeto do Aeroporto Digital voltado
ao setor de Tl, que sera montado no
antigo aeroporto. onde um parque
de startups desenvolvera solucoes
em parceria com a prefeitura.

De acordo com Mossambani. a

reforma do local esta orcada em
R$ 1.5 milhdo. e o setor esta bus-
cando os recursos, inclusive junto
ao municipio.

ARMAZEM DIGITAL

O projeto do Aeroporto Digital sur-
giu para dar espaco a startups en-
quanto se aguarda o andamento
do projeto do Armazém Digital,
que sera instalado em antigos ar-
mazéns do Instituto Brasileiro do
Café (IBC). A iniciativa vem sendo
discutida desde 2010.

Com diversas etapas vencidas, a
estimativa € que sejam necessarios
R$ 70 milhdes. que virdo de diversas
fontes, inclusive do BNDES. que j3
sinalizou com investimento de R$ 5
milhoes. A expectativa € que a ocu-
pacdo do espaco pelas empresas
tenha inicio em 2019 e que. no local,
trabalhem trés mil pessoas.

As empresas la instaladas deverao
faturar. juntas. R$ 300 milhées por
ano. gerando cerca de R$ 10 milhées
em tributos municipais.
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// Produto deve ser protagonista
"Mobilia, decoragdo, adesivos, totens, entre outros insumos, precisam trabalhar a favor da venda de produtos
e ndo concorrendo pela atengdo do cliente”, alerta a consultora Marcela Favero

O cartao de
visitas da sua loja

Para o musico Chico Buarque, na cancao 'As vitrines', a
moca amada é téo bela e especial que as relacdes se
invertem: ndo € a mulher que olha a vitrine, mas a vitrine
que olha para ela. Poesia a parte. é antiga a relacéo entre
consumidores e vitrines, cartao de visitas para a maioria
dos estabelecimentos comerciais.

Mas nem sempre o lojista investe de forma apropriada
na vitrine. "De maneira geral falta conscientizacido. Muitas
vezes os empresarios deixam esse canal de comunicacio
tdo valioso nas maos dos vendedores sem capacita-los.
Porém, temos grandes exemplos de boas praticas em vi-
sual merchandising em Maringa. Ha desde vitrines bem
elaboradas até leiaute interno funcional e convidativo”,
diz a especialista emsn moda, marketing e visual merchadli-
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Walter Fernandes

Investir em vitrines,
leiaute funcional e
aromas ajudam a atrair
o consumidor; ainda nao
preparou a vitrine de
Natal? Confira dicas de
especialistas

// por Wilame Prado

sing. Marcela Bortotti Favero, da 47 Consultoria.

Para que o visual da loja seja atrativo o ano inteiro e,
consequentemente ajude nos negocios, € preciso inicial-
mente um projeto, lembrando que o conceito estético
do estabelecimento nao se resume a vitrine. “Temos va-
rias acées, sendo a principal a vitrine. Principal, porém,
somente o inicio das acdes. Um visual merchandising
bem trabalhado vai da vitrine ao provador. passando por
sonorizacao, aroma e equipe de venda também. desde
sua aparéncia a abordagem e estilo de venda”, reforca o
professor Beto Siqueira, de Sao Paulo/SP.

O projeto deve encontrar unidade e conceito proéprios
da loja, envolvendo principalmente publico-alvo, tipo de
venda e mix de produtos. “O projeto permite a identi-



Walter Fernandes

// Espago agradével

A quantidade exagerada de produtos ofusca e faz com que os clientes acabem nao vendo as
pecas. segundo Ana Paula Takahashi e Erika Koutzoun, da Bonny e B8]

dade visual do negdcio, a reflexdo
de fluxo, identificacdo de melhores
locais para posicionamento de pro-
dutos, onde deve ficar o caixa, entre
outros detalhes que normalmente
so se atenta quando a loja esta fina-
lizada", diz Marcela.

MENOS E MAIS
Nao somente os calcados, as char-
mosas pecas de roupas e as pro-
mocoes atraem o publico das lojas
Bonny e Bl. espalhadas por ruas e
shoppings de Maringa e que recen-
temente chegaram a Campo Mou-
rao e Toledo, aqui no Parana, alem
de Joinville/SC. Por tras das vitrines
ha um trabalho desempenhado pe-
las profissionais Ana Paula Takahashi
e Erika Koutzun, responsaveis pelo
visual merchandising.

As duas contam que o planeja-

mento das vitrines natalinas come-
Gou no inicio de novembro. E geral-
mente sao as campanhas tematicas
da Bonny e Bl que mais chamam a
atengao do consumidor.

Erika diz ndo se esquecer da cam-
panha ‘Verao 2015', quando as vitri-
nes e todo o planejamento estético
das lojas resultaram em mais ven-
das. "A vitrine tematica com maior
repercussao que fizemos foi a ‘Exo-
tic Jungle’, no qual trabalhamos o
fundo da vitrine com um desenho
tropical feito por um artista de Ma-
ringa, e utilizamos flores de papel
grandes na cor amarela, feitas por
uma artesa maringaense.”

No dia a dia, porém, Ana Paula
costuma dizer que o menos pode ser
mais. Traduzindo: evite a poluigao dos
ambientes para que haja um contato
direto entre clientes e produtos.

“E importante ter um espaco
agradavel, para que o cliente consi-
ga circular e ter acesso aos produtos,
e que essc espacgo seja informativo
com a utilizacio de placas de sina-
lizacado. A quantidade exagerada de
produtos ofusca e faz com que 0s
clientes acabem néao vendo as pe-
cas”, explica.

AO ALCANCE DO CLIENTE

Nas lojas Luven, localizadas na
rua Santos Dumant e nos shop-
pings Avenida Center e Catuai.
além de duas unidades em Cam-
po Mourao/PR, ha também uma
proposta de aproximacao de con-
sumidores e produtos. A impres-
sao é que sapatos ou acessorios,
como bolsas e cintos, podem ser
tocados, apreciados e. de prefe-
réncia, adquiridos.
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//Identidade visual nas lojas

*Para compor um bom planejamento é preciso conhecer bem o
publico, procurando verificar as tendéncias de moda’, diz a empresaria

Lucianna Pante

A ideia, explica a empresaria Lu-
cianna Pante, € que o cliente se sinta a
vontade em meio ao planejamento de
visual merchandising elaborado pelos
funcionarios que sao treinados para
manter uma identidade em todas as
unidades.

Com uma vitrine limpa, sem tan-
tos aderecos ou adesivos, calcados e
acessorios sao organizados de acor-
do com as cores em alta na estacao,
comecando pelo branco e nude e
chegando aos tons mais vibrantes.
Ha, ainda, uma alternancia de luzes
de LED que tornam o ambiente agra-
davel e leve. Como diz a empresaria. €
entrar, se apaixonar e comprar. “‘Uma
dica para compor um bom planeja-
mento em visual merchandising €
conhecer bem o publico, procurando
verificar as tendéncias de moda para
fazer uma vitrine bem feita. Na Luven
evitamos carregar muito a vitrine,
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//Langamentos tém destaque

As vitrines do O Boticario tém menos vidro para ndo separar os
produtos dos consumidores; na foto a supervisora

de vendas Eliane Zani

assim os clientes podem visualizar
melhor os nossos produtos’, explica
Lucianna.

A consultora Marcela Bortotti Favero
explica que é mais dificil errar apostan-
do em ambientes limpos nas vitrines.
O exagero deve ser evitado. “Notamos
que em muitos estabelecimentos
temos tanto produto que gera uma
confusao no consumidor, ele olha nao
consegue diferenciar produtos, e mui-
to menos fazer escolhas.”

Por fim, um sabio conselho:
transforme o produto em protago-
nista na loja. “O visual merchandi-
sing precisa caminhar para a va-
lorizacédo do produto, e ndo pode
concorrer com ele. Desde mobilia,
decoracao, adesivos, totens, entre
outros insumos, precisam trabalhar
a favor da venda e nao concorren-
do pela atencao do cliente”, explica
Marcela.

IDENTIDADE VISUAL

Uma das maiores marcas brasi-
leiras, O Boticario comec¢ou como
uma pequena farmacia de mani-
pulacao e hoje conta com 3.760
unidades no pais e 110 no exterior.
Uma das caracteristicas que faz da
marca um sucesso envolve a capa-
cidade de unidade, incluindo des-
de oferecimento de produtos com
qualidade, atendimento e, tam-
bém, visual de lojas.

Em entrevista ao portal G1, o vice-
-presidente do Boticario, Andre Far-
ber, explicou que, a cada trés sema-
nas, as lojas mudam a disposicao
dos produtos. “Tudo é pensado para
atrair o cliente pelos cinco sentidos.
Primeiro o visual: ela é toda colori-
da. Depois, o aroma, o tato e uma
espécie de conteddo emocional
cdos produtos. A loja € um convite
para as sensacoes”, disse.



A st pervisora de vendas do grupo
O Boticario Maringa, Eliane Cristina
Zani, revela que uma empresa for-
nece todo o material de comunica-
¢ao visual para as franquias. Isso faz
com que o padrao da marca seja se-
melhante em qualquer loja do pais,
mudando algumas dinamicas de
acordo com o tamanho da loja.

Na opinido da supervisora, esse
cuidado faz a diferenga na hora de
atrair clientes. "A empresa investe
muito em comunicagao visual, o
que garante lojas sempre atrativas”,
diz.

Eliane comenta uma caracteristi-
ca que costuma receber elogios dos
clientes: dar destaque as vitrines dos
produtos recentemente langados
e que estdo sendo explorados por
meio da publicidade comercial.

Outra caracteristica que deu cer-
to foi apostar em menos vidros de
vitrines separando produtos dos
consumidores. “Esse novo modelo
& um Sucesso, Pois 0s N0ssos produ-
tos estdo sempre mais proximos do
consumidor”, explica.

NAO E ARRUMADOR DE LOJA

Um dos principais nomes na area
de visual merchandising no Bra-
sil, o professor Beto Siqueira diz
perceber uma falta de profissio-
nalizagcdo grande no setor, o que
foi determinante para idealizar e
fundar a Vitesse - um centro de
estudos sobre consumo e estra-
tégia de atracao e vendas, focado
em campanhas de fotos, comer-
ciais de TV e vitrines.

Na opinido dele, a figura do espe-
cialista em visual merchandising, ou
o chamado vitrinista, ainda € pou-
ca reconhecida. “Este profissional é
visto como um custo extra tao so-
mente. A figura do vitrinista é usada
em Sao Paulo de maneira mais cor-
riqueira, porém, ele ndo tem muita
liberdade criativa e muitas vezes €

Cuidados com a vitrine natalina

Em vez de uma arvore de Natal conflitando
com os produtos, sugira um canal de troca
de mensagens de esperancga e paz

8 E tempo de festa

FONTE | Consultora Marcela Bortotti Favero, da 47 Consultoria

confundido com o ‘arrumador da
loja’. Criar uma atmosfera no ponto
de venda vai muito além disso.”

E finaliza com uma dica: “‘neste fi-
nal de ano é indispensavel ousadia

" Natal é tempo de comprar pela emogao.
Invista bastante em visual merchandising

As vitrines precisam conseguir transmitir
mais sentimentos e menos informacoes
banais envolvendo a tematica

Em vez de excesso de balas e pirulitos,
mais abracos e contato humano
entre funcionarios e clientes

Aproveite o Natal para repassar aos
vendedores a importancia de um
“bom dia”, “como vai?” e “obrigado” sinceros

Ha uma tendéncia para reducao de luzes
nas lojas, mas Natal € tempo de luz,
olhos nos olhos e, talvez, menos bonecos
de Papai Noel com musiquinhas ‘chatas’

Ok, Papai Noel é indispensavel: por que as
lojas nao se unem e contratam um so Papai
Noel para o quarteirao? Assim sobram mais
recursos para investir em outras
necessidades do visual merchandising

Invista na alegria: use cores vibrantes.

Uovey Chaislimas
Frohe Weihnachten
Joyeux Noél
Feliz Navidad

Buon Natale

nos projetos de vitrine: se arriscar e
contar histodrias. A vitrine, aléem de
vender, tem funcado de comunicar
e entreter o cliente. Precisamos ter
menos medo e mais criatividade.”
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Nao existe
magica no
calendario

O clima de renovagéo no firal do ano é
importante, mas sem acgao pessoal ndo
havera mudanca // por Lu Oliveira

Imagino que, assim como eu, muitas pessoas gostam
deste clima de final de ano. Além das viagens de férias,
ha o clima natalino que consegue invadir nosso coragao.
As confraternizacbes entre colegas de trabalho, as reuni-
oes familiares, as casas enfeitadas... tudo nos provoca uma
agradavel sensacao de que, afinal, a vida vale a pena. Nao
s6 o Natal, mas a proximidade de um novo ano também
mexe conosco. Ha quem olhe o calendario de 2017 e co-
mece a se planejar e a tragar metas para o ano que, em
breve, batera a nossa porta. Penso que esse clima de re-
nO\;a(;éo & positivo, mas ainda me inquieto com a maneira
meio fantasiosa vivida por algumas pessoas nos ultimos
dias do ano. E muita palavra bonita, muito discurso vazio,
muita copia de frase de cartao de livraria.

E ai ouvimos “0 que vocé espera de 20177". Eu, since-
ramente, ndo espero nada do proximo ano. Espero é de
mim. E sabem por qué? Porque nao creio ha magica do
calendario. Nao sou daquelas que creditam a mudanca da
folhinha o poder de transformacao. A noite do dia 31 de
dezembro sera simbdlica, é claro. A ceia com familiares e
amigos sera bem-vinda. O clima festivo serd um convite a
comemoracdo com mesa farta e roupa bonita, mas é pre-
ciso lembrar que o amanhecer do dia primeiro de janeiro
nao provocara nenhuma revolucao. Com excecao de algu-

// Lu Oliveira é professora, colunista e
escritora
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mas ruas, avenidas e pragas, que infelizmmente amanhece-
rédo mais sujas por causa dos porres dos mais animadinhos,
as primeiras horas do proximo ano serao iguais as primei-
ras horas do ultimo dia dele.

Talvez seja uma caracteristica da nossa fragilidade
humana sempre desejar algo melhor. E quase uma “sin-
drome do dia seguinte”. “Amanha as coisas mudam”. “No
proximo ano tudo sera diferente.” E a pergunta é: por que
amanha? Por que nao hoje? Por que esperar a mudanga
de um algarismo para tornar real a mudancga que precisa
acontecer dentro de nos?

Nada vai mudar se nao suarmos a camiseta. Ninguém
vai emagrecer se continuar comendo feito louco e fugindo
das atividades fisicas. Ninguém tera ascensdo profissional
- licita, pelo menos - se ndo investir na formacao. Ninguém
sera feliz na vida afetiva se continuar vivendo apenas de
lembrancas. Ninguém ird a lugar algum se continuar ape-
nas reclamando da vida. E ndo ha ritual que mude essa
realidade. A pessoa pode vestir roupa branca, estourar
champanhe, comer ndo sei quantas uvas, pular nao sei
quantas ondas. Tudo continuara exatamente da mesma
maneira, se ndo houver vontade. Vontade de mudanca.

Por isso, antes de pensar nos rituais da passagem de
ano ou se preocupar com as previsoes, € preciso desejar ar-
dentemente que aquelas metas que trazemos no coracdo
e Nos pensamentos se tornem realidade. E, muito além de
desejar, ter atitudes que possibilitem essa transformacao.
Faca escolhas. O milagre ndo mora no calendario. O mila-
gre mora em cada um.
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Calendario das obrigacoes ambientais

O nucleo setorial ambiental de Maringa lanca em 7 de dezembiro, as 8 horas na ACIM, o calendario das obrigagdes
ambientais. Trata-se de um material com cerca de 30 obrigacdes que as empresas devem cumprir nas esferas
federal, estadual e de Maringa. Entre as obrigacdes estdo o Relatério de movimentagéo do Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos, exigido pela Secretaria de Meio Ambiente de Maringa para empresas que possuem o PGRS
online (decreto municipal n°® 2000/2011) e o cadastro técnico federal (CTF/APP) e (CTF/AINDA), para empresas que
desenvolvem atividades potencialmente poluidoras e utilizadoras de recursos ambientais (conforme Instrugao
Normativa Ibama n° 6/2013) e atividades e instrumentos de defesa ambiental, incluindo pessoas juridicas obrigadas a
elaboracdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e/ou de residuos perigosos. -
Quem quiser saber mais sobre o calendario podera acessar o www.nucleoambientalmaringa.com.br. Fazem
parte do nucleo as seguintes empresas: Ambaction, Ceppa, Ecoalternativa, Engebrax, Facccin Engenharia e Meio
Ambiente, Inga Ecoldgica, Instituto Pennacchi, Kerkhoff, Zanoni Eco Direito Ambiental e Urbe Vital.

Prémio ACIM de Esportes

Atletas e dirigentes esportivos que tiveram resultados expressivos serao
homenageados com o prémio ACIM de Esportes 2016. O prémio é dividido nas
seguintes categorias: mérito técnico, mérito atleta de Maringa (cada associagao
esportiva local pode indicar até dez atletas), patrocinador destaque (cada
associacao pode indicar um patrocinador) e atleta destaque (cada associagao
podera indicar cinco atletas homens e cinco mulheres). Coube as entidades

esportivas indicar nomes para ser homenageados, que foram selecionados por pl’élTliD
uma comissado. Os premiados serao divulgados em 19 de dezembro, no teatro Calil
Haddad. Na ocasido havera palestra do maratonista Vanderlei Cordeiro de Lima. O

prémio é uma realizagdo da ACIM, Unimed e Sinca. de ESpOI'tES

Ex-presidente da ACIM assume Faciap

O ex-presidente da ACIM Marco Tadeu Barbosa (gestdées 2012-2014 e 2014-2016) é o novo presidente da Faciap. Ele e os
conselheiros de administracédo e superior para o biénio 2016-2018 foram empossados durante a 26° Convencao Anual
da Faciap, realizada em 2 de dezembro. A chapa ‘E tempo de fazer foi a Unica inscrita no processo eleitoral e tem
representantes de todas as regiées do Parana. Junto com Barbosa assumiram 42 vice-presidentes de administracéo e 26
membros do conselho superior, que tem a frente Guido Bresolin Junior, ja transmitiu o cargo a Barbosa

Em sua gestdo, o novo presidente pretende fortalecer as pequenas associagdes comerciais e as seis coordenadorias

que integram a federacéo, também quer expandir o programa de capacitacdo a distancia, desenvolver campanhas
comerciais de liquidacdo conjunta entre as associacées, fortalecer o cooperativismo de crédito e a parceria com
entidades como o Sebrae. Alids, o Sebrae pretende em conjunto com a Faciap implantar novos pontos de atendimento
nas associacdes comerciais. Outra medida é a cobranca, junto ao governo do estado, da melhoria da infraestrutura e da
reducéo da carga tributaria. “Podemos expandir bons projetos desenvolvidos em algumas associacées comerciais em
todo o Parana, a exemplo do projeto Recicla Comeércio, desenvolvido pela ACIM e prefeitura de Maringa, que garante a
destinacéo de reciclaveis e renda para as cooperativas de catadores. A Faciap tem uma grande capilaridade. Sdo quase
300 associagoes comerciais filiadas que representam milhares de empresa’, aponta Barbosa.
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Associado do mes

Com sede em Cascavel/PR, ‘Eu Magro’ inaugurou unidade em Maringa em setembro e em pouco tempo de
funcionamento conta com dezenas de clientes. O franqueado Alexandre Martins mora em Cascavel/PR e, inclusive,

foi cliente da franqueadora, quando perdeu 18 quilos em quatro meses. “Por ter vivenciado o tratamento, tenho
propriedade no assunto. Entdo, optei pela franquia e decidi abrir em Maringa porque além de ter varios amigos aqui,
percebo que ha uma cultura fitness e de bem-estar na cidade”. A empresa oferece estrutura de academia e clinica em
que sdo prestados servicos de quatro areas (educador fisico, nutricionista, psicélogo e esteticista) que, aliados a forca de
vontade do cliente, alcangam eficiéncia no processo de emagrecimento. A expectativa € que em um ano Martins tenha
recuperado o investimento. Até |a ele continua morando em Cascavel, onde trabalha como funcionario publico. Mas

o empreendedor faz planos de se mudar para Maringd. A Eu Magro fica na avenida Tiradentes, 1.222, funcionando de
segunda a sexta-feira das 9 as 21 horas. Mais informacoes pelo telefone (44) 3028-4563. Na foto, a equipe da empresa.

Oficinas sobre o MEG

O programa Empreender realizou pesquisa die satisfacdo junto aos empresarios dos nucleos que participaram
das oficinas ‘Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) - do conceito a pratica. O resultado foi 100% de aprovacao
em relacdo ao instrutor, que foi o consulitor do Sebrae, Rafael Roque, e 98% de satisfacdo com o conteudo. Dos
participantes, 78% nunca tinham aplicado o MEG na empresa e todos recomendariam as oficinas. Os encontros
aconteceram em 8, 9,16 e 17 de novembro na ACIM sobre os critérios do MEG, como ‘sociedade’, ‘informacao e
conhecimento’, ‘pessoas’, ‘processos’ e 'resultados’. A participacdo em cada médulo custou R$ 5.

Prefeito eleito quer “transicao harmonica”

A ACIM recebeu em 7 de novembro oficio do prefeito eleito, Ulisses Maia (PDT). pedindo apoio a solicitagcao

de documentos e requerimentos & prefeitura para que haja uma “transicdo harménica”, conforme consta no
documento que também foi enviado ao prefeito Roberto Pupin.

No oficio Maia diz que o objetivo da transicao é “propiciar condi¢des para que o candidato eleito receba do chefe
do Poder Executivo em exercicio todas as informagdes necessarias a implementacao da nova gestao, inteirando-
se do funcionamento dos érgdos e entidades que compdem a administragdo municipal permitindo ao eleito a
preparacdo dos atos a serem editados apds a posse”. O prefeito eleito lista 19 documentos e dados que deverdo
ser entregues por meio digital - uma equipe de transicdo voluntaria ja comecou a trabalhar no levantamento

de informacdes. Entre as solicitagdes estéo, por exemplo. dados referentes ao PPA LDO e LOA, inclusive anexos e

demonstrativos e relatério de execucdo orgamentdria atualizado.
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Novos
Associados
da ACIM

21 de outubro a 20 de novembro

AR Celulares

Agua Linda

Amelia Fashion Store

Andrade, Costar Franzini Advogados
Arrosangela Confeccoes

Asia Comércio de Alimentos

CA.C Papeéis

Camila da Silva Camargo Rizzo
Cidade Web

Conditripas

Condominio Horizontal Bela Vista
Criativa Divulgacao

Des Jeans

Facile Solucdes Integradas

Faith e Hope

Ferradura Jeans

GPM Decor

GCetsan Distribuidora

Imperial Construtora

Ingd Hum Academia de Artes Cénicas
Ltda

Josi Corretora

K A K Papeéis

Klover Desenvolvimento Pessoal e Profiss
Lajes Primavera Eireli ME

Lutero Pereira e Bornelli Advogados Assoc.
MAB

Marcia Helena

MG Esportes

Moreano Assist Solucées em T!

Out Dor Led Controle

Paroquia Cristo Ressuscitado

Pet Shop Vet Inga Ltda ME

Playgraf Crafica Sanches

Plenitude Moveis e Decoracoes
Sabor de Fruta

Saven Transporte e Logistica
Solomar Rental Locacao de Veiculos

- P —

na ACIM

Aconteceu

Mesmo o més de novembro tendo
tido dois feriados, o numero de
reunioes na ACIM foi elevado:
foram 344, com destaques para o
encontro sobre o projeto ‘Amigo
Sombra’, uma parceria entre o
Copejem e alunos do Colégio Sesi,
no dia 22, e o primeiro Seminario
de Gestao, Projetos e Lideranca do
Norte do Parana, no dia 26.
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Walter Fernandes

Premio ACIM Mulher
para Myriam Recco

A empresaria Myriam Cassou Terra Recco foi escolhida, por uma comissao
julgadora (foto) que se reuniu na sede da ACIM em 9 de novembro, a
ganhadora do Prémio ACIM Mulher 2017. Myriam fundou com o marido,
Anténio Recco, a Recco Lingerie, empresa maringaense que tem 37 anos de
mercado, emprega 700 colaboradores e tem 39 lojas proprias e franquias no
Brasil. Ela responde pela diretoria de criacéo.

Formada em Letras Anglo-portuguesas, Myriam tem trés filhos e é vice-
presidente e mantenedora da Fundacgao Evangélica Oasis, que prestava apoio
para doentes de cancer e neste ano passou a apoiar dependentes quimicos.
O nome dela esteve entre os indicados na primeira fase do processo, quando
20 entidades puderam indicar empresarias e executivas. Ai na segunda fase a
comissao julgadora escolheu Myriam. Integraram a comissao representantes
da ACIM, prefeitura, Codem, Secretaria Municipal da Mulher, Sivamar e
Fundacim.

A entrega do prémio, em 2017, serd em 24 de marco, as 20 horas, no
Excelence Centro de Eventos. Neste ano a ganhadora foi a Eliza Mitie
Shiozaki, do Colégio Sao Francisco Xavier. O prémio foi criado em 2004.

Novos nucleos

s QS

O programa Empreender ganhou o nucleo de empresas juniores

e reativou o nucleo de funilaria e pintura. Agora estes empresarios
encontram ajuda para os problemas do setor discutindo solucées em
conjunto com os concorrentes. As reuniées dos grupos sao guinzenais
e tém o acompanhamento gratuito de um consultor da ACIM. S&o os
proprios empresarios que discutem as demandas para serem trabalhadas,
como realizacdo de feiras e eventos, capacitacao e negociacdes junto a
fornecedores. Empresarios de outros segmentos que tém interesse em
constituir um nicleo podem ter mais informacoes pelo telefone (44)
3025-9649. O Empreender conta com mais de 60 ntcleos, que tém a
participacao de mais de 800 empresas.
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Atendimento excelente e
eficaz

]
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O lider de vendas - mudando
os rumos da area comercial
em 2017

Brigadeiro do ar

O brigadeiro do ar Luiz Ricardo de Souza Nascimento, que é chefe do
subdepartamento de operagdes do Departamento de Controle do Espacgo
Aéreo (Decea), participou da reunido de Conselho de Administragéo da

ACIM em 21 de novembro. Ele falou sobre o espaco aéreo brasileiro e o novo
procedimento para pouso de aeronaves no aeroporto de Maringa que reduz o
indice de fechamento do terminal por problemas meteoroldgicos. O aeroporto
de Maringa é o primeiro do interior do Brasil a ser homologado pelo sistema
de pouso RNP, o mesmo utilizado no aeroporto Santos Dumont, no Rio de
Janeiro. Com o procedimento sera possivel diminuir em 70% o fechamento
do aeroporto em virtude da meteorologia, que hoje significa o fechamento do
espacgo entre 4% e 6% dos dias do ano.

Intensivo em Depto Pessoal
Excel: planilhas e graficos

Empreendedorismo e as
conexdes com a vida
profissional

Departamento Pessoal
completo

Licitagcdes e contratos
Gestao de estoque

Recrutamento & selecao
aplicados a gestao por
competéncias

150 veiculos inspecionados

O Nucleo Setorial Automotivo (NSA), do programa Empreender.
realizou em 19 de novembro a 13? edigdo da Inspecdo Técnica Veicular,
no estacionamento do Estadio Willie Davids.

Cerca de 60 profissionais de 16 oficinas inspecionaram mais de 40 itens
de seguranca de 150 veiculos. Ao final do servico o motorista recebeu
um laudo, indicando os itens que precisam de reparo. Para ter acesso
ao servigo, os motoristas doaram um litro de leite para ser destinado

a uma instituigao. Participaram as seguintes empresas: Auto Mecanica
Azevedo, Auto Mecanica Bachega, Baterias e Auto Elétrica Kato. Center
Jet, Central Car Oficina. Help Car Servicos Automotivos, Auto Elétrica
Mota, Maestro Reparagao Autoimotiva, Mecanica Gabriel, Motor 1000,
MotorCar, Polaco Nacionais e Importados, Polivel, Precisao Pecas &

Servicos, Sakamoto Auto Elétrica e S&o Francisco Auto Elétrica. Py Bkl Formacao de auditor interno

da qualidade conforme a
Norma ISO 9001:2015

Contabilidade para nao
contadores

Gerenciamento e
planejamento de projetos

Lider coach - coaching como
ideologia de lideranca

Intensivo em Excel
empresarial com VBA

Telemarketing com énfase em
prospecc¢ao e negociacao

Crédito e cobranga visando a
reducdo da inadimpléncia

30/1a1/2 AssiStente financeiro na
pratica

Walter Fernandes

{0 W7 Cestdo de eventos

Gestao estratégica de vendas
e fechamento

31/1elf2

LD G/ Elaboracdo de plano de
negacio
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O Observatério Social de Maringa
(OSM) é pioneiro no controle social da
legalidade do gasto publico. Nossas
agoes se dividem em duas areas: edu-
cacao fiscal e controle de licitagoes e
contratos publicos.

A educacéo fiscal é voltada, em espe-
cial, a estudantes, do nivel fundamen-
tal ao superior e pds-graduacdo. Os
concursos de redagdo e monografia
despertam o pensar a cidadania e a
responsabilidade fiscal. A peca teatral
‘O Auto da Barca do Fisco’' e as Feiri-
nhas do Fisco destacam a importan-
cia da participagdo social no controle
da administracao.

O controle de licitagbes e contratos
nos coloca em contato direto com os
orgaos fiscalizados: o municipio de
Maringa, a Camara Municipal e a Uni-
versidade Estadual de Maringa (UEM).
Acompanhamos suas compras e con-
tratagdes da publicacédo dos editais a
entrega de produtos ou servigos, pau-
tando nossas analises pelo rigor técni-
co e isencao de influéncias partidarias
ou governamentais.

Nao integra a nossa equipe, por previ-
sdo estatutaria, nenhum colaborador
ou voluntario filiado a partido politico
ou vinculado a equipes de governo.
Nestes dez anos conseguimos resulta-
dos relevantes, tanto em casos pontu-

Ano 53 n° 57] dezembro/2016, Publicagio Mensal da ACIM, 44| 30259595 - Diretor Responsavel José Carlos Barbierl, Vice-p

Observatorio Social de
Maringd completa dez anos

/ GIULIANA LENZA é procuradora da Fazenda Nacional, mestre em Direito Publico pela PUC/SP.
especialista em Gestdo Publica pela FGV/SP e presidente do Observatdrio Social de Maringa

ais de controle do gasto publico, pro-
movendo maior competitividade nas
licitagoes, ofertas de melhores pregos
e melhor qualidade dos servigos con-
tratados, quanto em mudanga de cul-
tura da administracao e dos cidadaos.
Contabilizamos como resultado direto
da nossa atuacdo mais de R$ 83 mi-
Ihdes em proveito econdmico para as
administracoes fiscalizadas. Recursos
gue deixaram de ser gastos de forma
indevida ou ilegal para serem empre-
gados em acgdes de importancia para
a comunidade.

O reconhecimento a relevancia do
nosso trabalho chegou por varios
meios. Foram diversas premiagodes re-
cebidas, das quais destacamos a de
2009, pela Organizagdo das Nagodes
Unidades (ONU), como o melhor pro-
jeto de inovagao social na América
Latina e Caribe e, a mais recente, em
2015, o primeiro lugar, na categoria
Justica e Cidadania, do Prémio In-
novare: o mais alto prémio do Poder
Judiciario brasileiro nos foi concedido
por colaborar, com a nossa atuacao
preventiva, para a redugdo da litigiosi-
dade e desobstrucédo da Justica.

A importancia simbodlica dos prémios
€ valorizada pelos resultados que
conseguimos perante a comunidade,
seja local, nacional e mesmo interna-

ACIM
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Walter Fernandes

cional. Aqui nosso trabalho conqul’s-
tou credibilidade. A excelenci@ © ©
rigor técnico das nossas analis®® —
reconhecidos por todos queé conhe-
cem de perto o trabalho.

Além da nossa cidade,

mais de cem cidades no Brasil A4€
fundaram, nos moldes do OSM- ©5
seus préprios Observatoérios. E f.ora
do Brasil. na Colémbia, no meéxico.
na Argentina, ha sementes da nossa
iniciativa, lancadas por cidaddos d4€
vieram nos conhecer e conhecer @ 3¢-
ciedade que conseguiu produZzif este
modelo de organizagao.

Nos préximos anos devemos aprimo-
rar a metodologia de trabalho que €
consolidou e trouxe resultados louva-
veis. Continuar a colaborar de forma
qualificada para a exceléncia da 9€s-
tado publica é o nosso objetivo.

Nao ha duvida de que ha muito a ser
feito. Mas neste momento devemos
tributo a todos os que acreditaram Na
possibilidade da participagao cidada;
que trabalharam arduamente para
chegarmos até aqui e continuan”j se
dedicando para a nossa evolugao. A
ACIM, que nos acolhe nesta casa, NOs-
so sincero agradecimento, por viabili-
zar, com os nossos demais mantene-
dores, a realizagdo deste trabalho que
tanto orgulha a todos nos.

inspiramos
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COM A COCAMAR,
TECNOLOGIA

E PRODUTIVIDADE
CAMINHAM

LADO A LADO

Por meio do projeto Super Produtividade,
investimos em tecnologia para que os
produtores rurais aumentem seus ganhos,
otimizando a producao de suas lavouras.
‘Afinal, essa é a nossa esséncia: garantir que

o crescimento dos cooperados seja constante.

Kl cocamarcooperativa WWW.COCAMAR.COM.BR

@ cocamar

Cooperado e cooperativa crescem juntos



i i
Da Cidade Cancio damos protecdo ao Brasil.
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A Sancor Seguros possui um portfélio diversificado, com qualidade e
protegdes contra imprevistos: Seguros de Pessoas, Seguros
Patrimoniais, Seguros Rurais e Seguros de Automéveis.

Um ano de muitas conquistas.

Em 2016, demos inicio ao processo de expansao da marca para todo
territério nacional, com a abertura do sétimo escritério da Sancor
Seguros no Brasil, na cidade de Uberlandia, MG. Além disso,
realizamos o sonhode inaugurar a nossanova matrizem Maringa, PR.
Um espaco novo,amplo, moderno e adaptado paraao futuro.

SANCOR
o} 6ximoanotragaainda maisvitorias e sucesso. S EG U ROS

Boasfestasatodos. Tudo bem. Tudo seguro.

)Y GRUPO SANCOR SEGUROS Edificio New Tower Plaza - Torre 2 - Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1 - www.sancorseguros.com.br



