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O empresario llson Rezende, da DB1
Global Software, assumiu a presidén-
cia do Conselho de Desenvolvimen-
to Econdmico de Maringa (Codem)
até 2018. E tem Wilson de Matos
Silva Filho como vice-presidente e
José Roberto Mattos como diretor-
-secretario.

Conhecendo o perfil de Rezen-
de é possivel inferir que o Codem
continuaréd executando um traba-
lho minucioso de planejamento
de Maringa. E que o novo presi-
dente foi vice-presidente da ACIM
e por ter uma trajetoria empresa-
rial sélida ja ganhou o prémio Em-
presario do Ano, que tem a Asso-
ciacdo Comercial como uma das
realizadoras.

Ha muito trabalho pela frente, ja
que grandes projetos estao em cur-
so na cidade, como a implantacao
de um campus da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTF-
PR), que, alias, sera instalada em um

novo terreno doado pela prefeitura,
conforme acordado no més passado.
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Outro projeto em fase de desenvol-
vimento de estudos € o do aeropor-

to digital, que funcionara como um

parque de startups e de projetos ino-
vadores, para potencializar negdcios
de tecnologia da informacgao - o Co-
dem faz parte do comité gestor do
aeroporto digital.

Maringa devera ter em breve uma
lei de inovagdo municipal, cuja mi-
nuta teve a participagdo da equipe
do Codem. E um dos projetos mais
importantes desde a fundacdo do
municipio € o Masterplan, um pla-
nejamento para nortear o desen-
volvimento da cidade para as pro-
ximas décadas. A primeira parte do
trabalho, que é o 'plano estratégico
socioecondmico para a cidade de
Maringd’, foi concluida pela consul-
toria PWC no final do ano passado e
traz as areas de futuro e os dez seto-
res potenciais para a economia local.
Alias, para chegar aos resultados, os
consultores da PwC utilizaram varios
estudos e levantamentos do Codem,
que coordena o Masterplan junto

\‘\ i

com a ACIM.

Numa segunda etapa outra con-
sultoria de atuagao
sefa contratada, para com base nes-

internacional

te relatério socioecondmico, definir
o planejamento urbanistico para a
cidade continuar crescendo de for-
ma ordenada.

Com suas camaras técnicas, com
representantes de entidades como
a ACIM e sindicatos patronais e com
uma equipe técnica, o Codem tem
ajudado a discutir e tracar o desen-
volvimento de Maringa. O conselho
de desenvolvimento ja contribuiu,
por exemplo, com estudos para a
implantacdo do Porto Seco e o re-
baixamento da linha férrea.

A nova diretoria do Codem os
meus sinceros votos de um bom
trabalho. E que Maringa possa con-
tinuar tragcando seu futuro de forma
planejada e organizada.

// José Carlos Valéncio é presidente
da Associacdo Comercial e

Empresarial de Maringa (ACIM)
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Um novo lugar, uma nova visao de Maringa.

Aptos com 4vagas  211m2e 237m? ;
3 e 4 suites de garagem privativos

32

Um residencial clube completo: pista para caminhada com 260m; piscina com raia
de 25m; piscina coberta e aquecida; espaco para biribol; sauna; espaco grill, putting
green; espaco teen (garage band); quadra indoor de squash; quadra de ténis; mini
quadra de esportes; parque infantil; saldo de festas; saldo de festas infantil;

brinquedoteca; academia; espaco da mulher; sala de massagem; espaco gourmet.

Conheca todas as opgoes de lazer em Nosso site.

Piscina com raia de 25m, deck molhado, espago para Piscina coberta e aquecida com
biribol, piscina infantil e deck com pergolado area de hidromassagem e relax &

Av. Sao Paulo, 3019

Visitas das 8h as 18h. Inclusive
domingos e feriados.

€3 /construtoradesign

construtoradesign.com.br




Viva na localizacio mais alta e promissora da cidade.

Av. Petrénio Portella, 1021
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INDICE //

ENTREVISTA //

Esqueca usar as redes sociais

apenas paravender de forma

direta um produto ou servi-
GO, € preciso se conectar ao
cliente, e isto é feito venden-
do sensacao e experiéncia;
os conselhos sao do publici-
tario, magico e palestrante
requisitado Clovis Tavares

¥7sicooB

REPORTAGEM
DE CAPA //

Camila Dalmas e'os pais dis-
ponibilizam gratuitamente
um comodo para os usua-
rios do CoachSurfing, uma
rede em gue os membros
cedem seu ‘sofa’ para viajan-
tes; iniciativas colaborativas
e compartilhadas, a exem-
plo também do Airbnb, ga-
nham espaco mundo afora

r MERCADO //

Depois que decidiu trabalhar
de forma autébnoma e insta-
lou um escritorio em casa,
a agente de viagens Renata
Araujo viu a renda crescer dez
vezes; empreendedores con-
tam suas experiéncias de tra-
balhar em home office, que
€ vantajoso, desde que haja
comprometimento



SERVICOS //

MERCADO //

Tanto a fabrica quanto a A crise econdmica que tem Um quilo de wagyu, o boi
’ loja da Art Madeira, de Léia feito muita gente adiar os japonés cuja carne é a mais
Carla Godoy, ficam no Jar- planos de comprar um carro saborosa do mundo, pode
dim Mandacaru e ndo estao zero ou trocar eletrodomésti- custar R$ 400; no mercado
sentindo os efeitos da crise cos tem ajudado as empresas de carnes nobres saem de
. econbmica; outros empre- de manutencdo e assisténcia cena os tipicos acougues
sarios que escolheram a re- técnica a ter volume extra de para dar espaco as bouti-
gido norte da cidade para trabalho, como Nair Pereira, ques, como a Ribs, de Filip-
se instalar também estéo que faz planos de expandir a po Stellutti, que abriu o ne-
prosperando Elohym Atelié gdcio ha pouco mais de um

ano no Mercadao

ano 54 edicao 573

margo/2017
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ENTREVISTA // CLOVIS TAVARES

Empresas precisam
vender beneficios, nao
produtos e servicos

Para o pubilicitario Clovis Tavares, “ndo se vende roupa ou perfume, vende-se autcestima. Ndo se vende comida,
vende-se sauide. O segredo é vender sensacdo e experiéncia” //Graziela Castilho e Rosdngela Gris

O convite era para uma palestra-
-show com o brasileiro Clovis Tava-
res, porém gquem subiu no palco no
teatro Calil Haddad no més passado
para orientar os empresarios sobre
como vencer a crise foi o executivo
David Field, formado na renomada
Universidade de Harvad, nos Esta-
dos Unidos. O norte-americano € o
novo personagem de uma lista de
sete - todos estrangeiros - criados
pelo palestrante para falar sobre
gestdo de negdcios, valorizagao e
fidelizacdo da marca, encantamen-
to do publico e trabalho em equi-
pe. “‘Ganho uma audiéncia incrivel
quando falo com sotaque. O brasi-
leiro valoriza mais o que é de fora",
justifica Tavares.

Formado em Publicidade e Pro-
paganda, o palestrante é especia-
lizado em Marketing Avancado
pela State University of New York,
estudou na Disney Institute e ga-
nhou cinco vezes o prémio Top de
Marketing, concedido pela Asso-
ciacdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil (ADVB). Além
de publicitario. Tavares € magico
e mescla os efeitos do ilusionismo
e o conhecimento em publicidade
nas palestras que ministra no mun-

Margo 2017

do inteiro.

Ele ‘trouxe’ o personagem norte-
-americano a Marirpé no inicio de
fevereiro a convite da Coopercard,
em parceria com a ACIM. A Revista
ACIM falou sobre gestdao de nego-
cio, inovacao, desafios do mercado
corporativo e midias sociais. Confira:

DE QUE FORMA 0S EMPRESARIOS
PODEM SUPERAR A CRISE E FAZER
DE 2017 UM ANO MELHOR? |,

A crise néao é genérica e atinge de
forma diferente todos os segmen-
tos. Logo, ndo existe uma solugao
comum a todos os empresarios.
Alguns segmentos, como o agri-
business, farmacéutico e pet shops

sofreram menos. Afinal, ninguém

vai deixar de comprar medicamen-
to para o filho ou para o animal de

estimacao. E muito menos o Brasil
vai deixar de investir na agricultura,
sua maior vocagao, por causa da cri-
se. Ja o comércio, varejo e industria
foram impactados abruptamente.
O que aconselho aos empresarios
é que invistam em comportamen-
to, e ndo apenas em tecnologia. E
por meio da postura das equipes
de pré e pos-venda que se estabe-
lecerd o encantamento do cliente
e a consequente confianga, que
faz as grandes empresas dos Esta-
dos Unidos, como Google e Apple,
manterem-se sélidas. E necessario
fortalecer a marca e criar a lealdade
do cliente por meio de estratégias
e atitudes. E muitas vezes a estra-
tégia é fortalecida quando duas ou
mais empresas se unem por meio
de associativismo e cooperativismo.

O que aconselho aos empresdrios é que
invistam em comportamento, e ndo

apenas em tecnologia. E por meio da
postura das equipes de pré e pds-venda
que se estabelecerd o encantamento do
cliente e a consequente confianga ,,



QUEM E?
Clovis Tavares

O QUE FAZ?
E publicitario
e magico

E DESTAQUE
POR?
Palestrante sobre
gestao, marca e
trabalho em equipe

iz

O SENHOR E MAGICO E
PUBLICITARIO. O QUE ESSAS DUAS
AREAS TEM DE SEMELHANCA?
Tanto o magico quanto o profissio-
nal da area de marketing trabalham
para atrair a atencdo e encantar o
publico. E claro que cada profissional
tem sua ferramenta. O magico usa a
ilusdo, o baralho, a cartola, avarinha e
as caixas. E o publicitario ou empre-
sario tém a internet, as equipes de
logistica e vendas, as ferramentas de
controle financeiro, entre outros. O
que leva esses dois ‘artistas’ a alcan-
car sucesso € o treinamento. Antes
da apresentacao, o magico treinaem
frente ao espelho, decora sua rotina,
compartilha os detalhes com seus
partners. Da mesma forma. o exe-
cutivo precisa preparar sua equipe e
assumir o posto de lider. Nado apenas
daquele tipo que comanda e con-
trola. Precisa estimular os colabora-
dores e servir de exemplo mediante
os desafios. Outro ponto importan-
te para ambos é estar inteirado das
oportunidades para se promover na
rede social, vender online seu produ-
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A Wrapven

to ou servigo e, principalmente, com-
prar novas ferramentas. E preciso es-
tar sempre a frente do publico, caso
contrario o ‘show’ ndo vai encantar.

O QUANTO E MAGIA E QUANTO

E REALIDADE NO MERCADO
CORPORATIVO?

O mercado corporativo vive de equili-
brio. E preciso célculos, légica, custo/
beneficio e controle financeiro para
a empresa crescer. Ha também as
questdes burocraticas e os tributos,
todo isso € muito racional. Porém,
existe o lado ludico e magico que é o
de criacao de produto, da promocao,
da motivacdo da equipe de vendas. O
executivo que quer sucesso tem que
equilibrar os dois lados. Nao pode ser
muito magico, e nem muito racional.
Se for muito magico, pode errar por
falta de controle. Se for muito racio-
nal, torna a empresa engessada.

Quando comecei a fazer palestras era
muito jovem. O que um rapaz de 24
anos poderia falar para uma plateia
de executivos? Percebi que se me
apresentasse como Clovis Tavares
nao teria credibilidade. Entdo, decidi
me ‘transformar’ em um palestrante
mais leve e experiente. Para atender
as expectativas do publico criei o
consultor de Harvard Peter Mac Man-
ney, o alemao Klaus Waisswencer, o
comandante de voo Peter Macfly, o
cavaleiro medieval sir William Battle,
entre outros.

O publico queria alguém com expe-
riéncia internacional. Ouvia as pesso-
as comentando durante a apresenta-
Ga0: ‘'nossa, ele faz magica. Tinha que
ser americano. Ou tinha que ser eu-
ropeu para ser tao criativo’. Diferente
do europeu e do norte-americano, o
brasileiro tem admiracdo pelo que
vem de fora. Com o sotaque, ganho
uma atencao extraordinaria da audi-
éncia, por isso mantenho os perso-

Revista ACIM / 9



nagens. Ja no exterior me apresento

como Clovis Tavares. Faco palestras
em Portugal. Alemanha, Estados
Unidos e Espanha e 1 eles admiram
o gue é deles. No Brasil adoramos
contratar e pagar milhares de dodlares
para palestrantes norte-americanos
e europeus, ignorando 0s grandes
empresarios, 0s fantasticos professo-
res e artistas que poderiam dar solu-
¢des mais assertivas por conhecerem
melhor o nosso mercado.

) *ASSO?

Sonhar grande é fundamental para
crescer, agora isso requer planeja-
mento e estratégias. Pensar nos de-
talhes é importantissimo nesta tra-
jetéria, e hem sempre O executivo é
capaz de fazer isso sozinho. Dai aim-
portancia de ter grandes parceiros. Os
empresarios bem-sucedidos sempre
estao cercados de profissionais prepa-
rados e do tipo sinalizadores. aqueles
que trabalham e dao feedback sobre
o negdcio e riscos iminentes.

A maioria costuma receber a nega-
tiva numa venda ou parceria como
uma critica ou ofensa. Em algumas
situactes a pessoa muda de rumo.
Eu, quando recebo um 'ndo’, me sin-
to desafiado e motivado. Ser resilien-
te ndo é apenas enfrentar 0s 'naos’
e persistir na meta, ras usar o nao
como uma motivacao. Muitos ven-
dedores colocam a culpa do fracasso
de uma venda na crise. Nao acredito
que o pais tem uma populacédo de
milhares de brasileiros sem dinheiro.
O que vejo sao as pessoas mais cau-

Margo 2017

telosas na hora de gastar. Nem sem-
pre é o preco que leva a negativa do
cliente, mas o medo de comprar no
momento errado. Nessas horas ter
um dialogo eloquente ajqda a ven-
der produtos, servicos ou ideias.

MPORTANTE E

A inovacao é a unica forma de so-
brevivermos a revolugao tecnolo-
gica ocorrida nos ultimos 50 anos.
Até algum tempo a televisao preto
e branco era o objeto mais valoroso
na maioria das casas. Hoje a televisao
esta no celular, no Youtube, nas nu-
vens. E como uma empresa se man-
tém viva diante de tantas mudancas?
Entrando em midia social? Investin-
do em tecnologia? Comprando avan-
cados sistemas de controle financei-
ro? Criando website? Isso nao € mais
diferencial, & obrigacao. O diferencial
esta no lado humano. Passamos pela
época do hardware e software e ago-
ra vivemos na humanware, no qual

cao e experiéncia,

as relacdes humanas der
tentabilidade da empr INe
ta estar na midia socj
o cliente conectaqq 3
e essa conexao &
do beneficios e na
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DIGITAIS PODEM SER
INCORPORADAS PE],o
ATaVE! geracaa’e totalment

pendente da midia digjty L; i
imprescindivel que a8 emp'resago. fe
lizem esse canal para go o S uti-
e pr.omover sua marca, B
servicos. Os canais de o
exemplo, cresceram Muito
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Municar
Odutos e
tube, por
Nos (ltj-

optarem por esse caminho, Precisam
fazer algo profissional e Constante, O
importante € criar vincy|o, E cor‘no
fa~zer isso? Dando dicas e Conselhos, e
r’\ao apenas mostrando sey Produto.
E preciso criar um beneficio que te-
nha a ver com o sey mercado. Se ¢ 3
venda de alimentos, invista em dicas

de receita. Se sdo roupas, dé dicas de
como se vestir,

IS AS CARACTERISTICAS QUE
DEFINEM UM LIDER?
Interatividade com a equipe e poder
de decisdo sdo caracteristicas de um
lider. Tambem é preciso ter visao fu-
turista e tomar atitudes ousadas, Oy-
tro ponto imprescindivel é ter vonta-
de de enfrentar desafios, e o que nao
pode faltar mesmo é o lado humanis-
ta, que valoriza as pessoas e faz elas
se comprometerem com a empresa.
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santacasamaringa.com.br

Evoluir e mudar
sem perder a esséncia.

A Santa Casa de Maringa ja deixou sua marca na vida dos

maringaenses. Sao mais de 60 anos de pioneirismo, filantropia,
inovacao e fé, inclusive na ciencia.

Chegou a hora de renovar nossa identidade e fortalecer
essa historia. E por isso que apresentamos nossg novo

; logotipo.
Uma marca revigorada para guem sempre dey yg|

or a vida.

Santa Casa de Maringa. Acreditamos na vida,

[ANS - n° 33683-1|
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REFEICOES NATURAIS NO POTE

Dificil ndo salivar diante das saladas, refeicoes e sobremesas
armazenadas em potes de vidro preparadas pela
Emporium Horta no Potinho, o ponto de venda aberto

ha seis meses por Angela Cibelle Simdes que tem feito
sucesso entre os adeptos de uma alimentacao pratica e
saudavel - o negdcio teve inicio ha dois anos em sistema
de delivery. As saladas no pote de vidro sdo o carro-chefe
da loja, porque € uma refeicdo com proteina, carboidrato e
vegetais. Ha também sanduiches naturais, lanches, molhos
especiais, massas sem gluten, espaguete de abobrinha,
sucos detox, suchas, paes e bolos integrais, tudo 100%
natural. A opcgao pelo pote deve-se ao fato do vidro nao
contaminar nem alterar o sabor dos alimentos. Para
incentivar a sustentabilidade, a empresa aceita devolugao
do recipiente, inclusive oferecendo desconto pela atitude.
O endereco da Horta no Potinho € avenida JK, 665. Os
telefones sao (44) 3040-3400 e 99810-0292.
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ILSON REZENDE ASSUME CODEM

O empresario llson Rezende, da DB1 Global Software, € o novo presidente do Conselho de Desenvolvimento Econémico
de Maringa (Codem), até 2018. A posse da diretoria aconteceu em 22 de fievereiro em cerimoénia no Parque do Japao.
Rezende recebeu o cargo do arquiteto Edson Pereira Cardoso e tera Wilson de Matos Silva Filho como vice-presidente e
José Roberto Mattos como diretor-secretario. Fazem parte da plenaria do Codem representantes de diversas entidades,
como ACIM, Federagao das Industrias do Estado do Parana (Fiep), sindicatos patronais e o prefeito, que tem cargo de
honra. © Codem ja contribuiu, por exemplo, com estudos técnicos para a implantagao do Porto Seco, rebaixamento

da linha férrea e revitalizacao do novo centro, o projeto Armazeém Digital e, atualmente, trabalha no projeto Masterplan
Metropole Maringa, que constrdi a visao de futuro da cidade até 2047; na foto: Ulisses Maia, Edson Cardoso, llson
Rezende, Wilson de Matos Silva Filho, Joseé Roberto Mattos, Michel Felippe e Felipe Bernardes.

Walter Fernandes




NOVO TERRENO PARA A UTFPR

Prefeitura de Maringa

Reunidos em 17 de fevereiro, o prefeito Ulisses
Maia e o presidente do Instituto de Tecnologia do
Parana (Tecpar). Julio César Felix, definiram o local
das futuras instalagoes da empresa em Maringa.
Um terreno de 70 mil metros quadrados foi doado
pela prefeitura para.que seja instalada a industria
que recebera R$ 61 milhdes de investimentos e
produzira medicamentos e vacinas. O encontro
teve a participacao do presidente da ACIM, José
Carlos Valéncio. Inicialmente a empresa seria
instalada em terreno de 100 mil metros quadrados
na etapa quatro do Loteamento Cidade Industrial,
mas como nao ha rede de esgoto, agua, energia

e nem autorizacao dos orgaos ligados ao meio
ambiente, foi preciso alterar o local. Agora a
prefeitura vai encaminhar a Camara Municipal
projeto de lei revogando a doacao do antigo
terreno e fazendo cessao da nova area.

PONTO DEATENDIMENTO DO SEBRAE

O Ponto de Atendimento (PA) de Maringa, instalado na ACIM, ganhou os prémios de Agente Destaque (qualidade no
atendimento) e PA Destaque da Regional Noroeste (quantidade de acées) durante o 2° Encontro Estadual de Pontos
de Atendimentos do Sebrae/PR, realizado em 1° de fevereiro em Curitiba/PR. Alem de receber as homenagens, a
agente Rafaela Jonas (terceira pessoa, da esquerda para a direita) apresentou, em talk show, o resultado alcancado por
meio do Programa Sebraetec. ‘Tivemos 35 propostas finalizadas, enquanto a media estadual foi trés por PA", informa.
As unidades de Colombo, Irati, Chopinzinho, Rolandia e Quedas de Iguacu também foram premiadas. Os 41 PAs do
Parana realizaram no ano passado mais de 19 mil atendimentos, quase 20% a mais do que o ano anterior, 449 oficinas,
93 cursos presenciais, 67 palestras, 51 seminarios e mais de 35 mil orientacoes a empreendedores.
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O Nucleo Maringa do Instituto Brasileiro de Arquitetos do Brasil (IAB)
realizou, de 24 a 28 de janeiro. o evento “Arquitetos em Maringa
2017", que reuniu alguns dos profissionais mais gabaritados da
arquitetura e do urbanismo do pais. A programacao incluiu palestras
e mesas redondas com temas sobre a revisao da legislacao federal
para licitacoes de obras publicas e a Lei de Assisténcia Técnica.
Durante o evento também foi realizada a reuniao plenaria do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Parana (CAU/PR), a 1517
Reuniao do Conselho Superior do IAB e o 2° Seminario Nacional

de Nucleo do Instituto. A iniciativa serviu como preparagao para os
encontros internacionais que vao anteceder o 27° Congresso Mundial
de Argquitetos (UIA) 2020, que sera realizado no Rio de Janeiro.

PREMIO DE COMPETITIVIDADE

A Labore Saude Ocupacional venceu a etapa paranaense do Prémio de
Competitividade para Micro e Pequenas Empresas - MPE Brasil Ciclo 2016 - na
categoria servicos de saude. A cerimonia de premiagéo, conduzida pelo Sebrae/
PR, foi em 20 de fevereiro em Curitiba/PR. Outras sete empresas paranaenses

foram premiadas em categorias como comercio, industria e servicos de turismo.
A exceléncia na gestao de micro e pequenas empresas, com base no

Modelo de Exceléncia em Gestao (MEG), da Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ), proposta que o Sebrae incorpora em sua estratégia, € o que leva as
empresas a conquistar o MPE Brasil. Esta € a segunda vez que a Labore venca
essa etapa do prémio. “Desde que abrimos a empresa, em 2010, adotamos
uma visao estratégica e de engajamento, sempre tendo como base a inovagao.
E com o MEG, formamos um time selecionado, conquistamos objetividade e
clareza nos nossos processos’, comenta o proprietario da Labore, George Luiz
Coelho Silva. Agora a empresa se prepara para a etapa nacional da premiagao.
Na edicao estadual foram 1,9 mil inscritos, dos quais 1.420 responderam

um questionario. No total 177 empresas alcancaram mais de 70 pontos no MEG
e 42 entregaram a documentacao obrigatoria. Apenas 16 foram classificadas
para a fase final. Uma analise feita por avaliadores nas empresas comprova o
que foi informado na inscrigao; na foto, Ceorge Luiz Coelho Silva e o diretor de
Administracao e Financas do Sebrae Parana, Jose Gava Neto. ‘};

SEGUNDA DOSE DA VACINA DA DENGUE

Até 31 de marco a Secretaria Municipal de Satide realiza a segunda etapa da campanha de vacinagao contra a dengue.
Nesta fase quem ja tomou a primeira dose da vacina deve voltar a unidade de saude. Também sera disponibilizada

a primeira dose para quem ainda nao foi vacinado. Na primeira etapa da campanha, realizada de 13 de agosto a 24

de setembro do ano passado, 34.211 pessoas foram vacinadas em Maringa, e a cobertura atingiu 36,7% do total de

93.003 pessoas que deveriam ser vacinadas. Nesta segunda fase a expectativa € imunizar 0os 100% dos vacinados com a
primeira dose e que com a aplicacdo da primeira dose novamente, espera-se ampliar a cobertura vacinal para 80%. As
vacinas estao disponiveis para quem tem entre 15 e 27 anos em todas as unidades de saude da cidade. Vale lembrar que
a imunidade sé sera garantida apos a terceira dose, que comecara a ser aplicada em setembro.

&
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// Por meio do CoachSurfing

Camila e os pais, Zezé e Polakao Dalmas. hospedam ‘estranhos’ gratuitamente

Eu compartilho, tu
compartilhas... e novos
negocios entram em cena

Com o ser ganhando mais espaco que o ter, iniciativas colaborativistas estdo sendo popularizadas e gerando
novas formas de negocios, afinal esse é um mercado que deve movimentar US$ 335 bilh6es em 2025

// Giovana Campanha e Rosangela Gris

Camila Dalmas Ferreira é professora universitaria e mora
com os pais em uma casa na Zona 5 de Maringa. Ander-
son Sabino também é professor, mas da rede publica, e
divide um apartamento no Novo Centro com seu com-
panheiro. Além da profissdo, os dois tém em comum a
disponibilidade e o desprendimento de abrir as portas
dos seus lares para ‘estranhos’ por meio da oferta de hos-
pedagem pela internet.

Até o inicio de 2015 Camila nunca tinha ouvido falar do
CoachSurfing. Foi através de uma amiga que ela desco-

Margo 2017

briu a pratica de ‘surfar em sofds’ - em traducao literal - e
se tornou membro da comunidade que oferece hospe-
dagem gratuita.

O sofa é s6 uma figura de linguagem, ja que muitas
casas cadastradas no site oferecem camas confortaveis
e até quartos privativos e alimentacdo como é o caso de
Camila. “O visitante fica inserido no convivio doméstico”,
resume a anfitria.

No apartamento de Sabino também ha quarto e ba-
nheiro privativos para os visitantes, bem como café da
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manha. Mas |a a hospedagem custa R$ 70 por dia e
é negociada por meio do Airbnb, plataforma online
de aluguel de imoveis inteiros ou parciais. “Descobri o
portal pesquisando blogs de viagem®”, conta o profes-
sor. “Fui o primeiro a oferecer hospedagem em Maringa
pelo Airbnb em fevereiro de 2014", _

Questionados sobre os motivos que o levam a hospe-
dar ‘estranhos’, os dois sdo categéricos: a riqueza da troca
cultural proporcionada pela experiéncia. A professora ja
hospedou varias pessoas. Seu primeiro hdspede foi um
argentino que viajava de carona e estava a caminho do
Peru, e foi escolhido a dedo. “Da primeira vez procurei al-
guém que tivesse referéncias positivas de outros anfitri-
oes no site. Ele tinha 17 e todas falavam muito bem. E de
fato ele é incrivel”, diz. A empatia com a familia foi tanta
que o argentino aceitou o convite para esticar a estadia.

Pelo apartamento de Sabino ja passaram mais de 60
pessoas, algumas da Inglaterra, Russia e Canada. “Nao
hospedo pela questdo financeira, mas pela interagao e
possibilidade de conhecer gente e culturas diferentes”.

Os dois nado tiveram nenhum problema com os hospe-
des: tanto no CoachSurfing como no Airbnb o viajante
precisa preencher um cadastro obrigatério, com fotos e
referéncias. O segundo ainda oferece um seguro aos anfi-
trides para eventuais incidentes e furtos.

“Todos ajudaram nas tarefas domésticas, deixaram 0
quarto em ordem e foram respeitosos. Até ganhei presen-
te. E uma quebra de paradigmas porque geralmente sao
pessoas de perfil alternativo que procuram este tipo de
hospedagem. Fiquei surpresa com o respeito e compro-
metimento”, confidencia Camila.

O perfil dos héspedes é uma das razdes que faz Sabi-
no descartar uma eventual concorréncia a rede hoteleira.
"Hospedo pessoas que estdo de passagem pela cidade
que guerem uma experiéncia com morador local ou es-
tdo em busca de um alojamento provisério”, diz.

Outro ponto que conta a favor do tipo de hospedagem
ofertada pelos dois professores é a proximidade e inte-
ratividade entre anfitrido e héspede. Sempre que possi-
vel, Camila faz as vezes de guia turistica. Sabino também
costuma ‘carregar’ as pessoas que hospeda para bares e
apresentar as atragoes da cidade.

TEMPO DE COMPARTILHAR
Servicos como o CouchSurfing, que hospeda pessoas em
residéncias; o Airbnb, aplicativo que permite as pessoas
alugar a propria casa para turistas; ou o Uber, que conecta
passageiros a um motorista particular, sdo exemplos de
uma tendéncia que estd mudando a maneira como 0s
negdcios sdo feitos: a economia compartithada.

Sim, a gentileza entre estranhos pode virar um negocio.

E o grande atrativo, além da vantagem financeira, estd em
viabilizar o acesso para o tamanho da necessidade.

“Entende-se economia compartilhada como um con-
junto de praticas comerciais que possibilitam o acesso a
bens e servigos, sem que haja, necessariamente, a aquisi-
¢ao de um produto ou troca monetaria entre os envolvi-
dos. Estas praticas sdo constituidas por transacées como o
compartilhamento, empréstimo, aluguel, doacéao, trocas
e escambo, sendo movidos por fatores tecnoldgicos, eco-
ndmicos e sociais”, define a professora e consultora marin-
gaense Karla Brunaldi.

O pesquisador do Instituto Brasileiro de Defesa do Con-
sumidor (Idec), Rafael Zanatta, vé o movimento como um
modelo plural de consumo com foco na reutilizacéo de
recursos e instrumentos ociosos ou subutilizados. “Nao
sdo apenas plataformas para a contratacdo de servicos,
existe possibilidade de interagao entre pessoas de dife-
rentes lugares do mundo”, explica o pesquisador respon-
savel pelo projeto ‘Economia do compartilhamento e
seus desafios regulatorios’.

O termo economia compartilhada - sharingeconomy,
em inglés - surgiu no inicio da década de 2000 na indus-
tria de Tecnologia da Informagao (Tl) e até 2008 era usado
basicamente para designar inovagoes, porque se tratava
de compartilhar a capacidade de computadores. Depois,
o compartilhamento se estendeu aos objetos de uso dia-
rio, como carros, bicicietas e apartamentos.

Zanatta acredita que a iniciativa sera uma tendéncia
cada vez mais forte, ja que a tecnologia continuara facili-
tando e aumentando o nimero de ofertas desses servicos.
Estudos comprovam a expansao desse tipo de economia,
que deve movimentar mundialmente US$ 335 bilhdes
em 2025, segundo a consultoria PWC. E na América Lati-
na, o Brasil aparece como lider dessas iniciativas, segundo
estudo do |IE Business School e do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID).

EMPRESTIMO ENTRE VIZINHOS

Vocé tem uma lixadeira ou violoncelo? Caso a resposta
seja afirmativa e vocé seja favoravel ao consumo cons-
ciente, poderia emprestar os objetos a dois maringaen-
ses que usam o aplicativo Tem Aclcar? e fizeram a so-
licitagcdo para os vizinhos da regido central em meados
do més passado.

O Tem Acucar? € uma plataforma que facilita o emprés-
timo de objetos de forma gratuita. O aplicativo foi cria-
do pela carioca Camila Carvalho, que buscou formagoes
como o Gaia Education, curso de design para sustentabi-
lidade com chancela da ONU. A no final de 2014 langou
o aplicativo com investimento préprio, inicialmente na
forma de site. Hoje sdo mais de 120 mil usuarios e 0 Mo-
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O Brasil é o pais da América
Latina com o maior nimero

Argentina e México aparecem
na sequéncia com 13% cada

Estudo da PWC
prevé crescimento

US$ 335 bilhoes de
receita até 2025.

AR
O setor de transportes
lidera o ranking de

de iniciativas colaborativas. mundial de 65% iniciativas ligadas a
com 32% - a maioria surgiu da economia colaboracao no Brasil,
nos ultimos cinco anos. compartilhada e com 24%, seguido pelo

mercado de
compra/intercdmbio 21%

GIGANTES DA ERA DO COMPARTILHAMENTO

Uber e Airbnb s&o as duas maiores companhias do mundo em economia do compartilhamento:

O QUE OFERECE

@B uUBER

Motorista particular e caronas
para transporte individual

&) airbnb

Aluguel de céinodos ou imoveis, com opgoes de
compaitilhamento do espaco com o anfitrido ou nao

PARTILHA

Entre 10% e 30% do valor do servico fica com a Uber

O anfitrido estipula o prego e paga 3% de comissao
da locacao; o Airbnb acrescenta entre 6% e 12% no
preco e cobra a diferenga do hospede

VALOR ESTIMADO
DE MERCADO

US$ 62 bilhdes

US$ 30 bilhoes

FUNDAGAO

2009 ¢

2005

NUMEROS

|
|

FONTE | Relatorio de Economia Colaborativa na América Latina - Abril/2016

Marco 2017

S&o 50 mil motoristas cadastrados em 40 cidades e nove
milhoes de usuarios ativos no Brasil, o terceiro maior mercado
da companhia. No mundo sdo mais de 50 milhoes de
usuarios, com media de cinco milhodes de viagens por dia

COLABORAGAO
SEM CUSTO

O Tem acgticar? faz a intermediagao

gratuita de empreéstimos e doagdes de

objetos entre pessoas da propria

vizinhanca. O foco é estimular a convivéncia -
em comunidade e o consumo sustentavel.

O site é brasileiro ja esta em 23 paises

No Quintal de trocas é possivel trocar
gratuitamente brinquedos, livros, jogos e
fantasias para incentivar o consumo
consciente entre as criancas

No CouchsSurfing os participantes
oferecem gratuitamente seus ‘sofas’ aos
viajantes que integram a rede social de
hospitalidade, hoje com membros em
rmiais de 180 paises.

O Bliive é uma rede colaborativa e de
troca de conhecimentos em que a moeda
é o tempo. Vocé conquista “TimeMoney”
ao dividir sua experiéncia e habilidades
com outras pessoas. E gasta seu ‘dinheiro’
aprendendo algo

o€
U
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\ previamente entre motorista

BID e |E Business School/Airbnb/Uber

O Airbnb possui mais de trés milhoes de
acomodacoes em 65 mil cidades de 191 paises.
Em 2016. um milhao de pessoas usou
o servico no Brasil

PARTILHA COM
BENEFICIOS

Esta enjoado daguela roupa,
sapato ou acessorio? O portal
de compra e venda Enjoei
ajuda a vendé-los mediante
0 pagamento de uma
comissao

Criada por um frances, a
BlaBlaCar € plataforma
online de caronas

rodoviarias, combinadas

e caroneiros. A ideia e
fazé-los ratear o custo da
viagem e premover a
socializagao

Entrar para a Blimo é ganhar

um closet fora de casa. Por

meio do pagamento de uma

mensalidade fixa, o portal

\ disponibiliza um acervo de
e roupas de marcas e estilistas

BLIMO

BBUOTECA DE MODA -

renomados

Arte: Welington Vainer
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delo ja gerou mais de 40 trabalhos
de conclusao de curso, dissertagoes
e teses.

A proposta foi selecionada para
o Startup Chile, o maior programa
de aceleracao de empresas de tec-
nologia da Ameérica Latina, em que
recebeu mentoria e assisténcia fi-
nanceira. No final do ano passado,
o Tem Agucar? langou uma cam-
panha de financiamento coletivo
(crowdfunding) para fazer do apli-
cativo uma rede social da vizinhan-
Ga, permitindo outros tipos de cola-
boracao sem troca financeira como
caronas, ajuda para trocar uma
lAmpada, indicagdo de servigos lo-
cais e companhia para fazer ativi-
dades fisicas. A meta de levantar R$
60.638 foi atingida, com a ajuda de
395 doadores, os ‘benfeitores".

O aplicativo funciona assim: o usua-
rio descreve o motivo do uso do obje-
to, periodo pelo qual pretende usa-lo
e determina o raio onde quer procu-
ra-lo. O aplicativo pergunta paia os
vizinhos que moram no perimetro
estabelecido se tém disponibilidade
de emprestar o objeto pedido. Uma
conversa € aberta entre os dois vizi-
nhos para combinar as condigoes
do empréstimo e lugar de encontro.

E. por.ultimo, uma avaliagao é feita
para definir a reputagao dos usuarios
e garantir a seguranga de novos em-
préstimos. Hoje o tempo médio de
resposta &€ de uma hora e a taxa de
sucesso dos pedidos € de 62%.

DE USO COMUM

Também defensor do uso cons-
ciente, o empresario maringaense
Walcir Franzoni esta desenvolvendo
um aplicativo que promete facilitar
e incentivar o compartilhamento
entre vizinhos. A ideia é disponibi-
lizar armarios com utensilios e fer-
ramentas para uso em prédios e
condominios.

“La os moradores vao encontrar kit
para churrasco, escadas, aspirador de
po. ferramentas, entre outros objetos
que séo de utilidade para certas tare-
fas, cujo uso nao é diario e pode ser
compartilhado”, explica, acrescen-
tando que o acesso se dara por meio
de aplicativo. “Cada morador terd sua
senha para abrir o compartimento
do objeto que precisa”.

O controle da devolugdo no prazo
especificado, bem como das condi-
coes dos objetos, cabera também
ao invento tecnoldgico. Em caso de
descumprimento dos termos de par-

//R$70a
diaria
Anderson
Sabino foi

o primeiro

a oferecer
hospedagem
maringaense
por meio do
Airbnb

tilha, havera cobranga de multas.

O principal diferencial da proposta
de Franzoni, a Codiviso, esta na area
d? f:onhecimento atrelada ao ne-
gocio. Isso porque, além de mediar
© compartilhamento, o aplicativo
disponibilizara tutoriais sobre o uso
d?S objetos, pequenos reparos e até
dicas de Séguranca. “Se o morador
precisa trocar a valvula de descarga
ou fixar a televisao de LED na pare-
de. mas ndo tem ideia de como fazer,
podera acessar os videos e seguir o
Passo a passo”, explica.

Outra possibilidade é contratar
prestadores de servico - confiaveis e
@ Precos justos -, também por meio
do aplicativo. Desta forma, o negocio
refuta a ideia de ‘economia de bicos'
Ou da ‘informalidade’, como suge-
rem alguns especialistas e estudio-
SOS @m suas analises sobre a econo-
mia do compartilhamento.

O empresario planeja ver ao menos
SO prédios e condominios de Marin-
ga compartilhando sua tecnologia
até o fim deste ano. Para chegar a
esse numero, ele aposta no bom re-
lacionamento construido com cons-
trutoras, imobiliarias e condominios
ao longo dos anos em que esteve a
frente do Sub100, portal de venda e
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// Tecnologia facilitar iniciativas
Para o pesquisador do Idec, Rafael Zanatta, as plataformas de economia

compartilhada ndo sdo apenas para contratagdo de servicos, mas para
interacdo de pessoas

aluguel de imodveis online que lan-
cou em abril de 2000 e negociou em
2015 para o maior portal imobiliario
do Brasil. o ZAP.

O aplicativo deve ser lancado na
proxima edicao da feira de imoveis,
ainda neste primeiro semestre. Futu-
ramente, Franzoni projeta a expan-
sao do servico e produtos comparti-
lhados, evoluindo para bens maiores
como bicicletas e carros. "Hoje pa-
rece uma ideia até absurda porque
existe uma parcela da populagao
muito ligada a posse das coisas. No
entanto, acredito que a tecnologia
é capaz de prormover mais essa mu-
danca. Quando decidi vender e alu-
gar imoveis pela internet também
ouvi que nao daria certo”.

MUDANCA DE COMPORTAMENTO
Desde o surgimento da socieda-
de acbes como trocar, doar, com-
partilhar e alugar fazem parte do
cotidiano das pessoas. O que é re-

Marc¢o 2017
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lativamente recente, segundo a pro-
fessora Karla, € a crescente preocu-
pacdo com questdes relacionadas a
sustentabilidade e meio ambiente, 2
isso vem proporcionando mudangas
de habitos de consumo deixando
para tras o hiperconsumismo e favo-
recendo iniciativa colaborativas.

Ja para a consultora do Sebrae
Maringa, Vania Paula Claus, o con-
sumidor esta em busca de conexoes
e experiéncias sociais significativas,
com acesso ao produto ou servico
necessario, mas de forma a econo-
mizar dinheiro, tempo, espaco. “Esta-
mos saindo da era do ter para a era
do ser’, resume.

E de que forma as iniciativas com-
partilhadas impactam nos negdcios
tradicionais? Para Karla, o alcance e
a intensidade do impacto variam em
cada negdcio. “E possivel que negd-
cios tradicionais precisem ser rein-
ventados, no sentido de estimular
as organizacoes a analisar seus con-

// Armarios coletivos

Walcir Franzoni esta desenvolvendo um aplicativo para
facilitar e incentivar o compartilhamento de utensilios
entre vizinhos

sumidores, produtos e plantas fabris.
Ao passo gque outros negocios nem
sintam o impacto”, opina.

Zanatta e Vania acreditam que os
novos modelos estdo exigindo uma
nova postura dos empresarios e im-
plantagao de melhorias.

DESCONTO PARA USO DO APLICATIVO
Pouco mais de um més depois do
inicio das operagées do Uber em
Maringa, o Taxi Coutinho nao tinha
registrado grande queda de deman-
da em seus servicos. Em parte isso
aconteceu porque o inicio do ano
tradicionalmente é um periodo de
fluxo reduzido de clientes. Sera apos
o Carnaval e com o retorno das aulas
das instituicdes de ensino superior
que a empresa conseguira analisar o
impacto da chegada do aplicativo de
servico de transporte. Outro fator que
tem ajudado a minimizar a operacao
do Uber é que o Taxi Coutinho cons-
truiu uma soélida cadeia de empresas
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// Em busca de experiéncias
“Estamos saindo da era do ter para a era do ser’, resume a consultora
Vania Paula Claus, do Sebrae Maringa

conveniadas que usam OS Servigos
para seus funcionarios e executivos.

Mesmo assim, a empresa marin-
gaense se antecipou aos prejuizos.
O socio Geraldo Coutinho conta que
quem solicita o servico de taxi por
meio da central telefénica tem 10%
de desconto. Ja quem usa o aplicati-
vo exclusivo ganha 15% de desconto
- 0 aplicativo esta em funcionamen-
to ha pouco mais de seis meses e foi
baixado por mais de dez mil pessoas.
que podem visualizar o carro mais
proéximo.

Coutinho também passara a dis-
ponibilizar agua mineral em breve,
tal como sugere o Uber aos motoris-
tas parceiros. Outra agao sera refor-
Gar. por meio de treinamento, a im-
portancia da gentileza e da presteza
aos 54 motoristas e seis telefonistas.

O empresario faz questdo de refor-
car que o Uber é mais barato porque
como se trata de carona remunera-
da ndo esta sujeito as mesmas exi-

géncias das empresas de taxis. As
empresas do setor pagam impostos
como ISSQN, os carros sao vistoria-
dos pela Secretaria de Transportes
e, no caso do Taxi Coutinho, todos os
automoveis tém ano de fabricacéo a
partir de 2014. "“Cumprimos uma sé-
rie de exigéncias legais que o Uber
ndo esta sujeito. E o usuario sabera
que o motorista € um profissional
experiente e avalizado. Na nossa em-
presa todos os motoristas precisam
apresentar certiddo negativa de an-
tecedentes criminais”, diz.

PELO BEM COLETIVO

A economia solidaria desponta
como uma alternativa econémica
ao modelo capitalista. Embora todas
anseiem um impacto cultural na so-
ciedade por meio de valores como
colaboracéo, cooperagao e comparti-
lhamento - e nao raro, erroneamen-
te, sejam tratadas como sinénimas -,
tratam-sé de modelos distintos.

A economia solidaria baseia-se na
reinvencdo de antigos comporta-
mentos mercantis e pode ser defini-
da como um empreendimento cole-
tivo, pautado na autogestéo, servicos
de qualidade a precos justos e divi-
sao das sobras. Em alguns casos, ndo
ha lucro, o servico funciona como
uma ponte entre pessoas que tém
O mesmo interesse, como um “clube
de troca”.

‘Ha uma pluralidade de atividades
econdmicas, em que a economia so-
lidaria seria como um ‘filho prodigio’
da economia social", explica a pro-
fessora e doutora Marcia Regina Fer-
reira, integrante do corpo docente
da Universidade Federal do Parana
(UFPR) e pesquisadora do Mestrado
em Desenvolvimento Territorial Sus-
tentavel.

Sobre a economia social, ela define
como uma atividade econdémica de
bens ou servico voltada para as ne-
cessidades humanas nao atingidas
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pelo setor publico e privado tradicio-
nal. "Normalmente, as organizacdes
da economia social ndo visam so-
mente ao lucro, mas ao crescimento
do coletivo. Porém, ha correntes que
afirmam ser preciso superar a ques-
tao de pensar em uma atividade eco-
némica com ou sem lucro. Podemos
considerar que a economia social esta
ligada ao terceiro setor como associa-
cdes. ONGs e instituicdes ambientais
e sociais, assim como a economia so-
lidaria é constituida por cooperativas,
mutualidade, clube de trocas, entre
outros”, diz a professora.

Ou seja, a economia social represen-
ta uma ampla familia de iniciativas e
formas organizacionais que mostram
que a economia nao é limitada ao
mercado, mas inclui elementos da so-
lidariedade, redistribuicdo, comparti-
lhamento e reciprocidade. Outra for-
ma de defini-la € como organizacoes
que tém como principios a adesao li-
vre e voluntaria, controle democratico
e busca uma gestao com enfoque no
desenvolvimento humano.

“Dentro da economia social temos
a economia solidaria, que sdo em-
preendimentos econdémicos sociais
de organizacao coletiva, em espe-
cial as cooperativas. No entarto,
isso é so uma face do que envolve o
termo. Dentro dessa economia plu-
ral as motivacdes para a criacao de
novos negocios sao distintas e em
parte estao relacionadas ao contex-
to da chamada geracéo Y e das no-
vas tecnologias. Logo ndo podemos
definir qjue a motivagao seja essa ou
aquela, apenas identificar a neces-
sidade de inovacdo social por meio
de uma economia alternativa’, diz a
professora.

Marcia vé um potencial incrivel
das praticas, tanto colaborativa
quanto solidaria, no Brasil. Porém,
ressalta que essas manifestacoes
vao exigir um novo olhar sobre a
gestdo e a economia.
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// Valorizagado do artesanal
Patricia Ramirez e Anderson Zirondi, do Espaco The Joy, que recebe
varias formas de arte

BAR, ANTIQUARIO, ARTE E
MODA NO MESMO ENDERECO

Outra tendéncia que deve despon-
tar sdo os negocios hibridos, ou seja.
com mais de uma atividade num
mesmo endereco. E o caso do Es-
paco The Joy, aberto ha pouco meis
de um ano e que abriga arte, moda,
antiquario e bar, valorizando o arte-
sanal. Nao a toa o slogan é ‘compre
de quem faz'. La sdo vendidas cole-
coes de estilistas de Maringa e Sao
Paulo, cervejas e cachacas produ-
zidas na cidade e obras de artistas
plasticos locais.

Aos poucos o antiquario tem se
tornado endereco apreciado por ar-
quitetos e decoradores, que nao raro
questionam os proprietarios, Patricia
Ramirez e Anderson Zirondi, quem foi
responsavel pela decoracao do espaco
vintage com pecas kitsch. O balcao,
por exemplo, tem azulejos dos anos
50,60 e 70 - alias, a decoracao ficou a
cargo dos proprios donos.

Patricia, que é designer de moda e
morou por 15 anos na capital paulista,
faz selecdo criteriosa dos artistas, esti-

listas e das pecas do antiquario.

No bar, porces e drinks tradicio-
nais. E das caixas de som sai o bom
rock. As vezes entra em cena o hip-
-hop ou D3Js. Sim, |4 o espacgo € demo-
cratico para os artistas e, por isto, os mil
metros quadrados sdo ocupados por
varias formas de arte.

Antes de dar inicio a empreitada,
os sdcios contaram com a consulto-
ria do Sebrae Maringa, qué detectou
a viabilidade do negdcio inédito na
cidade. Ainda que os tempos sejam
de contengao de gastos entre os con-
sumidores, o bar, antiquario e espago
de moda recebem pessoas que valori-
zam a proposta diferenciada. E os pro-
prietarios estdo sempre preocupados
em trazer novidades. Em fevereiro, por
exemplo, foram incluidas no acervo
loja bijuterias de ceramica e a loja e
o antiquario tiveram o horario de fun-
cionamento estendido, das 14 horas
a uma hora da madrugada. Ja o bar
funciona das 18 horas a uma hora de
quarta-feira a domingo.

ﬁ
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Trabalho no
conforto do lar

Para reduzir custos, ter horarios flexiveis ou ficar perto da familia, profissionais
optam por montar escritério em casa; coworking e alternativa a gastos com
aluguel e potencializa rede de contatos

// por Giovana Campanha e Fernanda Bertola

Fotos/Walter Fernandes
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// Descanso é na segunda-feira

Vanessa e o marido, José Sandro Machado. da Inga Sabores: eles tém duas cozinhas em casa,
sendo uma exclusiva para a producéo de doces e salgados

Margo 2017

Para estar mais presente na rotina
dos filhos, Vanessa Rafaela Machado
decidiu fazer, em casa, doces, salga- |
dos e bolos por encomenda, ha seis
anos. Os pedidos aumentaram e o
marido dela, José Sandro Machado,
largou o emprego em uma farma-
cia para trabalhar integralmente na
Inga Sabores um ano atras.

Todos os dias os dois entram
na cozinha por volta das 8 horas
e ndo tém hora para sair, as vezes
terminam o expediente depois das
21 horas. Ela fica responsavel pelos
doces e ele, pelos salgados, bem
como pela entrega das encomen-
das e finangas.

Como a producao é feita numa
cozinha anexa a residéncia da fami-
lia, os dois fazem questao de colo-
car uma roupa para o trabalho (um
uniforme recém-adquirido), toucas
e param na hora do almocgo. prepa-
rado por Vanessa na outra cozinha,
que fica dentro da casa. Os filhos ja
se acostumaram aos horarios dos
pais: o mais novo fica o dia inteiro
na escola, ja o mais velho vai para
a escola de manha e costuma ficar
entretido com seus afazeres no pe-
riodo da tarde. Assim, os dois con-
seguem produzir entre 500 e 600
docinhos por semana mais os sal-
gados, atendendo pessoas fisicas,
buffets e empresas.

As segundas-feiras o casal reser-

va para o descanso. Vanessa nao vé

desvantagens de trabalhar em casa,
afinal, ela esta proxima dos filhos e é
dona do préprio negdcio.

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

Quem também encontrou em casa
o ‘ponto’ ideal foi a agente de via-
gens Renata Araujo. Percebendo a
demanda por atendimento perso-
nalizado, ela deixou de trabalhar em
agéncia de turismo para ser auténo-
ma, ha nove anos. Apoiada no bom
relacionamento com operadores de



// Compra até délar para clientes
Renata Araujo tem uma empresa de turismo que leva seu.nome e ha
nove anos trabalha em casa: renda dez vezes maior

viagens e em uma carteira de clientes, a maioria de alto
poder aquisitivo, ela montou um escritério em casa.

No home office onde funciona a Renata Araujo Tu-
rismo sdo tratadas apenas as questdes burocraticas
e financeiras, ja que os clientes sdo atendidos a do-
micilio ou na préopria empresa. “O cliente s6 precisa
se preocupar em estar no aeroporto na hora de via-
jar. Alguns deixam até procuragdo para eu assinar os
contratos, outros deixam cheques para eu trocar por
délares”, conta.

Para Renata, uma das principais vantagens do seu sistema
de trabalho é que os clientes tém maior chance de fechar
negdcio, diferente dos que poderiam buscar atendimento
ao serem atraidos apenas por uma fachada na rua. Outro
ponto positivo sdo os horarios flexiveis, o que se tornaria me-
nos confortavel caso ela estivesse em um prédio comercial.

Em duvida sobre o que poderia ser um ponto negati-
vo, Renata cita o trabalho “24 horas”, atendendo clientes
a noite, finais de semana e feriados via telefone, e-mail e
WhatsApp. No entanto, ela logo ameniza cravando que o
formato “vale muito a pena”. E que além de estar sempre
perto e contar com a ajuda da familia, a renda é dez ve-
zes maior do que quando era empregada.

A agente de turismo credita ao modelo de trabalho
o sucesso: no ano passado ela ficou em sexto lugar no
Brasil, sendo a Unica do Parana, em volume de vendas no
ranking de uma operadora, o que |he rendeu uma via-
gem para Bahamas.

// Uma vez por més a reuniao é presencial
Michel Alexandre Marcolino e Preslei Guedes, da MAM Marketing: equipe
utiliza software personalizado para preencher cronograma de atividades

FUNCIONARIOS EM CASA

Ainda que a empresa tenha um endereco comercial,
Michel Alexandre Marcolino tem quase toda a equipe
trabalhando em home office. Eles utilizam um pro-
grama de computader desenvolvido especialmente
para a MAM Marketing para preencher as tarefas que
deverao ser cumpridas ao longo da semana, como
desenvolvimento de logomarcas e de material de di-
vulgacao.

Trés profissionais da MAM trabalham no conforto de
seus lares, e no escritério da empresa fica apenas um co-
laborador, responsavel por atender os trabalhos urgen-
tes. Alids, segundo Marcolino, a Unica desvantagem de
contratar pessoas que trabalham em casa é a menor agi-
lidade em urgéncias, ja que o profissional cumpre suas
tarefas nos horarios que estipula.

Por outro lado, Marcolino diz que ha uma série de
vantagens. como “a criatividade agucada, o conforto
psicolégico de trabalhar de casa sem ter que cumprir
horario, estar vestido informalmente e a liberdade
para estipular a rotina de horario”. Tanto que a taxa
de retrabalho é menor entre aqueles que trabalham
em casa.

Um dos profissionais da MAM recebe valor fixo men-
sal, enquanto os outros sio remunerados de acordo
com as tarefas concluidas, o que permite, por exem-
plo. que possam prestar servicos para outras empresas.
Ha dois anos trabalhando com este sistema, Marcoli
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no se reune, presencialmente, com
a equipe pelo menos uma vez por
més para fazer o balango do traba-
lho e a programagao dos dias se-
guintes.
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Trabalhar em casa pode até ser c6-
modo, mas nao necessariamente
confortavel. Segundo a arquiteta
Adriane Sachetti Fabian, da Arqui-
tetura ao Cubo, o home office deve
ser planejado para favorecer a con-
centracdo. ‘O basico € acomodar
computador, materiais de escritorio,
cadeira confortavel, prateleiras e ga-
veteiros para documentos. A ilumi-
nacdo. primordial. deve ser aconche-
gante e ao mesmo tempo funcional
e direcionada para leitura”, explica.
Na hora de escolher a iluminacéao,
vale considerar que a luz branca, fria,
ajuda a manter o usuario em esta-
do de alerta, enquanto a amarelada,
quente, induz ao relaxamento. Se o
espaco for misto - em alguns momen-
tos € home office e em outros é quar-
to de hospedes - vale a pena mesclar
iluminagao quente e fria. Além disso,
vale manter no espago luminarias
que permitam focar a iluminacdo em "
pontos como os de leitura.
Segundo Adriane, o leiaute de um
home office é sempre singular, dada
a juncgao das necessidades de cada
cliente. Em relagao ao quesito ergo-
nomia, por exemplo. & importante
que os pés fiqguem inteiros no chéao,
" para evitar desconfortos posteriores,
frisa Raphaela Miranda, também da
Arquitetura ao Cubo.
Na hora de escolher a cadeira e
bancada é preciso testar se os bracos
entram na bancada, para permitir
a aproximacao do teclado e da tela
sem que seja preciso curvar a coluna.
O ideal é que os olhos fiquem a dis-
tancia de um braco do centro da tela
e a linha de visao esteja alinhada ao
centro/topo da tela.
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// Crise ndo atrapalhou negécios )
Léia Carla Godoy instalou a loja e a fabrica da Art Madeira no Jardim Mandacaru: ela faz plancs de mudar a loja, de novo, para um espago maior

No Jardim
Mandacaru
empresarios
comemeoram
prosperidade

Na zona norte da cidade ha empresarios a procura de um imével maior para
atender a demanda crescente; outros até ja investiram em sede prdpria e ha

Margo 2017

até quem aburiu fabrica-filial em outro estado
// por Graziela Castilho

Fornecedora de matéria-prima
para artesanato, a Art Madeira nas-
ceu no Jardim Mandacaru ha seis
anos, num ponto de venda me-
nor e na mesma rua do enderego
atual. Mas com o crescimento dos
clientes, em pouco tempo foi pre-
ciso mudar para ter mais espaco
para expor produtos.

A boa noticia é que o espaco esta
ficando pequeno de novo. “A empre-
sa continua crescendo e queremos
comercializar tecidos e aviamentos
para completar o material que as
artesas precisam. O problema é que
ndo ha um ponto comercial maior
disponivel por perto”, comenta a
empresaria Léia Carla Godoy, que faz
a gestao da loja enquanto o marido,
Marcos Hemerson Godoy, adminis-



Walter Fernandes

// Especializado em estética pet
Hagner Alves Rocha, do De Luxe Pet: imédvel proprio com
estacionamento e parceria com empresas do proprio bairro

tra a fabrica, também localizada no Jardim Mandacaru.

A opcado por abrir o empreendimento no bairro, se-
gundo Léia, foi motivada pelos custos mais baixos, prin-
cipalmente de aluguel. O segundo foi a facilidade para
estacionar. “No centro, o fluxo de clientes seria maior,
mas teriamos de ter uma equipe maior para atender. S6
que, muitas vezes esse aumento de movimento é fruto
de quem s6 quer dar uma ‘olhadinha’, sem gerar venda”,
analisa - a loja tem quatro funcionarios e a fabrica em-
prega mais seis.

Mesmo assim, Léia quis se certificar de que estava fixa-
da em boa localizagéo e aplicou uma pesquisa junto aos
clientes. “Estamos em uma rua comercial, mas é um tre-
cho que tem muita residéncia e, por isso, alguns clientes
tém dificuldade para encontrar o endereco. Mas para a
minha surpresa, o levantamento apontou que preferem
aqui porque é facil de estacionar”.

Para auxiliar os novos consumidoras, Léia divulga o
mapa da loja no Facebook e pelo WhatsApp. “Por es-
tarmos no bairro precisamos de mais empenho para

ter visibilidade, mas as estratégias tém trazido 6timos
resultados, sem contar que a divulgacdo boca a boca
ajuda muito”.

Sob pedido, a ArtMadeira também expandiu o alcance
de clientes e envia mercadorias até para outros estados.
“Nem sentimos os efeitos da crise porque muitas pessoas
comegaram a produzir artesanato para ter renda extra.
Entdo. ndo tivemos queda de faturamento e a nossa ex-
pectativa € de crescimento”, afirma.

SEM ALUGUEL
Outra empiesa que teve beneficios ao abrir as portas NO
Jardim Mandacaru foi o De Luxe Pet, do estudante de
Medicina Veterinaria Hagner Alves Rocha. Desde a inau-
guragao, em agosto de 2014, a empresa tem crescimento
continuo e, nesse curto periodo, ja teve até condicoes de
investir em imével préprio. ’
Logo no inicio, a empresa ficava em uma sala do Lar
Center Mandacaru, quando Rocha dividia a gestao com
duas socias. Naquele periodo, além de banho e tosa. © \
E
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// Produz 400 mil itens

Dos 27 funcionarios da Feast Cup, 15 sdo moradores do Jardim Paris, onde a industria estd ‘nstalada: na
foto o empresario Vinicius Francisco Polita, que abriu uma filial em Feira de Santana/BA

pet shop vendia racdo, roupas e
acessorios. ‘Decidimos pelo Jardim
Mandacaru porque o bairro é bem
desenvolvido e o comércio tem vida
propria. Em pesquisa também no-
tamos que um grande numero de
casas da regido tem cachorro, sem
contar que nao teriamos concorrén-

‘cia por perto”, explica.

Depois de trés anos, Rocha assu-
miu o empreendimento sozinho e
optou pela construcédo da estrutura
fisica, que fica na rua lateral do sho-
pping e tem estacionamento proé-
prio. No novo local, inaugurado no
ano passado, a De Luxe Pet passou
a trabalhar somente com estética
animal: além de banho e tosa, ofe-
rece servicos de hidratacao, pintura,
mechas, entre outros.

Margo 2.017

“Esta € a area que mais dornino,
sem contar que nessa regiao nao
tenho concorréncia. Com o novo di-
recionamento, firmei parceria com
uma clinica veterindria e uma loja
de ragdo e medicamentos para ani-
mais do bairro”, acrescenta.

Outra estratégia foi investir em
qualidade de atendimento e de
produtos, como xampu, coldénia e
6leo - tudo apropriado para o publi-
co pet. "Se o animal demonstra que
estd a vontade e volta para casa com
o pelo bem cortado, cheiroso e hi-
dratado, o dono fica satisfeito e difi-
cilmente mudara para o concorren-
te. Tem cachorro que atendo desde
que abri a empresa. Temos um re-
lacionamento de amizade com os
donos. E gratificante”, enfatiza.

PERTO DE CASA
O empresario Vinicius Francisco dos
Santos Polita também se sente reali-
zado por ter aberto, ha cinco anos, a
Feast Cup no Jardim Paris. Hoje a fa-
brica produz 400 mil itens por més
de produtos acrilicos para eventos,
como copos, tacas e brindes. Sao
27 colaboradores, sendo que 15 séao
moradores do bairro. “Optei pelo
Jardim Paris por causa dos custos
mais baixos e porque queria que a
fabrica ﬁcassé perto da casa dos fun-
cionarios. Entao, por indicacio, boa
parte da equipe reside préoximo ao
trabalho. Assim, fica muito mais facil
e seguro quando precisamos fazer
hora extra e evita o desgaste e os
gastos com transporte”.

Por meio de divulgacgao via inter-



COM A COCAMAR,
TECNOLOGIA

E PRODUTIVIDADE
CAMINHAM

LADO ALADO

Por meio do projeto Super Produtividade,
investimos em tecnologia para que os
produtores rurais aumentem seus ganhos,
otimizando a producado de suas lavouras.
Afinal, essa é a nossa esséncia: garantir que

o crescimento dos cooperados seja constante.
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// Satisfagao com
as vendas

“Nao é porque
estamos no bairro
que temos de
cobrar prego
mais alto. Isso

faz diferenca

na decisdo de
compra’, diz
Rogério Gonzaga,
da RI1 Tintas

Margo 2017

net, TV e anldncios em jornais, a empresa
tem alcangado clientes em todo o Brasil
e abriu uma filial em Feira de Santanz/
BA. “No Nordeste ha muitas festas e é
um mercado rentavel para ndés”, acres-
centa Polita.

O empresario prevé mais crescimento
para este ano. Afinal, além da satisfatoéria
produtividade, a fabrica vai langar novi-
dades em personalizagdo de copos gra-
¢as a compra de uma maquina chinesa.

PRECO COMPETITIVO

O empresario Rogério Gonzaga segue
igualmente confiante. Ha pouco mais
de um ano ele inaugurou a R1 Tintas no
Jardim Paris e, desde entéo, tem colhi-
do bons “frutos”. Utilizando os mais de
20 anos de experiéncia no segmento,
Gonzaga escolheu o local devido ao
crescimento do bairro e a auséncia de
concorrentes na regiao. “Estou muito
satisfeito com os resultados”, afirma.

Com despesas menores, ele conse-
gue repassar a economia para 0s consu-
midores. “Nao é porque estamos no bair-
ro que temos de cobrar preco mais alto.
Isso faz diferenca na decisdo de compra
do consumidor”’, frisa.

Produtos de marcas nacionais e co-
nhecidas, na avaliacdo do empresario,
também sao fundamentais porque o
cliente quer a praticidade de encon-
trar no bairro o mesmo produto que
encontra na regiao central. Além de
tintas e impermeabilizantes de marcas
famosas, a R1 comercializa ferramentas
para pintura, como pincel, espatulas,
lixa, fitas, rolos, entre outros. “Devagar
vamos desmistificando a ideia de que
loja de bairro tem pouca variedade e
pregos mais altos e, assim, vamos ga-
nhando confianca. De todo modo, ja
estou muito contente com o acolhi-
mento do bairro e com o bom movi-
mento”, reforca Gonzaga.
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// Cliente quer mais parcelas
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Bruna Stein e André Luis Staub, da Braservice e Split Mais: "estamos atendendo muitos reparos, principalmente os de baixa gravidade”

Se nao da para comprar,
a opcao é consertar

Empresas de
manutencao e de
assisténcia técnica estao
tendo volume extra de
trabalho impulsionado
pela queda na
demanda por carros

e eletrodomésticos
novos por causa da crise
economica

// por Graziela Castilho

Margo 2017

Comprar eletrénicos de ultima geracao, substituir eletrodomésticos ou adquirir o
carro do ano passou a ser ‘plano B’ para muitos consumidores, ainda que a contra-
gosto. Com a crise econdmica e o orcamento apertado, ha quem opte por prolon-
gar a vida util de produtos que apresentam defeito, desgaste ou de modelo mais
antigo. Segundo a Associacdo Nacional de Fabricantes de Produtos Eletroeletrd-
nicos (Eletros). a venda de eletrodomésticos de linha branca (geladeira, fogées e
lavadoras) somou 12,9 milhées de unidades no ano passado, o menor nivel desde
2010, quando teve inicio a série estatistica.

Sorte das empresas de consertos e manutencao que estdo tendo servico extra, como
a Braservice Assisténcia Técnica e a Split Mais, de Bruna Stein e André Luis Staub. A
primeira faz manutencédo de eletrodomeésticos, como maquina de lavar roupa e ge-
ladeira, ja a segunda conserta e vende ar-condicionado. “Neste inicio de ano tivemos



// Diferencial é o atendimento

Nair Martins Pereira. da Elohyn Atelié, faz planos de expandir. mas antes quer participar de cursos de lideranca, gestdo e finangas

aumento significativo da procura
por nossos servicos. O consumidor
esta procurando arrumar o aparelho
em vez de comprar um novo, sem
contar que as altas temperaturas
tornam esses equipamentos essen-
ciais”, diz Bruna.

Por esses motivos, as vendas de
ar-condicionado e, por consequén-
cia, a demanda por servico de ins-
talacado cairam. "Estamos atenden-
do muitos reparos, principalmente
os de baixa gravidade. Além disso,
o cliente tem optado pelo maior
prazo de pagamento e, em tempos
de crise, quem pode oferecer, tem
um diferencial”.

No entanto, dependendo da ex-
tensao dos danos, o conserto aca-

ba se tornando caro em relacdo ao
produto novo. Um dos motivos des-
se encarecimento esta na elevacao
dos precos das pegas no ultimo ano,
enquanto o produto novo nao en-
frentou alta consideravel. “As vezes
ocorre de o nosso or¢camento ficar
a metade do preco do novo. Ai o
cliente avalia o custo-beneficio do
conserto”, comenta Bruna.

Entre os produtos que estao sen-
do ‘recuperados’ com mais frequén-
cia estdo geladeiras, maquinas de
lavar com abertura frontal, freezer
e ar-condicionado. “Se nao for uma
tecnologia defasada, o conserto vale
a pena’, explica.

Bruna observa que sao favoreci-
das as empresas eficientes em ges-

tdo e atendimento. “E preciso fazer
boa negociacéo junto aos fornece-
dores para oferecer precos com-
petitivos, ter capital de giro para
sustentar pagamentos parcelados,
bom atendimento e servico de qua-
lidade’, enfatiza. Além disso, a Bra-
service e a Split Mais investem em
publicidade e pds-venda.

ROUPA QUASE NOVA

Ha 12 anos no mercado, Nair Martins
Pereira, proprietaria da Elohyn Atelié.
também tem motivos para comemo-
rar. Ao realizar consertos de roupas e
costurar pecas sob medida, ela tem
registrado aumento de demanda.
o que a faz planejar crescer. “A cada
dia surgem mais clientes. S6 nao faco
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SERVICOS //

// Mais barato compensa?

“Por mais que se queira economizar, ha uma hora que ndo da mais para prorrogar a manutenc¢ao’, diz Fabio

Henrique Arns, da Automecanica Center Jet

vestidos bordados de festa porque
consome muito tempo”, diz animada.

No ano passado o ritmo também
seguia acelerado, mas precisou ser
interrompido porque Nair se sub-
meteu a uma cirurgia. De volta a
ativa, a empresaria rapidamente se
viu imersa em trabalho. “Tem muita

- gente que gosta de determinada

peca e, em vez de se desfazer, vem
reformar. Além de ficar mais em
conta, a cliente fica satisfeita”.
Também ha clientes que levam o
tecido e pedem raupas sob medida
Ou pecas iguais para mae e filha. Nair
aceita pedidos de grande quantida-
de. atende lojas parceiras que enca-
minham ajustes para e ainda conse-
gue tempo para revender cosméticos
e arrecadar roupas para a igreja. “Per-
cebo que o meu diferencial esta no
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e e ——

atendimento, porque nao sou formal
e nem comercial. Gosto de me rela-
cionar com as clientes”.

Ela pretende expandir o negdcio,
mas antes participara de cursos de
lideranca, gestao e financas.

CARRO ZERO FICOU PARA DEPOIS
No mercado de automaoveis, os con-
sumidores seguem pelo mesmo ca-
minho dos consertos e da manuten-
cdo, como afirma Fabio Henrique
Arns, da Automecanica Center Jet.
Nos ultimos meses a empresa, que
tem quase 20 anos de atuagéo e é
especializada em injecao eletronica,
ABS, air bag e transmissdo automa-
tica, aproveitou as oportunidades
geradas pela crise, principalmente
na area de reparacao.

“O consumidor tem evitado trocar

o carro por um modelo mais novo
ou zero quildmetro. Entéo, o jeito é
fazer os consertos no veiculo. Além
disso, por mais que se queira econo-
mizar, ha uma hora que ndo da mais
para prorrogar a manutencao”.

A expectativa, segundo o em-

‘presario, € que o fluxo de servico

continue no embalo positivo dos
ultimos trés meses para compen-
sar periodos dificeis do ano pas-
sado. Arns explica que, em alguns
momentos..nem o setor de manu-
tencédo e consertos escapou dos
reflexos da crise. “Quando a crise
ficou acentuada, os consumidores
deixaram de fazer a manutencao e
s6 faziam consertos para continu-
ar rodando”, lamenta, ao informar
que a queda no movimento afetou
os resultados da empresa.
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SERVICOS //

// Aproveitando a oportunidade

Tive condi¢do de investir em um grande estoque de pecas antes da alta dos prec¢os. o que tornou o
valor dos nossos orcamentos mais atrativo”, conta Marcelo Zacharias, da Central Motos e Pegas

Outro fator que favoreceu a
queda, na avaliacdo do empresa-
rio, € a caracteristica de oferecer
servi¢os diferenciados e especiali-
zados, que exigem valor agregado.
‘Em tempo de dificuldade o con-
sumidor tende a buscar pelo mais
barato, mas nem sempre tem a
solucao esperada. Entdo, muitos
clientes nos procuraram depois
que estavam insatisfeitos com a
primeira alternativa”.

O aumente do movimento neste
inicio de ano, porém, trouxe animo
para Arns, que espera melhoras para
a economia do pais no segundo se-
mestre. Enquanto isso, o empresario
segue aproveitando a oportunidade
gerada pela crise de consumidores
que nao conseguem mais prorrogar a

manutencao dos veiculos.

Margo 2017

ESTOQUE EXTRA

Para as mecanicas de motos volta-
das para quem utiliza o veiculo para
trabalhar ou como principal meio
de transporte, as oportunidades sur-
giram de maneira mais modesta.
Afinal, este publico também sentiu
os efeitos da crise com a reducéao
do poder de consumo ou com o de-
semprego batendo a porta.

O proprietario da Central Motos
e Pecas, Marcelo Zacharias, con-
ta que no ano passado a empresa
teve queda de 30% na demanda e,
mesmao assim, manteve as finangas
equilibradas e o quadro de funcio-
narios sem cortes.

‘Conheco oficinas mecanicas que
fecharam as portas, ndao posso recla-
mar. Diante da crise, posso dizer que
tivemos otimos resultados e soube-

Walter Fernandes

Assistentes
tecnicos
podem

ser MEI

Mecanicos e assistentes técnicos
que prestam servicos em casa,
na residéncia dos clientes ou
em pontos comerciais podem
ser enquadrados na figura de
Microempreendedor Individual
(MEI), uma categoria formal de
negocio que da direito a beneficios
previdenciarios como licenca-
doenca. Entre as atividades
permitidas estao reparador de
sistemas de ar-condicionado,
de ventilacao e de refrigeracao;
costureira; manutencao de
computador, de eletrodomésticos
e de equipamentos de iluminagao;
consertos e reformas em residéncias
e pontos comerciais; conserto de
automoveis e motocicletas.

O microempreendedor pode ter.
ate um empregado, faturamento
anual de R$ 60 mil e paga taxa
mensal de, no maximo, R$ 52,85.
Mais informacoes em www.
portaldoempreendedor.gov.br

mos aproveitar as oportunidades por
meio da qualidade do servico e aten-
dimento. Também tive condicdo de
investir em um grande estoque de
pecas antes da alta dos precos, o que
tornou o valor dos nossos orcamen-
tos mais atrativo”, avalia.
Outra.estratégia que tem con-
tado pontos é que a Central Mo-
tos e Pecas oferece parcelamento
em até cinco vezes sem juros, o
que incentiva os clientes a fazer
reparos e manutencao preventiva.
Para este ano, Zacharias pretende
aumentar o resultado da empresa
em relacao ao do ano passado.
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MARINGA // HISTORICA

Maringa, 70 anos?

Se o critério para definir a idade de Maringa fosse a emancipagéo politica, e ndo uma data estabelecida pela
colonizadora, neste ano ndo estariamos comemorando 70 anos // por Miguel Fernando

Afinal. por que a duvida? Nascida de
pranchetas e projetada por urbanis-
tas e engenheiros, Maringa sempre
contou com visionarios que vislum-
braram (e ainda vislumbram) o hori-
zonte de oportunidades, planejando
o caminho.

Se em 1943 os engenheiros Gas-
tédo de Mesquita Filho e Cassio Vidi-
gal entregaram os rascunhos para
qgue o urbanista Jorge de Macedo
Vieira concebesse um projeto mo-
derno e arrojado, com elementos de
‘cidade-jardim’, em 1994 teve inicio
a composicao de um colegiado de
diversos segmentos para discutir a
cidade de 2020. Depois. ja com o
Conselho de Desenvolvimento Eco-
ndémico de Maringa (Codem), nasce
o Masterplan, que pretende proje-
tar, em diferentes aspectos, a cidade
em 2047, quando, enfim, completa-
rd cem anos.

Aqui vale discorrer sobre outros
marcos, aqueles que delimitam a exis-
téncia da cidade. O primeiro aponta
para 10 de novembro de 1942, quando

Lancamento da pedra fundamental de Maringa, em

novembro de 1942
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a Companhia de Terras Norte do Pa-
rana deu inicio as operagées em Ma-
ringa. Foi quando também ocorreu a
inauguracdo do Hotel Campestre.

O segundo momento é dado como
inicio ‘oficial’ da cidade. Em data esta-
belecida sem intervencéao legal, assim

como a anterior, a Companhia definiu

que 10 de maio de 1947 entraria para
a histéria como a inauguracao de Ma-
ringa - como se fosse um empreen-
dimento puramente privado. Como
empresa, a colonizadora fez uma
acédo de publicidade, dando inicio a
venda de lotes na regiao mais plana
que viria a ser conhecida como ‘Ma-
ringa Novo.. '

De 1942 a 1951, a cidade foi reconhe-
cida primeiro como vila de Londrina
(1942-1944), depois de Apucarana

(1944-1947) e, enfim, de Mandzaguari.
Em outubro de 1947 Maringa foi ele-
vada a distrito, mantendo a secie no
mesmo municipio (1947-1951). Esses
marcos juridicos, reconhecidos pelo
Estado, ndo sado levados em conside-
racdo quando se trata da idade da

cidade.

O terceiro ciclo, o mais emblema-
tico, refere-se a emancipacao poli-
tica de Maringd, ocorrida em 14 de
novembro de 1951. Ressalta-se que a
conquista nao foi mérito somente de
Maringa, mas de outras localidades

que - atendiam as especificacées im-

postas pelo Estado para que se tor-
nassem municipios.

Por fim, o quarto momento € a ins-
talacdo do Férum da Comarca de Ma-
ringd, em evento realizado em 9 de
marco de 1954,

Embora comemoremos 70 anos
por meio de uma data estabelecida
pela iniciativa privada, a idade ofi-
cial da cidade poderia ser contabili-
zada a partir de 1951, quando houve
a emancipacao politica. Se este fos-
se o critério, neste ano fariamos 66
anos, e nao 70.

//Miguel Fernando é especialista
em Histdria e Sociedade do Brasil
(maringahistorica.com.br - veja mais
sobre a historia de Maringa)




Sipag. Sua maquininha de fazer bons negocios.
Ja pediu a sua?

A magquininha Sipag tem grandes vantagens para voce, que quer ter menos despesas
e mais lucros nas suas vendas. Nao tem taxa de adesao, a mensalidade é a menor do
mercado e vocé pode receber a vista suas vendas a prazo.

Com a Sipag é assim: sempre um bom negocio apos o outro.

"

Acesse j&: sipag.com.br s I
Ligue 3004-2013 - Capitais - 0800 757 1013 - Demais localidades S|COOB
contato@sipag.com.br Faga parie.
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O acougue
virou boutique

Ainda que o Nelore responda pela maior parte do rebanho brasileiro, Angus e até o Wagyu sdo produzidos em solo
brasileiro; as boutiques especializadas em cortes selecionados e importados tém clientela cativa

Walter Fernandes

// No Mercadéao de Maringa
Filippo Stellutti, da Ribs Boutique de Carne: “tudo. inclusive o atendimento, precisa
colaborar para que o cliente entenda mais sobre o que esta levando para casa e o

motivo de pagar um maior preco”

Margo 2017

// por Fernanda Bertola

O consumo de carnes nobres esta
aumentando. Prova disso é que a
europeia Angus, por exemplo, tem
o segundo maior gado de corte do
pais, com trés milhdes de cabecas,
segundo a Associacao Brasileira das
Industrias Exportadoras de Carnes.

O numero de animais que geram
carne de alta qualidade deve cres-
cer frente ao predominante Nelore,
que representa hoje 80% do reba-
nho comercial nacional, com mais
de 212 milhdes de cabecas. Mesmo
o Nelore vem sendo submetido a
processos de melhoramento genéti-
co para elevar a qualidade da carne.
Isso porque o padréao de consumo
esta mudando.

Entre os produtores e comer-
ciantes ha consenso sobre os mo-
tivos pelos quais as carnes nobres
estdo sendo mais consumidas no
pais: 0 aumento do acesso a infor-
macao, do poder aquisitivo e de fa-
cilidades de compra levaram mais
brasileiros aos Estados Unidos e a
Europa, destinos em que puderam
experimentar o melhor da gastro-
nomia e vivenciaram a valorizagcao
dos cortes de carne.

Para atender a demanda que veio
na bagagem do brasileiro, existem
boutiques de carne espalhadas pelo
pais, com visual diferente do que se
vé num agougue comum: ha cortes
com etiqueta de grife para servir a



lvan Amorin

// Carne argentina e uruguaia faz sucesso

“Com a crise, em geral, ndo perdemos o consumidor. Ele s6 esta segurando mais as compras, mas ja aprendeu a comer carne de
boa qualidade”, conta Edi de Oliveira Vieira Junior, da Bace Carnes Especiais

churrascos de luxo. Para se ter ideia,
nesses locais o preco do quilo do
contrafilé de Wagyu, o gado japonés
tratado até a graos selecionados,
atinge facilmente R$ 400.

SELOS NAS EMBALAGENS
Aproveitando a tendéncia de con-
sumo, o0 engenheiro de producao
de alimentos Filippo Stellutti inau-
gurou a Ribs Boutique de Carne em
2015. Hoje no Mercadao de Maringa,
ele conta que a loja vem registrando
bons resultados e nao apresentou
grande variacdo nas vendas em de-
corréncia da crise, ja que a inaugura-
céo se deu em meio ao periodo de
instabilidade econémica.

Segundo Stellutti, o mercado de
carnes nobres se fortaleceu muito

nos ultimos anos gracas a progra-
mas de certificacdo de ragas, para
garantir qualidade e procedéncia.
“Os clientes observam o selo nas
embalagens a vacuo, e estao dispos-
tos a pagar mais por isso”, destaca.

Na Ribs. o consumidor encontra
ovinos, bovinos (Angus e Wagyu),
cortes importados (australianos,
argentinos, uruguaios) e brasilei-
ros, vindos do Rio Grande do Sul, a
exemplo do prime rib, bife de cho-
rizo, de ancho e cortes dianteiros
como shoulder steak, short rib e as-
sado de tira, os trés ultimos a precos
mais acessiveis. Aléem disso, a loja
oferece hamburgueres e linguicas
feitos com carnes selecionadas, co-
mercializa assados, atende a even-
tos e vende por atacado.

Uma preocupacao de Stellutti &
manter elevado o nivel do padrao
de atendimento: os sete colabora-
dores passam por treinamento para
estarem aptos a esclarecer qualquer
duvida sobre os produtos. “Nosso
cardapio é a nossa vitrine, em que
o cliente escolhe o corte que dese-
ja acompanhado de um atendente.
que direciona a melhor opgéo e har-
monizagao de bebida”.

A higienizagdo também é priori-
dade. Todo o manuseio da carne é
realizado em espago de vidro. per-
mitindo plena visualizagdo. O mes-
mo vale para o churrasco gourmet
realizado na loja, com funcionarios
prontos para sanar curiosidades so-
bre o preparo dos assados. ‘O Brasil
é um dos paises que possui as me-
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Ihores carcagas de animais, mas tam-
bém tem o maior custo para manté-
-los, desde a alimentacgdo a cuidados
veterinarios, o que impacta no prego
final. Entdo, tudo, inclusive o atendi-
mento, precisa colaborar para que
o cliente entenda mais sobre o que
esta levando para casa e o motivo de
pagar um maior prego”.

CORTES IMPORTADOS

Outra boutique de carnes em Marin-
ga. a Bace Carnes Especiais nasceu
ha cinco anos. O proprietario, Edi de
Oliveira Vieira Junior, neto de pecu-
arista, conta que os clientes fazem
parte do grupo que deixou de lado
a costela e picanha para dar vez a
cortes argentinos, como bife de an-
cho e de chorizo, uruguaios como o
entrecdte, que surgiu na Europa, e os
americanos t-bone e prime rib.

As carnes preferidas dos clientes
sao as de Angus, mas também ha
op¢des de Wagyu, Hereford, Brangus
e até o Nelore, mas em versoes pre-
coces. ‘No norte do Parana vende-se
muita carne de descarte, de fémea
um pouco mais velha. As melhores
vao para exportagcao e Sao Paulo.
Entdo, ao oferecer uma carne de um
gado comum, mas que tenha mais
qualidade, agradamos o consumi-
dor”, diz Vieira Junior. L& ha carnes
com quilo a partir de R$ 20.

Atendendo ao publico de chur-
rasco, 0 empresario conta que o ne-
gocio sentiu os efeitos da crise. As
vendas cairam pela metade, mas a
expectativa € das melhores para os
proximos anos, porque a tendéncia
de consumo deve continuar. “Em ge-
ral. ndo perdemos o consumidor. Ele
so esta segurandeo mais as compras,
mas ja aprendeu a comer carne de
boa qualidade”, conta.

VALOR AGREGADO
Os restaurantes também embarca-
ram na tendéncia de consumo de
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Walter Fernandes

// Angus é um dos mais pedidos

Maicon B
aprese
para conhecer as carnes e dar informacoes aos

carnes nobres. Tanto que nao é sur-
presa encontrar redes que oferecem
pratos simples, mas com carnes es-
peciais. No Madeira GCrill as carnes
premium sao o carro-chefe. O res-
taurante serve diversas opgdes com
as carnes do momento. Uma delas,
um prato que serve trés pessoas de
Wagyu puro, importado da Australia
e do Japao, custa R$ 615. Mas os mais
pedidos levam carne de Angus e Bla-
ck Angus.

A apresentacao dos pratos € im-

pecavel. Acompanhamentos dis-

rra, chef do Madeira Crill: esmero na
a0 dos pratos e funcionarios treinados

postos delicadamente conferem
elegancia, sem deixar de lado o vi-
sual apetitoso. E os colaboradores
sao preparados para dar qualquer
tipo de informagao sobre o produ-
to. “Todos passam por treinamento
para conhecer as carnes e oferecer
o melhor servigco”, diz o chef Mai-
con Bezerra.

Ele conta que a procura é anima-
dora, mas nao sé no restaurante, ja
que a casa conta com uma boutique,
para o cliente que deseja comprar a
carne para prepara-la.



Ha alguns anes umiseleto grupoe
de brasileiros que consumia carme
de Wagyu, uma raca bovina de
origem japonesa, tinha como
opgao o produto impertade. Com a
introducao de Wagyu no Brasil, em
1992, na fazenda da marca japonesa
Yakult, o.consumo comecou a

ser mais difundido, ainda que o
plantel'brasileiro seja pequeno:
nao passa das 3.5 mil cabegas, de
acordo com a/Associagao Brasileira
dos Criadores de Bovinos da Raga
Wagyu (ABCW).

O empresario maringaense Joao
Noma faz parte do pequeno grupo
de criadores brasileiros de Wagyu
puro. ‘A raga e originaria de local
frio, mas ja esta adaptada ao nosso
climar, destaca.

Noma mantem cerca de
200 cabecas em fazendas em
Mandaguacu e no estado de
Rondonia: © negocio tambem
abrange o abate, a embalagem
e distribuicao em boutiques e
restaurantes de cidades da regiao,
proximas aos locais de criagao.

Ele conta que decidiu investir
nesse tipo de bovino ha cerca

LAMPADAS

de cinco anos porgue conheceu a
qualidade da carne no Japao e gosta
de levar produtos diferenciados

para o mercado. Apesar de ter
sentido os efeitos dacrise, tem boas
perspectivas, pois acredita que mais
brasileiros passarao a consumir carne
de alta qualidade.

A experiéncia com a criacao de
ragas zebuinas tem ajudado a tocar o
negocio. A carne produzida por Noma
tem do Ministério da Agricultura um
selo que diferencia o Wagyu puro do
cruzado - a inciativa foi liderada pela
(ABCW).

A carne € a mais valorizada do
mundo: A matriz de qualidade
pode chegar a R$ 20 mil, e uma

ECOLOGICA
- ECONOMICA
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dose de sémen a R$ 3 mil. E que

a genética do boi favorece uma
carne com ateé cinco vezes mais
gordura entremeada as fibras do que
outros bovinos. E essa gordura que
constitui © marmoreio, um desenho
de gordura que lembra o marmore

e gue derrete na boca quando
aguecido.

Quanto mais alto o marmoreio,
que varia de 2 a2, maior sera a
suculéncia da carne. No entanto,
Noma destaca que agrada mais o
paladar do brasileiro o marmoreio até
oito, faixa em que investe. ‘O Wagyu
€ 0 Unico gado que oferece gordura
monoinsaturada, com 6mega 3 e
omega 67, destaca.
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ACIM em Acdo

A Associacdo Comercial dara inicio a mais um ciclo de palestras gratuitas do projeto ACIM em Agéo. A
primeira edicao sera em 30 de margo no Centro Comunitario do Jardim Alvorada, que fica na avenida
Sophia Rasgulaeff, 639. O palestrante serd o consultor empresarial Amauri Crozariolli, que atua nas areas de
vendas, atendimento e empreendedorismo. Neste ano serdo quatro edi¢coes em bairros de Maringa, sempre
com inicio as 19h30 e o tema 'Vendologia’' - a segunda palestra sera em 8 de junho, no teatro Reviver, na
Zona 2. O evento é uma realizacdao da ACIM e Coopercard, com patrocinio de Sancor Seguros, Sicoob,
Maringa Park, Cocamar. Unimed Maringa e Sanepar. A participacado sera gratuita.

Prémio para | Ncleo de
Myriam Recco Empresas Juniores

A empresaria Myriam Cassou Terra Recco recebera o prémio Com o objetivo de construir uma ponte entre
ACIM Mulher em 24 de marco. A cerimodnia sera as 20 horas, no o mercado de trabalho e a universidade, em
Excellence Centro de Eventos - o convite custa R$ 80. novembro passado nasceu o Nucleo de Empresas
Myriam fundou junto com o marido, Anténio Recco, a Recco Juniores, do Programa Empreender, da ACIM.
Lingerie, empresa que tem 37 anos, emprega 700 pessoas e Pioneiro no Brasil, o nucleo conta com 30
tem 39 lojas préprias e franquias no Brasil. Ela responde pela empresas juniores. Para os empresarios atendidos
| diretoria de criacdo. Formada em Letras Anglo-portuguesas, por essas empresas, uma das vantagens e
; Myriam tem trés fillas e é vice-presidente e mantenedora da 0 acesso a servigos e consultorias a precos
Fundacao Evangeélica Oasis, que prestava apoio para doentes acessiveis e a mao de obra qualificada. Aos
de cancer e passou a apoiar dependentes quimicos. académicos das empresas juniores, os beneficios
O nome dela esteve entre os indicados na primeira fase do a serem reforcados s@o o desenvolvimento de
processo, quando 20 entidades puderam indicar empresarias habilidades e experiéncia profissional. A primeira
e executivas. Ai na segunda fase uma comissao julgadora acao do nucleo, visando a qualificacao dos
escolheu Myriam. Criado em 2004, o Prémio ACIM Mulher participantes, foi a palestra 'Eu consultor e meus
homenageou no ano passado Eliza Mitie Shiozaki, do Colégio relacionamentos interpessoais’, com a consultora

Sao Francisco Xavier Alessandra Serra, em 21 de fevereiro.
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Neste més a Casa da Mae Joana completa um ano.
mas os socios Alisson Augusto Tinassi e Lucas Ogawa
Zelasques se sentem presenteados desde o inicio

do negdcio com o feedback positivo dos clientes.
“Percebemos que o conceito de culinaria caseira com
toque de sofisticagdo, que inclui hamburgueres, pratos
executivos e porgdes, agradou ao publico”. comemora
Tinassi, que é chef e desenvolveu o cardapio.

No caso dos hamburgueres, o diferencial esta nos tipos utensilios de porcelana. “A proposta é criar um clima de
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de carnes, como costela, linguica blumenau, barreado. aconchego que nos leva a lembrar da comida saborosa
pernil, Wagyu, tradicional bovina, além da opcao feita pela mée ou avo™

vegetariana. Quanto aos pratos executivos, ha opgoes Instalado no Mercadao de Maringa, que fica na avenida
com carnes nobres como entrecote (filé de costela) e Prudente de Morais, 601, a Casa da Mae Joana funciona
short rib (parte dianteira da costela). de terca a sexta-feira, das 1130 as 14 horas e aos sabados
A experiéncia gastrondmica, segundo Zelasques. e domingos, das 17 as 23 horas. Ha também o servico
fica completa com o ambiente simples e charmoso, delivery. Mais informacdes em www.maejoanaemcasa.
que inclui pecas antigas como relégio de péndulo e com.br e www.casadamaejoana.net.
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barbosa assume aClap

O empresario Marco Tadeu Barbosa, que presidiu a ACIM por duas gestes (2012-2014 e 2014-2016), assumiu a
presidéncia da Federacio das Associacdes Comerciais e Empresariais do Parana (Faciap) em 17 de fevereiro, em Curitiba.
Também foram empossados 42 membros do Conselho de Administracéo (foto). além dos membros do Conselho
Superior, Faciap Mulher e Faciap Jovem. Na cerimonia, Barbosa lembrou que o sistema Faciap € formado por pequenas
associacbes comerciais, perfil semelhante ao de grande parte das empresas do pais. e disse que pretende trabalhar
pelo fortalecimento dessas entidades. “Muitas associagdes trabalham com quase nenhuma estrutura e, mesmo assim,
sd0 o porto seguro do setor produtivo das cidades em que atuam. Sao as fomentadoras do desenvolvimento”. Outros
maringaenses fazem parte do Conselho de Administragéo da entidade até 2018: Antonio Tadeu Rodrigues (vice-
presidente para assuntos de seguranca), llson Rezende (vice-presidente de tecnologia), Eduardo Araujo (vice-presidente
para projetos estratégicos) e José Carlos Valéncio (representando a ACIM). Ja José Gomes Ferreira. Luiz Ajita e Jefferson
Nogaroli integram o conselho superior. Cerca de 800 pessoas participaram da cerimoénia de posse. Entre as autoridédes
Presentes a vice-governadora Cida Borghetti, o prefeito de Curitiba, Rafael Greca, o presidente da Fecomeércio, Darcl

Piana, e o presidente da Fiep, Edson Campagnolo.

Faciap
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Novos Associados
da ACIM

21 de janeiro a2 20 de fevereiro

ASS Investimentos

AM Arte’s Maringa
Amaryllis Gulla Tiseu Advoc
Arco Iris Moda Mix

Bolas Maringa

Boneca de Pano
Bonilhatec

Carlos Alberto dos Santos
Casa da Mae Joana

Cidao Funilaria e Pintura
Clinica da Coluna

Clinica Veterinaria Espago Anim
Clinisport Prime Estética
Construtora Planinga

Walter Fernandes

gtezlturarggd ) e A Maringa Liquida chegou a 29? edicdo, com quatro dias de campanha (16
nnys rigues de Souza : ; oo - : ¢
Espaco Pousada Infantil a 19 de fevereiro). Mais de mil lojas do comércio de rua, bairros e shoppings
Estatera Marmitaria e Petisc . . ~ i X ST
e e participaram da promocao, realizada pela ACIM e pelo Sindicato do
Fernando Parolini de Moraes Comércio Varejista e Atacadista de-Maringa e Regido (Sivamar).
Fhillo Moda Feminina ol S : : 1 Y
Flavio Ribeiro Como em edicdes anteriores, para ampliar as vendas, no sabado o comércio
Francieli Laiz Gobbi ; 5 5 g
Gesso Top 10 de rua funcionou até as 18 horas e no domingo. das 14 as 20 horas. Os
guzfrigm o consumidores puderam aproveitar promogdes de roupas, calgados,

ul
Inbras Tecnologia acessorios, colchdes, materiais de construcao, entre outros produtos. Algumas
LC G de Carvalho ; e
TN oS de Novo lojas chegaram a oferecer 70% de desconto.

Manoela Motti Gongalves

Marco Senna Fontanari

Maria Livia Matheus Rossi

Mercado da Crianga Vs =
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= Cidadao benemerito

Natanny Priscilla Yukari Kon

Nutricionista Raysa Mantova \ ,‘ 0 o= .\—\. T T )
Pinheiro Papeis T™TNATY D A-J ] \/ - V4 1 2T
Plastifit f ald Al l /Vdl @ aﬂ ﬂ]
Play Graf i B
Priscila Mara Nascimentq \
';S'gl?'f;g'a Bruna Marconi O comerciante Ali SaadeddineWardani, pioneiro da cidade e presidente
u l . . I . . .. . .
Rosa Lila do Sindicato dos Lojistas do Comércio Varejista e Atacadista (Sivamar),
s Santos Lavorenti ME . " y . ” s " "

gif;h:’zlessandra A recebera, em data a ser definida, o titulo de Cidaddo Benemeérito de Maringa.
gg:)ar:acgg:ze A homenagem. aprovada pelos vereadores, foi apresentada pelo vereador
Soria Foto Cabine Toten Mario Verri, em parceria com os ex-vereadores Marcia Socreppa e Humberto
Sorvestes Eskimo i
ST Suprimentos de Inf. Henrique.
Stiprm - Wardani mora em Maringa desde 1967. Nasceu nho Libano em 1951, formou-se
Tatica Consultoria At e

| Turbo Comunicagao em Ciencias Econdmicas pela Universidade Estadual de Maringa (UEM), tem

=~ Vitoria Modas

dois filhos e trés netos.

Aconteceu
| na ACIM

Mesmo fevereiro sendo o més mais
curto do ano, na ACIM foram realizados
216 eventos e reunioes, a exemplo

da posse da diretoria da Associacao
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH
- noroeste Parana), no dia 15,

Marg¢o 2017
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- A renda da venda dos convites

Sérgio Moro em Maringa

O juiz federal Sérgio Moro,
responsavel pelos processos da
Operagéao Lava-jato, ministrara
em Maringa, em 17 de margo, a
palestra ‘Fortalecendo a regra da
lei no Brasil'. O evento, realizado
pela ACIM, Apae e Rotary Maringa
Aeroporto, sera no Excellence
Centro de Eventos, as 20 horas.

SERGIO MORO
EM MARINGA

FORTALECENDO A
REGRA DA LI NO BRASIL

Vocé ajuda a APAE
Maringa e assiste uma

palestra exclusiva com ur
dos mais reconhecidos
juizes do pais!

sera revertida para a Apae - Moro
nao cobrara caché. O valor sera
usado para instalar um sistema de
placa fotovoltaico, orcado em R$
320 mil, o que reduzira em 80% a
conta de energia que custa cerca
de R$ 10 mil. Responsavel por 1.080
atendimentos diarios, a Apae ja
arrecadou para o projeto R$ 48 mil no baile Noite Anos Dourados.

Para filiados a ACIM, o convite custa R$ 125. Nao-associados pagam R$ 250,
mas quem levar um quilo de alimento no dia da palestra pagara R$ 150. Para
pessoas com mais de 60 anos, estudantes, deficientes, doadores de sangue e
professores o valor sera R$ 125. Todos os convites tém taxa extra administrativa
de R$ 3. Os ingressos podem ser comprados na ACIM (apenas com cartdo de
crédito) ou em www.inovaingressos.com.br. Mais informagdes pelos telefones
(44) 3025-9674 e 3025-9644.

17/03 « 19h
Excellence Centro

Palestra sobre comunicacao

Renomados especialistas em comunicacao, Rodrigo Rodrigues e Zeh
Henrique (foto). do grupo OM Comunicacgéo Integrada,uma das principais
consultorias de comunicacéo para redes de varejo no Brasil, ministraram
palestra na ACIM em 21 de fevereiro. No evento eles falaram sobre grandes
cases e novidades apresentados no maior evento de varejo do mundo, que
aconteceu em janeiro em Nova lorque, o NRF.

A palestra foi realizada pela ACIM, com patrocinio da Coopercard e
Grupo Maringa de Comunicacao, e apoio da Turbo Ideias Potentes, APP

Maringa e Sivamar.

Walter Fernandes
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'CURSOS EM MARGO

Escutatodria, a arte de
ouvir

Estratégias e inovacao:
melhorando os
resultados

Intensivo em Excel
empresarial com VBA

Avancado em
Departamento Pessoal
e calculo trabalhista

Organizando o
almoxarifado

Atendimento efetivo e
humanizado - area da
saude

Curso pratico do
regime Simples
Nacional

Oratoria, o poder da
comunicagao

Coaching aplicado ao
atendimento de
clientes

Gestao da qualidade

Como criar estratégias
de marketing e vendas
no Facebook

Foco - a atencao e seu
papel fundamental
para os resultados

Tributacao para
compradores

Prezi

Os desafios da
cobranca e o
relacionamento com
os clientes

Os 10 habitos dos
vendedores eficazes

Lideranca 360°
Controle financeiro
com uso Excel
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/ Carla Peres Cavassani Javarotti é advogada, sécia do escritério Peres & Javarotti

A terceirizacdo trabalhista

Advogados e especialista em Direito do Trabalho

No Brasil a terceirizacao do traba-
Iho, atualmente, € permitida da se-
guinte forma: a contratagdo de méao
de obra especializada, por meio de
empresa interposta, em atividades
de seguranca, manutencao, limpe-
za e outras que nao caracterizem a
atividade-fim da empresa tomado-
ra dos servigos.

Importante destacar que no nos-
so pais este tipo de contratagao
nasceu de forma ilegitima e sé foi
aceita apos regulamentacao pela
Sumula 331, do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), para que os traba-
Ilhadores nao perdessem direitos e
fossem atendidas certas necessida-
des da classe empresarial.

Ocorre que, desde o ano passado,
apos a mudanca no Governo Fe-
deral, muito se discute e se opina
sobre a famigerada reforma traba-
lhista, tdo necessaria. De um lado,
trabalhadores que ndo querem per-
der direitos, e do outro, a classe em-
presaria, que procura e necessita de
meios para a diminuicdo da carga
tributaria e o aumento de lucro.
Dentro da tal reforma estd inserida
a discussdo, que virou o Projeto de
Lei da Camara n° 30/2015 e que de-
pende de aprovacdo no Senado, so-
bre a terceirizacao trabalhista, cuja

»

Ano 54 n® 573 margo/2017, Publicaciio Mensal da ACIM. 44| 30259595 - Diretor Responsavel José Carlos Barbieri, Vice-p

proposta é de que se terceirize até
as atividades-fim, ou seja, aquelas
para as quais a empresa existe.

E certo que para os trabalhadores
existe realmente prejuizo de direi-
tos. Mas e para as empresas? Infe-
lizmente o cenario ndo é também
muito favoravel.

Quando se contrata qualquer fun-
cionario por empresa interposta, a@
contratante (tomadora dos servi-
¢os) perde muito de sua autono-
mia, de modo que 6 poder direti-
vo e de gestao que exerce sobre a
equipe passa a ser discutivel, pois
a equipe nao seria da tomadora. €
sim da terceirizante.

E visivel que na hipdtese de se
terceirizar todo o tipo de rzlagdo
de trabalho, a relagdo entre » em-
pregador e trabalhador se torna
impessoal e mecaniza muito o sis-
tema. Assim, o empresario fica de
‘'maos atadas’ quanto a escolha.
acompanhamento e crescimento
de sua equipe, ficando a mercé da
contratada/terceirizante, em um
contexto que faz repensar o incen-
tivo que poderia ser dado ao traba-
Ihador exemplar e a corregao a ser
aplicada ao trabalhador que nao
esta indo tdo bem assim.

E certo ainda que deve haver em-
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Walter Fernandes

presa interposta que fornega o ser-
vico a contratante e, tendo esta que
pagar a contratada/terceirizante
nos moldes do contrato civil, o pre-
o de todos o0s encargos do contra-
to de trabalho serda embutido no
preco do servigo e, assim, moneta-
riamente, essa modalidade de con-
tratagdo também pode deixar de
compensar.

Por fim, ha que se considerar que
quando ha multipolarizagédo do
polo passivo na esfera justrabalhis-
ta, ou seja, varias empresas respon-
dendo uma reclamacao trabalhista
de um mesmo trabalhador (ter-
ceirizante, tomadora de servigos e
eventual sucessora), ainda se corre
o risco de a empresa tomadora dos
servicos vir a arcar com o prejuizo,
caso a contratada/terceirizante nado
o faca, conforme aplicagao da res-
ponsabilizacao subsidiaria.

Em sintese, o PLC nO 30/2015 é vago
e deixa de regular aspectos im-
portantes, visto que nao retira das
empresas contratantes qualquer
encargo, além de burocratizar e
desumanizar a relagao de trabalho,
fazendo parecer, em uma analise
superficial, algo vantajoso, mas que
no fundo deixa a desejar e pode vir
a causar prejuizos imensuraveis.
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Certificado de Auforizagdo CAIXA n° 6-0156/2017

Acapa R$ 200,00
coNcoRRA A 6 PARES
pe sapatos POR DIA

pE 23/02 A 31/03

2° a 4°;
Cupons
em Dobro

Confira o regulamento: www.maringapark.com.br
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