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Considerada a melhor cidade para se
viver no Brasil, Maringa atrai gente de
outros municipios e estrangeiros que
aqui escolhem viver e empreender |
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Modernizacao das relacoes de trabalho

A Consolidagéo das Leis do Trabalho
(CLT) estd prestes a completar 80
anos. E, claro, neste periodo profis-
sGes desapareceram, outras surgi-
ram, as tecnologias e a informatiza-
¢ao passaram a fazer parte do dia a
dia dos negécios, a seguranca fisica
do trabalhador aumentou e novas
formas de trabalho passaram a Vvi-
gorar, como o home office. Mas a
lei brasileira ainda engessa a relagao
entre o trabalhador e a empresa.

No més passado, a Camara dos
Deputados aprovou a proposta de
reforma trabalhista, que agora preci-
sa da aprovacio do Senado Federal.

Ainda que o projeto de lei esteja
gerando manifestacdes contrarias,
sob a alegacao de precarizacao das
condicSes de trabalho, ele contém
avancos. muitos avancos. As férias,
POrexemplo, poderao ser parceladas
€M trés vezes ao longo do ano, sen-
d‘o que devers ser concedido um pe-
rlodo de pelo menos 14 dias. Detalhe
Aue. pela regra atual, é o emprega-
Zoor ?D:‘r‘:‘m define o periodo de férias,

Celamento em trés periodos
depende da anuéncia do emprega-
do. Atualme 2

Nte, as férias podem ser

Darc@|adas
éd '

&y Mas o periodo Minimo
€2 dias. O trabalho em casa

(home office ou teletrabalho) entra
na legislagdo e ganha regras especi-
ficas. Essa modalidade de trabalho
existe, inclusive, na Justica do Traba-
Iho, e agora, as empresas poderao
contratar com mais segurancga, ga-
rantindo ao trabalhador a protecao a
sua saude, sob responsabilidade do
empregador.

Pelo projeto, postos de servico
poderao ser abertos pelo regime
de trabalho intermitente, em que o
contratado vai prestar servicos em
periodos de sazonalidade, alternan-
do com inatividade. Atualmente,
muitas empresas nao contratam
empregados porque eles ficariam
grande parte do tempo na ociosida-
de. Em contrapartida, a nova lei au-
mentou significativamente a multa
para as empresas que nao registram
0s empregados.

Uma das inovagdes mais polémi-
cas e a prevaléncia do negociado em
convencoes e acordos coletivos sobre
a lei em varios casos, como intervalo
de intrajornada, plano de cargos e sa-
larios, remuneracado por produtivida-
de, participacao nos lucros, entre ou-
tros. E mais um avanco. Com a nova
regra, as partes poderao negociar te-
mas com maior seguranca, lembran-

do que estao preservadas expressa-
mente mais de 30 direitos sociais que
nao poderao ser flexibilizados.

E isso mostra que, ao contrario do
gue muita gente acredita, o objetivo
da lei ndo é precarizar as condicoes
de trabalho, e sim possibilitar uma
lei de acordo com o mercado atual.

N&o ha duvidas que é imprescin-
divel a modernizacdo das relacoes
de trabalho. E o projeto de lei apro-
vado na Camara dos Deputados vem
ao encontro dessa modernizacao, ao
permitir que empresa e trabalhador
discutam jornadas de trabalho, ban-
co de horas e participacao nos lu-
cros, por exemplo. A lei permite que
os dois lados da relacado de trabalho
discutam suas especificidades. E para
garantir essa aproximacao, a nova lei
criou a figura de uma comissido de
empregados, com garantia contra
dispensa arbitraria, com o objetivo de
buscar solugao dos conflitos de forma
pacifica entre a empresa e os empre-
gados. Sdo inovagdes bem-vindas nas
relacées de trabalho e de encontro
com o atual ambiente de negdcios.

// José Carlos Valéncio é presidente
da Associacdo Comercial e

Empresarial de Maringa (ACIM)
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Viva na localizacsq mais alta e promissora da cidade:

Av. Petronio Portel'laf 1O~21
Altos da Aclimacao

Av. Sao Paulo, 3019

€3 /construtoradesign

construtoradesign.com.br

Visitas das 8h as 18h. Inclusive

fj[jjiqn domingos e feriados.
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Um novo lugar, uma nova visao de Maringa.

Aptos com 4 vagas 211m? e 237m?
5 e 4 suites de garagem privativos
. Um residencial clube completo: pista para caminhada com 260m; piscina com raia

de 25m); piscina coberta e aquecida; espaco para biribol; sauna; espaco grill, putting
green; espaco teen (garage band); quadra indoor de squash; quadra de ténis; mini
quadra de esportes; parque infantil; saldo de festas; saldo de festas infantil;

bringuedoteca; academia; espaco da mulher; sala de massagem; espaco gourmet.

Conhecga todas as opcoes de lazer em nosso site.

Visite o decorado e surpreenda-se!
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O meio digital oferece oportuni-
|_dades de negocios para quem
quer empreender, segundo o
empresario André Yui. O gestor
e fundador da Key Design diz, no
entanto, que muitos fracassam
por subestimar a complexidade
das operacdes digitais. “E preciso
investir tempo e dinheiro para
ter retorno”, adianta

Y¥sICOOB

REPORTAGEM
DE CAPA //

Qualidade de vida atrelada a
areas verdes e opgoes de lazer es-
tao entre os encantos de Maringa.
Mas nao & so6 isso que tem atraido
‘forasteiros’ a cidade que comple-
ta 70 anos neste més. Para o casal
catarinense Miguel De Marchi dos
Santos e Andreia da Silva Maciel, o
maior diferencial esta na recepti-
vidade do povo maringaense

COMPORTAMENTO //

“Se vestir € o ato didrio de co-
lorir a alma”, diz a consultg,,
de moda Michelle ValénCio'
que ajuda mulheres a com-
por o guarda-roupa € a crjar
gosto pela moda; profissjo-
nais ministram -cursos para
quem quer descobrir talen-
tos como gastronomia e fo-
tografia



COMERCIO //
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Avenida que liga a regiao
sul ao centro de Maringa. a
Cerro Azul reune empresa-
rios que estao satisfeitos por
ter escolhido o local para
empreender, como o casal
Valdemar e Maria e as filhas
Tania e Adriana, donos da
Panificadora e Confeitaria
Cerro Azul

maio/2017

S!JA BEM-VINDO,
A CIDADE £
OSSA

nossa capa:
Factory Total

COMERCIO //

Empresario em Londrina, Ar-
naldo Zanon € um dos socios
do Barolo Trattoria, restauran-
te que abrirda em breve em
Maringa, gerando mais de
25 empregos; indicadores e
novos investimentos sao um
indicativo de que o periodo
mais grave da crise economi-
ca passou

ano 54 edicao 575
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r MERCADO //
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Autoatendimento & uma
tendéncia, tanto que a rede
Cineflix disponibiliza trés for-
mas de compra de ingressos:
bilheteria. online e em to-
tens; com um software que
integra todos os canais, o
tempo que o cliente fica na
fila foi reduzido em 40%, diz
o gerente Juliano Tortelli

RESARIAL DE MARINGA

Revista ACIM / 7



ENTREVISTA // ANDRE YUI

Complexidade |
do meio digital
é subestimada

Para quem quer uma fatia do mercado eletrénico brasileiro, que deve faturar R$ 59,9 bilhbes neste ano, o empresario

André Yui alerta: “para ndo perder tempo e dinheiro, o primeiro passo é conhecer a dinamica do mercado. Ser pequeno
é bem diferente de ser amador” // Rosangela Gris

O e-commerce brasileiro faturou,
no ano passado, R$ 53.4 bilhdes.
Para 2017. a previsdao é que o se-
tor alcance R$ 59.9 bilhdes, se-
gundo a Associacao Brasileira de
Comeércio Eletronico (ABComm).
Nao a toa esse setor é visto como
um terreno de oportunidades pelo
empresario londrinense André Yui.
Ele, no entanto, alerta que para
ter sucesso no meio é fundamen-
tal entender a complexidade das
operacOes digitais. “"As pessoas
acham que é mais simples do que
realmente é".

Yiu é fundador e gestor da Key
Design. empresa de acessorios de
moda masculina e feminina que
iniciou as atividades no comeércio
eletrénico, em 2013, e recentemen-
te passou a operar no varejo fisico.
Porém, ainda hoje, a maior parcela
dos investimentos para divulgacao
e posiciohamento da marca é dire-
cionada ao marketing digital.

No més passado, b empresario
compartilhou sua experiéncia
profissional no Copejem Business
2017, evento promovido pelo Cope-
jem. A Revista ACIM ele falou sobre
e-commerce, estratégia e marke-
ting digital e o mercado da moda:

Maio 2017

COMO SURGIU A IDEIA DE CRIAR
UMA LINHA MASCULINA DE
ACESSORIOS?

A ideia foi do Bruno Aguiar, meu socio.
Trabalhava nas empresas da'minha fami-
lia quando o conheci. Ele foi ao escritorio
para vender um plano empresarial de
telefonia e durante as reunides acabou
contando que tinha vontade de langar
uma marca de acessorios masculina. Dis-
se que era um nicho forte nos Estados
Unidos e Europa, mas pouco explorado
no Brasil. Na época estava a frente da
gestao de uma loja multimarcas. Depdis
de alguns encontros, ele propds socie-
dade porque entendeu que precisaria
de alguém que fizesse a gestéo e o ma-
rketing da empresa enquanto estivesse
focado na criacdo e produgdo. Estudei
a proposta e elaboramos um plano de
negocio para saber se a ideia era viavel.

No final de 2013 langamos a Key Design
como uma marca masculina que tinha
pulseiras e colares como os principais
produtos. Hoje trabalhamos com os dois
géneros. Produzimos entre oito mil e dez
mil pegas por més em atelié proprio.

HOJE A MARCA E VENDIDA EM
LOJAS VIRTUAIS E FiSICAS. EXISTE
DIFERENCA ENTRE ESSES DOIS
CANAIS?

Sdo realidades bem distintas, com
estruturas de custos diferentes. Para
ter uma operagdo bem estruturada, o
comércio eletrénico é mais caro e tra-
balhoso para iniciar e se desenvolver,
embora muitos ainda subestimem a
sua complexidade. No entanto, uma
vez dentro desse universo e com co-
nhecimento, &€ um mercado que re-
serva mais oportunidades. Enquanto o

Had consenso que as redes sociais sao
importantes para o desenvolvimento

e divulgag¢do de marcas, porém falta
conhecimento de como elas funcionam.
Nos tiltimos dois anos o tempo do usudrio
no Facebook e Instagram ndo aumentou
e a quantidade de empresas cresceu

significativamente ,,
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van Amorin

varejo fisico apresentou retracao pelo
segundo ano consecutivo em 2016, o
comeércio eletronico cresceu mais de
7% no Brasil em um periodo de crise.

POR QUE MESCLAR A DIVULGACAO
DE PRODUTOS E CONTEUDOS NO
SITE E NAS REDES SOCIAIS?

Pensamos a Key Design para ser uma
marca de acessorios masculino e nao
uma loja. Quando falamos em mar-
ca, atrelamos uma preocupacao com
posicionamento, embalagem, infor-
magao, conceitos e valores. E logo no
comego do negocio ficou evidente
que para alavancar o nosso publico

LTI

? QUEME?
! André Yui

i O QUE FAZ?
Empresério do
ramode modade
acessorios

|
|
|
|

E DESTAQUE POR? |
Fundador e gestor da |
- marcaKeyDesign
W2Z22zzzzzzzz7as

potencial, precisariamos ensinar o
consumidor a comprar, usar e com-
binar os acessorios. Era grande o nu-
mero de pessoas que visitava o site e
tinha esse tipo de duvida. Entado, ado-
tamos a estratégia de atrair os clien-
tes por meio de conteudo e pontos
de interesse, e ndo apenas anuncian-

|

v:
I USACUCAR
o

USINA SANTA TEREZINHA

“anos

VIVER AQUI E RESPIRAR E
COMPARTILHAR FELICIDADE




do o produto. Essa € uma tendéncia
atual no mercado.

DE QUE FORMA AS REDES SOCIAIS
PODEM IMPACTAR UM NEGOCIO?
Antes de lancar a Key Design, trabalha-
mMos por quase sete meses no plano de
negodcio. Nesse periodo, criamos um
perfil no Instagram e quando lanca-
mos a marca tinhamos dez mil segui-
dores. O perfil trouxe holofote para o
negdcio e fez com que chegassemos
ao mercado ja com uma demanda.
Hoje estamos proximos dos cem mil
seguidores e chegamos até aqui com
investimento e trabalho. As redes so-
ciais concentram a maior parcela do
nosso orgcamento de marketing porque
entendemos o Facebook e o Instagram
como plataformas de midia, e ndo pro-
priamente como uma rede social para
interacado com os consumidores.

AS EMPRESAS DESCOBRIRAM
ESSE PODER DAS REDES SOCIAIS?
Ha consenso que as redes sociais sao
importantes para o desenvolvimento
e divulgacao de marcas e todos os ti-
pos de empresa, porem falta conheci-
mento de como elas funcionam. Mui-
tos ainda acreditam que terao retorno
sem investimento, o que é uma ilusao.
Nos ultimos dois anos o tempo medio
do usuario gasto no Facebook e Insta-
gram nao aumentou. Por outro lado, a
quantidade de empresas anunciando
produtos e servicos nas redes sociais
cresceu significativamente. Ou seja,
tem mais empresas competindo pelo
mesmo tanto de usuarios.

FOI PRECISO FAZER AJUSTES OU

MUDANCAS NAS ESTRATEGIAS?

Temos muito claro o que gueremos
ser e aonde queremos chegar. Traga-
mos estratégias sem nos desviar do
foco e uma delas é trabalhar no am-
bito semestral ou anual. Procuramos

Maio 2017

nao mudar as diretrizes, porém as es-
tratégias estdo em constante revisao.
Por exemplo, a Key Design foi lancada
com linhas de pulseiras, colares e ca-
misetas masculinas. No primeiro ano
de operacdo toda a linha de vestuario
foi comercializada, ainda assim deci-
dimos tira-la do portfélio. Fizemos isso
porque a venda de pulseiras e colares
estava indo bem, e era esse o nicho
pretendido porque enxergavamos me-
nos competicao e mais oportunidade.
Essa foi a primeira grande mudanca de

estratégia. Depois que a produgao de 7

colares e pulseiras estava bem esiru-
turada, decidimos expandir o portfolio.
Poderiamos ter retomado a venda de
camisetas, no entanto, optamos por
outra linha de acessorios por ser um
mercado mais carente, Lgngamos car-
teira, mochila, nécessaires, bonés, entre
outros. Em 2018 pensamos em retomar
o vestuario. Isso mostra que o jeito que
operamos hoje nao sera o mesmo que
vamos operar amanha.

0 MERCADO CHINES AINDA E

UMA AMEACA AO MERCADO
BRASILEIRO DA MODA?

No nosso caso somos impactados por
dois tipos de concorréncia externa.
Uma delas € a de marcas da Europa e
dos Estados Unidos, que serviram de
inspiragao Nno comeco. Sao pegas mais
desenvolvidas e que trabalham concei-
to e valor. Em relacéo a essas marcas
nao enxergamos tanta ameagca, por-
que a compra é praticamente inviavel
somado o valor elevado do acessorio ao
do imposto de importacéo e do frete. E
também porque a Key Design oferece
uma excelente relacdo custo/beneficio.
A qualidade é interessante e o pre-
¢o atrativo. No caso da China, o apelo
da concorréncia € o preco, que facilita
muito a entrada do produto no Brasil.
Porém, as caracteristicas dos produtos
sao diferentes das nossas e nao temos

interesse em competir no mesmo nivel
das linhas chinesas.

QUAL A IMPORTANCIA DOS
INFLUENCIADORES DIGITAIS NAS
DECISOES DE COMPRA?

Os influenciadores digitais vieram para
ficar, porém a maneira como esse
marketing funciona tem mudado. O
consumidor estd menos inocente. Ele
sabe como opera um influenciador e
como funciona a remuneracao para a
divulgagao de produtos e servicos nas
redes sociais. Quando lancamos a Key
Design usamos essa estratégia para
posicionar a marca no mercado. En-
viamos kits para jogadores de futebol
da selecao brasileira, cantores e atores
e até pagamos para ter os produtos
divulgados por influenciadores. Agora.
com a marca mais bem posicionada,
investimos os recursos financeiros em
outras estratégias de marketing digital.
Continuamos enviando mensalmente
acessorios para celebridades e perso-
nalidades, s6 que de maneira mais or-
ganica, sem necessariamente investi-
mento financeiro. Afinal & importante
mostrarmos que pessoas interessantes
e que servem de inspiragao aos consu-
midores usam a nossa marca. S6 que
existe a preocupacao dessa relacao ser
verdadeira, que sejam pessoas que re-

“almente compartilhem dos dos valores

e se identifiqguem com a marca.

QUAL CONSELHO DARIA PARA
QUEM QUER EMPREENDER?

Invista sobretudo em conhecimen-
to. O mercado digital reserva muitas
oportunidades\, entretanto muitos su-
bestimam a complexidade das ope-
racoes. Imaginam tudo mais simples
do que realmente é, acham que de-
manda menos dedicagdo e investi-
mento financeiro do que realmente é
necessario. Ser pequeno é bem dife-
rente de ser amador.
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EVENTO SOBRE COOPERATIVA DE CREDITO

Maringa sediara workshop sobre ‘Cooperativismo de Crédito’. A programagao comeca em 18 de maio na ACIM, e
continuara no dia seguinte no Sicoob Unicoob, que fica na avenida Duque de Caxias, 882, 2° sobreloja.

Estdo previstas apresentacoes de trabalhos e cases do Observatorio Social de Maringa, Conselho de
Desenvolvimento Econémico de Maringa (Codem), Sicoob 'Metropolitano e Sancor Seguros. Também serao
discutidas sociedades garantidoras de crédito no oeste do Parana e estratégias de desenvolvimento de
cooperativismo financeiro para pequenos negocios.

O evento € uma realizagao do Sicoob Central Unicoob e Confederagao das Associagoes Comerciais e Empresariais do
Brasil (CACB), com o patrocinio do Sebrae. A ACIM € uma das apoiadoras.

A MELHOR CIDADE PARA SE VIVER

Divulgagao
[
/ . y
= - % ¥ ‘
: L — Y
. £o wrde } |
= LY . Lo A=t
- § : B -
= e Y T ! : | - t.&a i ul
4 :E . ) P oRe mT "
- ¢ LR 5 -
= Hha = H
== : it = '
—ge=t | > \i [ ferere
£ o =T =ap
fo—— R B
!
3 #.'I ~ (A v
— mt e S A s>
8 &
w nap s C | * P
o Ko L :
v P y -
- - ¥ . oy B \\ A 3
3 N - R
- 6 - Ol
@ " s o - .
- "L
'm' 8 " o 2 A ke :
. ‘i -~ - " . % [ )
- X i
= __ Ry =
|
< a b

Levantamento da consultoria Macroplan elencou Maringa como a melhor cidade para se viver no Brasil. Em
contraposicéo, a pior cidade do ranking é Ananindeua/PA. Curitiba é a capital mais bem posicionada, em 9° lugar. e
Londrina apareceu na 15* posicao.

A pesquisa considerou as cem maiores cidades brasileiras @m populagao, ou seja, com mais de 266 mil habitantes.
As analises levaram em conta a evolucao dos indicadores de educacao, saude, seguranca, saneamento, populacao,
economia, gestao e transparéncia, e situacao fiscal entre 2005 e 2015,

Os municipios analisados representam 1,8% do total das cidades brasileiras, mas respondem pela metade do que é
produzido no Brasil. Essas cem cidades concentram 39% da populacao nacional (80 milhées de habitantes),

il

:



[

gummis
P

Divulgagao

SANTA TEREZINHA ENTRE OS MAIORES EXPORTADORES

No ano passado, o Brasil registrou volume recorde de aclcar exportado, com 28,9 milhées de toneladas. Esse
resultado demonstra que as usinas aproveitaram o bom momento para a venda da commodity.

Dados da agéncia maritima Williams Brasil. que monitora as exportacoes feitas por navios, mostram que a Raizen
lidera as exportacoes brasileiras de acucar, com 3,33 milhoes de toneladas, 15.8% a mais que o ano anterior.

A segunda colocada e a Copersucar. Ja a maringaense Santa Terezinha ocupa a terceira posicao de maior
exportadora de agucar, com crescimento no volume de 5,2% para 5,5%.
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CONTA DE LUZ COM ENERGIA
, RENOVAVEL E SUSTENTAVEL.

Consulte nossos precos;
financiamentos e
solucdes.

Av. Paranavai, 10A | Maringa-PR
) 44 3053-0427 | 98820-9496 ©
legado@legadoenergias.com

www.legadoenergias.com
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DEMOLICAO DO TERMINAL

Em 24 de abiril foi iniciada a demolicio do
terminal urbano de passageiros de Maringa,
localizado entre as avenidas Tamandaré e Duque
de Caxias. A demolicao devera durar 30 dias

e esta sendo executada pela Sial Construgoes
Civis, responsavel pela construcdo do terminal
intermodal, que ocupara area de 24 mil metros
quadrados (imagem).

“Este terminal foi construido como provisério no
comego da década passada, quando foi feito o
rebaixamento da linha férrea e a construcéo do
tunel sob a avenida Horacio Raccanello Filho. Agora
a demolicao é realizada para a constru¢ao do novo
terminal urbano’, disse o prefeito Ulisses Maia.

O custo total do novo terminal é estimado em
R$ 64 milhdes, com término previsto para julho
de 2019.

Divulgacado —_—

MARINGA PARTICIPA DO 12° BRASIL SABOR

O Festival Brasil Sabor chega a 12° edigao e, mais uma vez, explora a pluralidade dos sabores originais
do Brasil. O evento acontece de 18 a 31 de maio, sempre de domingo a quinta-feira, qguando bares e
restaurantes vao servir pratos com ingredientes locais e, em muitos dos casos, com proposta de releitura
de tradicionais receitas.

Em Maringa participarao da iniciativa o Boteco do Neco, Villa Gourimet, Firula Bar, Baco, Albadore, Casa
da Mae Joana, Austin Burguer, Daasu, Oca, Rede Acai, Kanoa Sushi, Santo Bar, Palhoga do Agai, Noah,
Marcos Boutique do Pao, Democratico, Cachacaria Agua Doce e Atari Bar. As casas terdo prato com valor
diferenciado: R$ 34,90 ou R$ 49,90.

O Festival Brasil Sabor € uma realizagao da Associagao Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel). Para
mais informacoes, acesse brasilsabor.com.br.

FEIRAO DO IMPOSTO

O Copejem, em parceria com a Faciap Jovem e o Conaje, realizara em 27 de maio a 15° edicao do Feirao do Imposto,
com o tema ‘Chega de mao grande! Uma acao contra a corrupcao e a favor do retorno dos impostos. O evento
acontecera simultaneamente em mais de 20 estados brasileiros com acées de conscientizagao. Em Maringa, a

mobilizacao sera no Estadio Willie Davids.

Outras agoes serao realizadas: no dia 20 tera a tradicional venda de combustivel sem carga tributaria (em postos a ser
escolhidos); no dia 25 sera a vez de palestras e apresentagao de teatro para alunos do Instituto de Educacao de Maringa;
e no dia 26 havera descontos de impostos no valor do estacionamento do Maringa Park Shopping Center.

Nos rankings de corrupcao, o Brasil figura na 79° posicao, ao lado de Bielorrussia, india e China, segundo a Organizacdo
de Transparéncia Internacional. Estima-se que R$ 200 bilhées sejam desviados no Brasil por ano em decorréncia de
praticas corruptas. Esse valor significa trés vezes o orcamento da salide ou educagao e cinco vezes o orgamento da
seguranca publica.
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A Maringa da diversidade

N&o importa o motivo
da vinda, pelo potencial
para empreender ou
pela qualidade de vida,

a cidade é o destino de
gente de varios estados e
nacionalidades
//Giovana Campanha e
Rosangela Gris

O titulo mais recente de ‘melhor cidade para se viver do pais velo da con- k.

sultoria Macroplan. O estudo publicado no més passado coloca Maringa
no topo da lista das cem maiores cidades brasileiras - com mais de 266
mil habitantes - devido a evolugédo dos indicadores de educacdo, saude,
seguranca, saneamento, economia, gestao e transparéncia.

Porém, o charme da agora septuagenaria Maringa vai além dos nume-
ros. Os parques e as avenidas largas e arborizadas compdem o cenario
urbanistico que encanta. Isso tudo associado a um clima quente e a ha-
bitual hospitalidade dos moradores fazem da cidade um odasis para quem
busca de qualidade de vida e prosperidade econdémica.

N3o 3 toa a cidade atrai ‘forasteiros’ dos mais diversos cantos do pais e
do exterior desde os tempos da coleiizagdo. Entre 1946 e 1952, constatou-
-se que a maioria dos compradores de lotes em Maringa era de nacionali-
dade brasileira (77.3%). Os demais estavam distribuidos entre 29 naciona-
lidades, entre eles japoneses (5%), espanhois (2,.9%), portugueses (2,4%),
italianos (2,2%) e alemaes (1.4%).

E hoje nao é muito difetente. Entre os 400 mil habitantes ha muitos do
tipo ‘maringaenses do cora¢dao’. Em homenagem aos 70 anos de Maringa,
comemorados este més, a Revista ACIM conversou com algumas dessas

pessoas:

Crescimento acelerado

Quando Leandro Poretti e a familia desembarcaram
em Maringa no final de 2013, eles tiveram 48 horas
para visitar escolas, conhecer imodveis e a cidade.
Gostaram. E decidiram: Maringa seria o destino

da familia com um novo desafio profissional para
Poretti, que assumiu o cargo de diretor geral da
Sancor Seguros.

As meninas, Sol e Pierina, a época com 10 e 7 anos,
tiveram gue estudar a passos acelerados. Com a

ajuda de professores particulares, elas substituiram

o0 espanhol pelo portugués nas disciplinas escolares

e hoje falam sem sotaque. A esposa, Melina, que

tinha uma vida social agitada em Mendoza, a cidade
argentina que a familia morava antes de vir para
Maringa, ndao pode contar com muita ajuda do marido
no periodo de adaptacao, ja que ele costuma ficar
metade da semana fora de casa. “Os maringaenses sao
muito receptivos. Em pouco tempo faziamos parte de
grupos da academia, do condominio onde moramos
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e de pais. As meninas adoram as noites do pijama

nas casas das amigas. E a equipe da escola em que as
matriculamos foi fundamental: acompanhou de perto
a adaptacao”, conta ele. '
Quando a familia se mudou para Maringa, fazia
poucos meses que a Sancor havia iniciado a
operacéo no Brasil - desde 2009 a empresa

contava com um escritdrio técnico responsavel

pelo levantamento de informagées de mercado e
parceiros, mas a operacao so teve inicio em 2013. A
Sancor precisava formar uma cadeia de corretores,
criar produtos voltados para a realidade brasileira,
contratar executivos e, claro, vender seguros

num mercado acirrado em que as trés maiores
seguradoras do pais detém dois tercos do mercado.
A empresa cresceu rapido e estd um ano a frente dos
resultados estipulados para o Brasil. A equipe saltou
de 23 para 210 funcionarios. O faturamento neste
ano deve atingir R$ 360 milhdes e a expectativa é
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// “Maringaenses sdo muito receptivos”

Leandro Poretti, a esposa, Melina, e as filhas, Sol e Pierina, estao em Maringa desde 2013, quando ele veio para

assumir a diretoria geral da Sancor Seguros

que seja de R$ 500 milhdes no ano que vem. “Até

o final de 2018 deveremos alcangar o ponto de
equilibrio econémico-financeiro. Fizemos grandes
investimentos, com a abertura de escritérios em
Londrina/PR, Curitiba/PR, Cascavel/PR, Porto Alegre/
RS, Blumenau/SC e Uberlandia/MG", afirma. No
Brasil hoje a Sancor tem 800 mil vidas seguradas,
um milhdo de hectares ‘seguros’ e 60 mil apdlices
de automoéveis. A empresa integra o grupo de 40
maiores seguradoras do pais, de um total de mais
150 empresas.

E a primeira vez que Poretti trabalha em outro pais.
Nascido na pequena Sunchales onde a Sancor esta
sediada, o executivo tinha morado em outras cidades
argentinas e contou com a ajuda da equipe de
expatriados, mantida pela seguradora no pais-sede,
bem como do companheirismo e receptividade dos
diretores do Sicoob, que é parceiro estratégico da
companhia no Brasil e tem ajudado na consolidacao

da operacgao. Ele também tem a seu favor, o grande
tempo de ‘casa’: sdo 22 anos na empresa, sendo que
os ultimos 14 foram trabalhados em varias cidades
argentinas.

Sob a gestao de Poretti, a Sancor tem investido

em governancga, com a ajuda de uma consultoria
internacional: trouxe dez executivos da capital
paulista para a cidade. Contratou um software norte-
americano usado por grandes seguradoras mundiais
que representou um investimento consideravel

e envolveu 65 técnicos para a implantacédo, entre
brasileiros, norte-americanos e argentinos. E tem
desenvolvido produtos customizados para parceiros,
como as cooperativas agricolas da regido, tanto que
no sul do Brasil € a segunda maior seguradora na
area de agronegaécio. “A decisdo da Sancor se instalar
em Maringa foi mais do que acertada. Sé tenho a
agradecer a cidade pela receptividade a empresa e a
minha familia”.

Revista ACIM / 17
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“maringaense, os dois sempre voltavam ao norte do Parana.
“Enquanto os amigos dos nossos filhos gostavam de passar

REPORTAGEM //CAPA

// Depois de 22 anos em SP

Sandra Sola, o marido, Marcio Navarro, e os filhos, Mariana e Pedro: ela voltou para Maringa para ajudar na
administracdo dos negocios da familia e ele vai abrir um consultério médico

Boa filha a casa torna

O plano de Sandra Sola e do marido, Marcio Navarro, era
morar em Sao Paulo/SP por quatro anos, para que ele
pudesse fazer residéncia médica. O prazo foi esticando,
esticando e |a eles permaneceram 22 anos. Foi na
capital paulista que o casal teve os dois filhos, Mariana e
Pedro, mas como a familia dele é de Londrina e adela é

férias na Disney, a alegria dos nossos era estar proximos
aos avos’, conta Sandra.

Navarro montou uma bem-sucedida clinica de cirurgia
plastica e de reconstrugcao com unidades no Tatuapé e no
Pacaembu. Mas agora a familia tem novos planos: Sandra
e o filho mais novo voltaram para Maringa ha quase dois
anos e Navarro acerta os detalhes da clinica que em breve
sera inaugurada na cidade.

Depois que o pai de Sandra morreu, ela decidiu voltar
para Maringa e ajudar a irma, Sibele, a administrar o Hotel
Astoria e o Motel It, de propriedade da familia. Também
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era uma oportunidade para Pedro, que € autista, ajudar no
hotel, e com menos tempo no transito, o garoto pode fazer
aulas de musica e esporte.

Mas nem tudo tem sido facil. Como Pedro nao se
adaptou a escola em Maringa, ele passou o ultimo

ano estudando em casa com a mae e um tutor. Para
Navarro, também serd um desafio. Aos 50 anos, ele

tera que fazer seu ‘nome’ e clientela na cidade. Por
enguanto, o médico tem se dividido entre as cirurgias
em Sao Paulo e em conhecer outros médicos e hospitais
em Maringa. Ja a primogénita do casal continuara
morando na capital paulista, onde trabalha numa das
maiores agéncias de propaganda do pais. "Em Sao
Paulo nao tinhamos parentes por perto e tudo é mais
dificil e distante. Em Maringa trabalho com minha irma
e minha mae. Pedro tem gostado de trabalhar no hotel,
de conviver com os primos e de andar de bicicleta e na
rua sem ter medo de ser roubado. Estamos comecando
uma nova e feliz etapa de vida”, conta Sandra.
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// Elas mantém um blog

Eva Poumailloux e Luciane Cabannes se conheceram na Franca. e quando Eva veio no ano passado visitar a

amiga maringaense, decidiu se mudar

Vida dos sonhos

Enguanto muitos sonham com uma vida em Paris, a
francesa Eva Poumailloux vive a vida dos sonhos em
Maringa, ha dez meses. “A Luciane Cabannes sempre
dizia que Maringa era a melhor cidade do pais, na
época ndo acreditava. Hoje acho que ela estava certa”,
diz, referindo-se a sécia maringaense que conheceu
em sua terra natal. “Depois de anos morando na
Europa, minha sdcia e o marido francés decidiram
voltar para o Brasil. Vim visita-los no ano passado e
decidi ficar”.

Eva havia visitado o Brasil ha cerca de dez anos.
Na companhia da amiga e anfitria, fez um tour de
seis semanas por varias cidades turisticas do pais.
Durante a visita encantou-se pela hospitalidade

e alegria dos brasileiros. Encantamento que
aumentou apds ‘descobrir’ Maringa. “Desde o
inicio me senti muito acolhida’, diz ela, que ficou
surpresa com os inumeros ‘bem-vinda a nossa
cidade” que ouviu dos maringaenses desdes sua
chegada.

A francesa conta que encontrou em Maringa o estilo
de vida simples que procurava, sem a formalidade
habitual da Franca. “La, quando a gente senta na
mesa, sé pode comecar a comer depois que todos

estiverem sentados”, conta.

Os elogios mais eloquentes; no entanto, sdo para a
populagao. “Maringa tem muita gente boa, € uma
cidade privilegiada e de muito calor humano”.

Em poucos meses, a francesa diz ter feito amigos,
principalmente com ajuda do marido da amiga por
conta das suas visitas as universidades locais e a
participacao em grupos de oragao na Catedral.
Outra surpresa positiva foi a demanda por aulas

de francés, uma das atividades que desempenha
atualmente. Além de ensinar a lingua nativa, Eva e
Luciane mantém o blog ‘En couple, Simone’, voltado
ao publico feminino e que aborda questdes de
relacionamento.

A bicicleta que servia de meio de transporte em Paris
aqui foi substituida por uma moto. “E mais cémodo
e a gasolina e barata”. Embora ciente da diferenca
entre as estatisticas de Brasil e Franca, Eva afirma
que a seguranca nao a preocupa. Ela soé sente falta da
comida francesa. “Gosto da culinaria brasileira, mas
a francesa é mais saudavel, sem tanto aclcar e sal’,
compara Eva, que ainda assim ndo tem planos de
retornar ao pais de origem. “Quem sabe até formar
uma familia aqui?”

Revista ACIM / ‘9
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// Trabalham na area educacional

Miguel do Santos, Andréia Maciel e o filho do casal. Miguel Neto: depois de viajarem por 16 meses e
conhecerem diversos paises, eles vieram morar em Maringa

SO falta o mar

Fim de uma histdria e inicio de outra. E dessa forma que
o casal Miguel Angelo de Marchi dos Santos e Andréia da
Silva Maciel define sua relagao com Maringa, cidade que
adotou como lar ha quase trés anos e meio. O caminho
até aqui foi longo. E a chegada nao poderia ter sido mais
calorosa. “Os maringaenses sao muito receptivos. Isso é
um dos diferenciais da cidade”, afirma Santos.

Antes de descobrirem Maringa no mapa, ele, a

esposa e o filho Miguel Neto percorreram milhares de
quildmetros mundo afora. Em 2012, a familia deixou a
simpatica Jaragua do Sul/SC e embarcou numa grande
aventura - relatada no livro ‘Protagonismo ou Loucura’.
Durante 16 meses, eles cruzaram limites, divisas e
fronteiras por terra, agua e ar. Conheceram povos e
culturas de todas as regides do Brasil, América do Sul, 20
paises da Europa e Marrocos, na Africa.

De volta ao Brasil, em setembro de 2013, era hora de
encontrar um novo lar. Maringa surgiu como opgéao por
meio de uma oferta de emprego. “Eram duas vagas,
uma aqui e outra em Dourados/MS. Nossos conhecidos
recomendaram Maringa, disseram que em relagao a
trabalho e qualidade de vida, iriamos gostar daqui”,
lembra Andréia.

Além das recomendacdes, pesquisas sobre a cidade
feitas na internet endossaram a decisao do casal por
Maringa. Santos veio na frente, em outubro de 2013, para
assumir a geréncia administrativa do Colégio Marista,
funcao que desempenha até hoje. Andréia e o pequeno
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Miguel Neto - na época com trés anos - chegaram em
janeiro de 2014 e nao demoraram para se sentir em casa.
“Maringa € uma cidade limpa, organizada e verde como
nos disseram”, diz Andréia. Para Miguel Neto, o melhor
é o clima. “Gosto do sol daqui. So falta a praia”, lamenta
o garoto. “E do mar que mais sentimos falta porque
moravamos perto do litoral”, acrescenta Santos.

Sem mar e areia, a familia se diverte nos parques e

nas pracas. O gramado ao redor da Catedral é o local
escolhido para os piqueniques e para soltar pipa. As
caminhadas e os passeios de bicicleta sao feitos no
Bosque 2 ou no Parque do Inga, mesmos espagos
usados por Miguel Neto para as brincadeiras com patins,
patinete e skate.

Andréia cita ainda a diversificada programacao cultural
e as opgoes de bares e restaurantes como pontos
positivos. “A oferta de shows, teatro e eventos é grande e
isso faz muita diferenca”.

Também sobram elogios para os servicos de saude

e educacgdo. O casal ressalta o nimero de hospitais e
instituicdes de ensino superior na cidade. “Nunca vi

uma cidade com tantas universidades e oportunidades
para qualificagao profissional. Miguel esta fazendo
mestrado e eu estou na segunda pods-graduagao em
Maringa. Trabalho para um grupo educacional que
proporciona um leque de opgdes’, comenta Andréia,
que é coordenadora educacional do Ensino Médio no
Colégio Objetivo.
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// Primeira filha sera maringaense

“Estou aprendendo a ser maringaense”, diz o empresario Marcello Orru sobre
hospitalidade e o jjeitinho brasileiro™ ele veio para ca por causa da esposa e abriu
um restaurante em Maringa

Familia italo-brasileira

Casado com uma maringaense e morando ha quase dez
anos na cidade, o italiano Marcello Orru esta mais do que
adaptado a vida em Maringa. Feliz e realizado, é aqui que
pretende criar a primogénita, Antonella, que deve nascer
em julho. “N&o penso em voltar para a Itédlia, minha vida
hoje é aqui”.

Orru se mudou para Maringa em 2008 por causa da amada
Dafine, porém nos primeiros anos ficou na ponta aérea por
conta dos compromissos profissionais na terra natal. Ha

cerca de trés anos e meio decidiu fincar as raizes na cidade

ao inaugurar o Italiano Bistrd. Chef profissional, é ele quem
comanda a cozinha do restaurante e prepara os pratos
tipicamente italianos. E todos bem regados. “E uma tipica
cantina italiana, onde se fala alto e come muito bem”.

O restaurante é sucesso entre os maringaenses que apreciam a
culinaria italiana. Alids, o tamanho dessa parcela da populagédo
surpreendeu Orru. “N&o sabia que tinham tantos descendentes
da Italia aqui. Isso fez me sentir ainda mais em casa”.

O italiano diz apreciar o ritmo de Maringa, que alterna dias
de agitacdo e calmaria, referindo-se a rotina dos dias uteis e
dos fins de semana e feriado. “E diferente de cidades como
Londres e Sao Paulo que sdo sempre aceleradas”.

Ao comparar Maringa e as capitais, o italiano elogia

a evolucao na ultima década. Além da melhoria na
infraestrutura, ele destaca a oferta e diversificacdo de
produtos e servicos. Hoje é possivel encontrar na cidade, por
exemplo, boa parte de ingredientes que antes eram restritos
aos grandes centros. “Estou aprendendo a ser maringaense”,
diz aos risos, sobre a hospitalidade e o ‘jeitinho brasileiro..

Maio 2017
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Para viver e
empreender

Almocar em casa com a familia € um dos

prazeres descoberto pela mineira Fernanda =

Mendonga Hirai apds a mudanca para
Maringa. “Tudo é perto”, comemora a agora
empresaria e ex-comissaria de bordo, que
morou 17 anos em Sao Paulo.

A mudancga ocorreu no final de 2013,
meses depois de Fernanda recusar uma
primeira oferta. Na época, ela tinha recém-
mudado para Londrina apos deixar a
aviagao civil e estava a procura de uma
oportllnidadé de negdcio. A Lavasecco -
franquia pretendida por ela e o marido,
Douglas Hirai - contava com uma unidade
na cidade vizinha e projetava a entrada em
territério maringaense. Mas nem o atrativo
PIB de Maringa convenceu o casal naquele
momento.

Meses depois, ao receber uma nova oferta,
Fernanda selou a parceria para trazer a
franquia a cidade. “Na segunda vez, além
de uma pesquisa de mercado, a Lavasecco
tinha o ponto para a abertura da loja, o
que facilitou nossa decisao”, recorda a
empresaria.

Hcje, sao duas lojas na cidade. Uma na
avenida Tiradentes e outra anexa ao
supermercado Angeloni. “O faturamento
tem crescido, mas o retorno financeiro
ainda nao é o desejado. Porém, acredito
que é por causa da crise econdmica que

O pais atravessa, e nao do mercado local”,
diz Hirai, sem demonstrar arrependimento
do investimento. Piloto de aviagao civil, ele
ajuda a esposa na administracao das lojas
quando esta de folga em Maringa.

Além do promissor mercado a Lavasecco,
o casal elogia a seguranca. Em Maringa,
Fernanda diz que se sente segura

para caminhar pelas ruas e dar certa
independéncia aos filhos. “Sempre

achei Maringa muito charmosa, desde a
época que fazia voos para ca tinha essa
impressao. Estou feliz e aqui pretendo
ficar”, conclui.
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COMPORTAMENTO //

Hobby: encontre o seu

De culinaria a fotografia, atividades podem virar lazer sem gastar muito dinheiro ou tempo; profissionais ministram
cursos e oferecem consultoria para quem quer descobirir talentos

Reservar um tempo para si em meio a tantas obrigagdes
nao é luxo, é necessidade. Sabe disso quem tem ou en-
controu um passatempo que funciona como fonte de
revigoramento, e com isso poder ter o bom humor aflora-
do, relaxamento mais frequente e a criatividade agucada.

Se essas razoes nao parecem o bastante para provocar
o desejo de encontrar um hobby, um estudo de pesqui-
sadores norte-americanos da Universidade Estadual de
Sao Francisco, divulgado ha trés anos, pode despertar o
interesse dos mais resistentes. Publicado no Journal of
Occupational and Organizational Psychology. o estudo
mostra que atividades sem relagcdo com o trabalho, pra-
ticadas por lazer, podem aumentar o desempenho de
profissionais no expediente. De acordo com a pesquisa,
os entrevistados que praticavam um hobby tiveram de-
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// por Fernanda Bertola

sempenho de 15% a 30% maior.

Que tal virar endlogo, voluntario, fotografo, confeitei-
ro, decorador, atleta ou artesao por puro prazer? O site
notsoboringlife.com (em inglés), para os mais curiosos,
traz sugestdes que podem combinar mais ou menos
com cada pessoa, inclusive uma lista com os hobbies
praticados por cem famosos internacionais.

Dentre as praticas com grande potencial para virar
uma paixao esta uma que sequer exige que as pessoas
saiam de suas casas, ou melhor, de suas cozinhas. “Co-
zinhar é oferecer ao proximo uma obra sua, que vocé
pds sua mao, seu carinho. E fazer algo que ninguém
estd te obrigando é recompensador’, destaca a chef,
culinarista e consultora Luciana Haddad, que ha dois
anos abriu a LH Cursos de Culinéaria, com cursos a par-
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// “Agticar une as pessoas”

Luciana Haddad oferece cursos para quem quer incrementar os dotes culindrios, os de confeitaria sdo os mais procurados

tir de R$ 70. Os cursos sao objeti-
vos e duram, geralmente, algumas
horas ou num fim de semana. “As
pessoas queriam cozinhar e degus-
tar em suas casas, em ambientes
informais, aquilo que encontram
num bom restaurante. Se o objetivo
é fazer cozinha italiana, no curso o
aluno vai aprender como se faz um
molho bechamel, massa branca e
verde, canelone, ravidli. E um curso
para aprender a fazer uma receita
bem-feita”, diz Luciana.

Outras opgdes sao os cursos. de
pratos fitness e sem gluten, sem
lactose, peixes, receitas lowcarb, co-
zinha japonesa, hamburguer, culi-
naria italiana e finger foods (estes
também atraem profissionais). O
campedo de inscrigdes, no entanto,
é o de confeitaria. “Costumo dizer

que o agucar une as pessoas’, brin-
ca Luciana, que também oferece
cursos na area funcional e esta lan-
cando com o irmé&o, o médico Joao
Haddad, um DVD sobre o tema.

Com excegao da faixa etaria, que
varia dos 25 aos 65 anos, o perfil dos
alunos de Luciana é parecido: dois
tercos sdo mulheres e a maioria &
casada. Apesar de haver cursos que
atraem mais os homens, como o de
churrasco.

Como a escola funciona na casa
da professora, o ambiente contribui
para uma experiéncia comum ‘que’
de intimismo, tdo prezado pelos
alunos - a chef também ministra
aulas fora da cidade. Segundo ela,
sem pressdao ou formalidades de
um curso para formar profissionais,
muitos alunos conseguem aprovei-

tar ao maximo os ensinamentos e
uma parte volta a se inscrever para
NOVOS CUrsos.

“SEM QUERER”

Dance bem, mal e até sem saber
dancar. As frases que formam ver-
sos da musica Dancing Days, de As
Frenéticas, remontam a ideia que
o simples ato de dangar faz bem. E
se a experiéncia pode ser positiva,
por que nao fazer dela um habito?
“Tive alunos que disseram que s6 fa-
riam aula se nao fossem obrigados
a participar de apresentagdes, mas
acabaram mudando de ideia. A
apresentacao é o apice do trabalho.
0 reconhecimento de todo o esfor-
¢o. Temos alunos que se encantam
com a danga e a observam como
arte, principalmente quando pro-
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// Danca de saldo tem grande procura

"Na primeira aula de lingua estrangeira vocé sai falando fluente? Se todos soubessem dancar, perderia meu emprego”, brinca Karenn Ticianel, que

ensina danca e atividades circenses

pomos apresentacdées no teatro”,
diz a socia e professora do estudio
Aéreofitness Karenn Ticianel.

Para quem tem medo de se sol-
tar, Karenn faz um questionamen-
to. "Na primeira aula de lingua es-
trangeira vocé sai falando fluente?
Se todos soubessem dancar, perde-
ria meu emprego”, brinca.

Na Aéreofitness ha atividades
circenses e vivéncias com lira e tra-
pézio fixo, balé classico, clip dance
(coreografias dos videoclipes), dan-
cas de salao e de sertanejo univer-
sitario, danga do wventre, urbana
(street dance), fit balé (balé com
ginastica e musicas pop). aula de
flexibilidade, pole dance fitness fe-
minino (acrobacias com barra verti-
cal) e stiletto (danca com salto alto).

Segundo Karenn, as maiores tur-
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mas sao as de atividades circensas,
fit balé e dangas de salao. “Na tur-
ma de danca de salao temos casais,
pai e filha, noivos. O sertanejo uni-
versitario € mais procurado pelos
solteiros. Nas turmas de atividades
circenses, balé e fit balé temos des-
de criangas a pessoas com mais 60.
No pole dance temos uma aluna
com mais de 60. E sé ter vonta-
de, experimentar e se superar. Ha
alunos que contam que quando
entram na sala esquecem 0s pro-
blemas e aproveitam o momento
como se fosse Unico”.

ESTILO

A consultora de moda Michelle
Valéncio, que também é personal
stylist, conta que muitas clientes fi-
cam tao encantadas ao descobrir as

possibilidades de looks que tinham
no guarda-roupa e ao conhecer
técnicas para equilibrar a silhueta
que dizem se redescobrir. A sensa-
Gcao, prazerosa, acaba por tornar o
ato de vestir-se bem um habito em
alguns casos. “Muitas clientes ficam
bastante interessadas, pesquisam
sobre o tema e acabam criando um
‘arsenal’ pessoal. Se vestir € o ato di-
ario de colorir a alma”, diz.

Ela propria, fisioterapeuta de for-
macao, tornou o interesse pelo uni-
verso da moda-um hobby ha alguns
anos. S6 mais tarde o habito daria
origem a atual profissao. “Mantinha
um blog, gostava do tema e os ami-
gos comegaram a incentivar. Fiz va-
rios cursos para hoje atuar na area”,
conta.

Hoje, os clientes que atende
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// Vestir é colorir a alma

P

Fisioterapeuta por formacao. Michelle Valéncio sempre gostou de moda e mantinha
um blog: depois de fazer varios cursos, ela é consultora de estilo

como personal stylist sao principal-
mente mulheres, das classes A e B,
geralmente com mais de 30 anos.
Michelle conta que parte procura os
servicos com uma reclamacgao co-
mum: ‘'ndo sei como me vestir. "Aju-
damos a cliente entender a imagem
que pretende passar e se essa ima-
gem tem a ver com o estilo dela. Para
isso, aplicamos varios testes. O pri-
meiro passo é ajudar a se conhecer”.

Em um dos pacotes oferecidos
pela consultora a cliente recebe
um lookbook com as possibilida-
des de combinacdes das pecas que
tem no armario. “A maioria segue
o caminho e se diverte escolhendo
como vai se vestir, porque perce-
be o quanto isso é util. E quem vai
mais a fundo pode até acabar viran-
do uma profissional da area, como
eu”, comenta Michelle.

0 MELHOR ANGULO
Quando o assunto & hobby, foto-
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grafar esta entre os mais comuns.
Mas se a desculpa é a falta de di-
nheiro ou de interesse em investir
em equipamentos, estd na hora de
arrumar outra. Pelo menos:é o que
defende o fotografo Jodo Vitor Poli-
doro. Com o celular é possivel fazer
fotos incriveis, bastando dedicagao
e aplicagao de técnicas.

Socio da Nati & Jodo Contadores
de Histodrias, Polidoro oferece ha
dois anos um curso de fotografia
para amadores. E o melhor, de gra-
¢a. “Nas aulas falo como é possivel
usar a fotografia em tudo, e que o
equipamento é ‘irrelevante”, diz.

Evangélico, ele venceu o desafio
de se tornar um ministrador, contou
com a ajuda de professores, planejou
as aulas e conseguiu coloca-las em
pratica. A cada edicao cerca de 30
pessoas aprendem mais sobre como
fotografar. “Temos maquiadoras, do-
nas de casa, pais. Eles ficam impres-
sionados ao descobrir que podem

fazer fotos usando um celular’, diz.

O curso é realizado em dez en-
contros, em um prédio cedido
pela igreja que Polidoro faz parte.
“Quando focamos em composicao,
conseguimos fazer uma foto bem
enquadrada com qualquer tipo de
equipamento. Vocé pode perder
em qualidade de resolucao, mas a
fotografia vai ser boa, dependendo
do seu olhar”.

Orgulhoso, Polidoro relata que
alguns alunos tém feito fotos incri-
veis. Um deles, um aposentado, até
comprou um celular melhor para
fotografar as bicicletas antigas. Ou-
tra aluna agora é a preferida para
fazer os registros de familia, ja que
aprendeu a ‘flagrar’ bons momen-
tos, deixando de lado os pedidos
incansaveis para poses. ‘Fotografar
€ uma pratica que preenche a alma
e gque recompensa, principalmente
quando alguma imagem é elogia-
da”, frisa Polidoro.




ANOS

alrds, n6s pensamos um qhopprmu lolalmcnlc
novo, com tudo aquilo que voce mal.s gosta.
Foi amor a pnmcna vista!- '

De la pra ¢4, reconquistar voce todos os dias
tem sido nossa maior inspiracao. Porque a
cada ano que passa vocé muda ¢ o seu

shopping também tem que mudar. Alinal,

voce faz parte disso tudo.
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UNINGA LANCA EAD: nem sempre
lugar de aluno é em sala de aula

Com 17 anos de referéncia no ensino superior presencial. Uninga se prepara para lancar o EAD

Se na decada de 1960 o acesso a es-
cola era precario e estudar era ‘luxo’
para poucos, guem imaginaria que
hoje seria possivel ter aulas sem sair
de casa e ter uma escola a um click
de distédncia? Sim, a internet colo-
cou a sala de aula no computador,
no celular, no tablet e em outros
aparelhos conectados a rede de
computadores.

Com 17 anos de histéria e empre-
endedorismo no ensino superior, a
Uninga entra para o mercado de
educacao a distancia (EAD) com
cursos em todas as areas do conhe-
cimento. E a modalidade de ensino
que mais cresceu nos ultimos anos,
em razao de vantagens como co-
modidade e flexibilidade de hora-
rios e investimento mais atrativo.

Segundo pesquisa da Fundacao
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Getulio Vargas (FGV), a procura pela
EAD cresceu 44% entre 2010 e 2014.
Foram 3 milhdes de matriculas em
2015, crescimento de mais de 1 mi-
Ihao comparado a 2014, de acordo
com a Associacao Brasileira de Edu-
cacao a Distancia (ABED).

Os numeros mostram que essa
modalidade esta em franca expan-
sdo. Atenta as mudancas e as no-
vas demandas do ensino superior,
a Uninga esta investindo na rees-
truturacao do campus em Maringa
e na contratacao de profissionais
para manter na EAD a mesma qua-
lidade dos 26 cursos presenciais.
Em sua trajetdria, a instituicao é re-
conhecida por formar profissionais
na area de saude e mantém essa
referéncia também na nova meda-
lidade.

// por Josi Costa

«4 Ensino a distancia,

qualidade presente

A EAD da Uninga sera lancada em breve
e devera atender alunos moradores da re-

T ’g'i’éo Sul. Na avaliacao da diretora Daniela

Ferreira Correa, mestre em Novas Tecnolo-
gias e com especializagao em Marketing e
EAD, a modalidade a distancia € um dife-
rencial sob medida para a rotina das pes-
soas e aos novos tempos. ‘E um modelo
de ensino flexivel, que se adapta a correria
do dia a dia, mas exige empenho. plane-
jamento e autodisciplina”, diz.

Daniela destaca duas areas entre os
13 cursos que serao ofertados. “A Uninga
sempre foi vista pela oferta dos cursos de
saude, e nesse primeiro momento optou
por aproveitar esse potencial. As nessas
engenharias tém os melhores laborato-

-rios e os melhores conceitos segundo o

Ministério da Educacao’, explica.

Na EAD, para acesso as aulas, os alunos
s6 precisam de um dispositivo movel ou
nao, conectado a internet, e serao orien-
tados por professores ou tutores por meio
de ferramentas virtuais. “Nosso material
didatico foi elaborado com uma lingua-
gem totalmente dialogica e interativa
para proporcionar momentos valiosos de
estudo. Tudo esta sendo feito para ofe-

recer eficiencia e qualidade no ensino-

-aprendizagem’, finaliza a diretora.

A Uninga é reconhecida como uma
das principais Instituicoes de Ensino Su-
perior (IES), esta incluida entre as 4% das
IES do pais com nota 4 no IGC (Indice Ge-
ral de Cursos do MEC) e destaca-se como
melhor Centro Universitario do Parang, 2°

da regiao sul e 4° do Brasil.
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FEIRA //

Com publico segmentado,
Festas & Noivas gera negocios

Evento € oportunidade para apresentar produtos, servicos e novidades a um publico realmente interessado em contratar
fornecedores para festa, conforme confirmam pesquisas feitas junto a visitantes e expositores //por Graziela Castilho

// Segundo pesquisa
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Realizada no més passado, 11° edicao recebeu 84% dos visitantes com intencao de realizar festa em um ano

Milhares de visitantes estiveram na 11°
edicao da Feira Festas e Noivas, em
4 e 5 de abril, no Moinho Vermelho
Eventos. Promovida pela ACIM com
o apoio do Copejem, a feira reuniu
cerca de 50 expositores que apresen-
taram novidades e tendéncias em
decoracao, presentes, trajes, saldao de
beleza, doces, fotografias, bufés, ban-
das, hotéis entre outros.

Referéncia por favorecer um am-
biente propicio a negociacao. a feira
mais uma vez foi bem avaliada, se-
gundo o Departamento de Pesquisa
e Estatistica da ACIM. De 241 visitan-
tes entrevistados, 99,5% ficaram satis-
feitos com a organizacao, 80% sairam
com a expectativa de retomar con-
tato com os expositpres para fechar
negocio e 84% tém a intencao de re-
alizar festa nos proximos meses/ano.

A consultora de atendimento Pris-
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cila Gabriela Machado e o técnico
de suporte Willian Zanuto Oliveira s2
casarao em setembro, numa cerimo-
nia que devera reunir 250 pessoas. O
casal, que ficou sabendo da feira pelo
Facebook, pesquisou fornecedores
que ainda falta contratar, como doces
finos, bolo e até o vestido da noiva.
‘Recebemos boas propostas e deve-
mos fechar contratos”, disse a noiva.

PROSPECCOES
Do lado dos expositores, a avaliagao
também foi positiva, conforme pes-
quisa da ACIM junto a 36 participan-
tes: o nivel de satisfacdo com o evento
atingiu 91%. Do total, 75% dos exposi-
tores ficaram satisfeitos com o nime-
ro de contatos e 31% fecharam nego-
cios durante a feira.

Para o proprietario do Meu Colori-
do. Fabio Araujo Lana, esta foi a melhor

edicao que participou. ‘A feira estava
bem movimentada e a maioria das
pessoas estava realmente interessada
em conhecer fornecedores e fechar ne-
gocios. Fiz promocoes e para dar conta
de atender a todos, juntei grupos de
visitantes para apresentar os-servigos”.
afirmou animado por ter fechado um
negocio e feito varios contatos.

Um dos servicos apresentados foi
o Espelho Magico, que consiste na
impressao de fotos em formato pola-
roid. “Criamos um endereco no Insta-
gram para os noivos e os convidados
postarem fotos com a indicacdo da
hashtag. Depois, a gente personaliza.
faz a impressao e pendura em um va-
ral de fotos durante a festa”.

O outro servico é o toten, uma cabi-
ne em formato de maquina fotografi-
ca em que os convidados tiram foto,
com revelagao instantanea.
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Evoluir € mudar
sem perder a esséncia.
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Nascemos puros, humildes. Por isso, simplesmente acreditamos.
Transformamos um barracao de madeira em um hospital reconhecido e acreditado.
Confiamos no triunfo. Passamos a duvidar dos obstaculos. Seguimos com fé,

inclusive na ciéncia. Acreditamos em fazer mais pelas pessoas e nos tornamos

também o melhor plano de Salde da cidade. Evoluimos. E agora, por maturidade, : Sa n'ta Casa

seguimos acreditando. Bendita seja nossa crenca.

Santa Casa de Maringa / Santa Casa Saude. d e M a r | n g a

Acreditamos na vida.
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Cliente prefere o extr

Ser sincero e demonstrar disposicao no atendimento sao comp@rte
atendimento, segundo o consultor Amauri Crozariolli, que faz quatro palest
da ACIM e €

O consultor de vendas e atendimen-
to Amauri Crozariolli abriu mais um
ciclo de quatro palestras gratuitas
do projeto ACIM em Acao, em 30 de
marco, no Centro Comunitario do
Jardim Alvorada. Logo na abertura
ele afirmou: "ninguém entra em uma
loja s6 para dar uma olhadinha, mas
a intengao de compra so é efetivada
se o vendedor demonstrar interesse
e disposicao”.

Com o tema ‘Vendologia’, a pa-
lestra focou o comportamento do
vendedor e do consumidor. “O pro-
fissional ordinario & aquele que faz o
convencional ou trivial, ou seja, o basi-
co. S6 que o cliente prefere o extraor-
dinario, que € aquele que se interes-
sa em resolver da melhor maneira o
problema, sempre falando a verdade

sobre o produto”. figue atento aos detalhes, torne o As dicas de Crozariolli serdo uteis

Para exemplificar, o palestrante atendimento leve e saiba vender a para Jeferson Peralta, da Peralta Re-
contou uma experiéncia enquanto qualidade do seu produto”, orienta. presentacoes. “A palestra foi muito
consumidor: entrou em uma loja a ' esclarecedora e aprendi mais sobre
procura de chuveiro e a vendedo- SEJA LEAL como abordar o consumidor. Muito
ra mostrou diversas opc¢oes, dando do conteudo até ja sabia. mas aca-
destaque a um modelo que era o bo esquecendo. Pretendo colocar

dobro do preco, mas que apresen- tudo em prética junto com a equi-
tava diferenciais. Essa vendedora pe de vendas”, disse. d

// Dicas de atendimento
Amauri Crozariolli:
‘ninguém entra em
uma loja s6 para dar
uma olhadinha, mas

a inten¢do de compra
s6 é efetivada se o
vendedor demonstrar
interesse e disposi¢do”

Fotos/Walter Fernandes

A lealdade e a sinceridade foram
enfatizadas: € melhor perder uma
venda por falar a verdade do que
ganhar falando mentira. E o vende-

disse 9 produto erg mais th:arc?,'mas dor esperto deve usar a tecnologia Feira partlc.spar das trés prox1mas
garantia que o cliente nao iria se a favor da empresa. edicdes (8 de junho no teatro Reviver,
arrepender da compra. Resultado: 24 de agosto no Buffet Ilha D' Capri e
Crozariolli ndo sé levou o produto 19 de outubro na Sociedade Rural de

indicado como de melhor qualida- Maringa) basta ir ao local da palestra e

de. como ficou satisfeito. PR()XIMA PALESTRA preencher um cadastro para concor-

Por outro lado, o palestrante rer a brindes. Nao € preciso ser asso-
alertou sobre a inconveniéncia do ciado a ACIM, que realiza o ciclo de
vendedor que empurra o produto palestras com a Coopercard, e conta
para o cliente. “Nao ha nada pior com o patrocinio da Sancor Seguros.
do que isso. Facilite a venda cons- Sicoob, Maringa Park, Cocamar, Uni-

truindo uma relacao de confianga, med Maringa e Sanepar.
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VIVA SEM GORDURA NAS BOCHECHAS

A bichectomia é um procedimento cirdrgico que consiste na retirada de gordura de dentro das bochechas.
Largamente realizado por celebridades estrangeiras, atrizes de Hollywood como Angelina Jolie, Kim K., J. Lo, Madonna;
a técnica, recentemente, chegou ao Brasil. Por aqui, uma das atrizes que se rendeu a bichectomia foi Gldria Pires.

Ha critérios para se realizar a cirurgia: uma anamnese.rigorosa e exames pré-cirurgicos sdo fundamentais para a sua
execugdo. Existem indicagoes estéticas e funcionais. O cirurgido avalia a face, as estruturas intrabucais do paciente e
associado a exames complementares chega ao diagndstico.

O procedimento dura em média 40 minutos. A recuperagio é rapida e o prazo de recuperagdo também é de uma
semana se ndo ocorrerem intercorréncias. Durante a recuperagdo, ndo é indicada a realizagdo de atividades fisicas.

Os resultados sdo realmente satisfatorios logo apds o procedimento, desde que bem indicados, mas é preciso pensar
no longo prazo. A pele precisa de sustentagdo e quando ela é perdida a face podera ter futuramente um visual
envelhecido, o que podera requerer novas condutas.

O importante é que os pacientes procurem profissionais realmente habilitados e que estes, apresentem com clareza
as vantagens e desvantagens do procedimento para juntos optarem pela sua realizacdo.

Dr. Angelo José Pavan L i g Dr. Edevaldo T. Camarini
CRO 7444 B " SR - CRO 6008
Doutor em Diagnéstico Bucal; > o .y Doutor em Cirurgia Bucomaxilofacial;

Mestre em Cirurgia Bucomaxilofacial; \ - - Mestre em Diagnostico Bucal;
Professor de Cirurgia Bucomaxilofacial da . Professor de Cirurgia Bucomaxilofacial da
Universidade Estadual de Maringd;  § <, 58 Universidade Estadual de Maringa;

Professor de Cursos de Especializagdo em Implantodontia. \ Professor de Cursos de Especializacdo em Implantodontia.

Rua Princesa Isabel, 564 Zona 04
Maringa PR, 87014090

44 30245646

CENTRO DE TRATAMENTO BUCOMAXILOFACIAL

Cirurgias e Implantes
desde 1992

www.ctbmaringa.com.br
CTB Maringa
ctb@ctbmaringa.com.br

4499136 5874
CTB Maringa
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COMERCIO //

| Avenida Cerro Azul,
entre ant1gos e
Novos Negocios

A avenida que liga a regido sul ao centro da cidade reline empresas que estdo ha mais de 30 anos e
outras que se instalaram ha menos tempo, mas estdo igualmente satisfeitas
// por Graziela Castilho

NS Sy

Walter

Fernandes

Um imovel de 600 metros quadra-
dos localizado na avenida Cerro
Azul, no Jardim Novo Horizonte, foi
o escolhido pela engenheira meca-
tronica Camila Alcamim, ha quase
um ano, para instalar a Alcamim
Cubo House. Mais do que uma tro-
ca de enderego, ja que a empresa
de automacao deixou uma sala co-
mercial em shopping, a mudanga
significou o reposicionamento da
marca, pois passou a atuar tam-
bém com e-commerce e a focar
em atendimento corporativo.

“No shopping a sala ficou pe-
quena. Como nossos produtos nao
precisam de um ponto comercial
com localizagao estratégica, por-
que atuamos com projetos perso-
nalizados, focamos em encontrar
um prédio com estacionamento
proprio e que pudéssemos ins-
talar o showroom e ambientes
funcionais”, explica Camila. La os
clientes sao atendidos com hora-
rio agendado.

A mudanca beneficiou até a

// Solugées de automagéo
Camila Alcamim, da Alcamim
Cubo House: empresa se instalou
ha um ano no Jardim Novo
Horizonte e passou também

a apostar em atendimento
corporativo e comércio eletrénico



Walter Fernandes

// Tem 39 anos
Euclides Marchiotto, da Casa Portuguesa: restaurante tradicional especializado em pratos com bacalhau, alguns
levam até cinco horas para ficar prontos

gestdo empresarial porque ao concentrar em um unico
local os produtos, servigos e desenvolvimento de solu-
coes, ficou mais facil fazer o controle. “Também capri-
chamos na fachada e recebemos visitas de moradores
da regido”, comenta, satisfeita com o movimento e a
seguranca do bairro. O publico-alvo da Alcamim, po-
rém, ultrapassa os limites da cidade. Com clientes de
S3o0 Paulo, Rio Grande do Sul e outros estados, a em-
presa direciona o atendimento corporativo para gran-
des obras da construgdo civil, e canaliza o e-commerce
para clientes finais.

H& quatro anos no mercado, a Alcamim oferece
tecnologias que trazem economia e sustentabilidade.
Dessa forma é possivel, por exemplo, reduzir gastos por
meio da regulagem automatica da temperatura de ar-
-condicionado e luminosidade, controlar a geragéo e o
consumo de energia solar.

A empresa também vai oferecer solucdes de Smart
Cities, um conceito de cidade inteligente, com uso de
tecnologia, que possibilita, por exemplo, internet gra-
tuita para toda a cidade, pontos de énibus inteligentes
com recursos que podem mostrar o tempo para o ve-

iculo chegar, postes de iluminagao publica com gera-
¢ao de energia solar e sensores conectados a rede do
municipio para a gestdo da manutencgao. “Sao solucoes
que estdo muito mais proximas do dia a dia do que as
pessoas imaginam’, diz.

TRADICAO EM COMIDA PORTUGUESA

Tradicional restaurante de comida portuguesa, a Casa
Portuguesa se instalou ha 12 anos na avenida Cerro
Azul, conta o gerente Euclides Marchiotto, que é genro
dos proprietarios, Joaquim Luiz Cerqueira Galvao e Ma-
ria Julia Galvao. Mas o restaurante é bem mais antigo,
tem 39 anos. Antes, o estabelecimento funcionou ‘ha
rua Santos Dumont. "Aqui podemos atender 30 pesso-
as confortavelmente. Temos estacionamento proprio e
o local tem boa visibilidade”, afirma.

Com cardapio fixo, que inclui 20 pratos a base de ba-
calhau, o restaurante tem como um dos carros-chefes
a Marieta, que leva posta de bacalhau, batata cozida e
acebolada. No menu também ha opgdes servidas sob
encomenda, ou seja, o cliente precisa agendar o pedido,
ja que algumas receitas demoram até cinco horas para
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Walter Fernandes

// Com estacionamento préprio
O casal Valdemar e Maria Pedrini com as filhas Tania e Adriana: eles sdo proprietérios da Panificadora

e Confeitaria Cerro Azul. que tem 34 funcionarios

ficar prontas. “Todo o cardapio é supervisionado por Ma-
ria Julia, que é habilidosa e conhecedora da culinaria
portuguesa. Inclusive, ela treinou a cozinheira”.

E para completar a experiéncia gastrondmica, o
restaurante oferece doces requintados. Entre os mais
pedidos estdo o cartaxo (massa folhada com recheio
de doce de améndoas), o pastel de nata e a alfacinha
(massa folheada com creme de leite).

PONTO FIXO
Quem também esta ha muito tempo na avenida é a Pa-

nificadora e Confeitaria Cerro Azul, ha 37 anos no mesmo
endereco. Os proprietarios atuais, porém, compraram a
empresa ha 22 anos. "Meu pai se aposentou, mas ainda
tinha vigor para trabalhar. Entao, decidimos investir em
um negodcio préprio. Como meu tio tinha experiéncia
em panificacdo, seguimos para esse ramo’, lembra Tania
Ferreira Lima, socia com o pai, Valdemar Augusto, a mae,
Maria Pedrini, e a irma Adriana.

“Estamos posicionados no sentido centro-bairro, o que
é positivo. Quando as pessoas retornam do trabalho, o
movimento @ maier e temos um otimo fluxo de clientes”,
ressalta. Dos dez funcionarios iniciais, hoje sdo 34. Além
de panificadora e confeitaria, o estabelecimento oferece
refeicbes das 11 as 23 horas. “Nesse intervalo o cliente pode
vir a qualquer hora e pedir uma refeicao”, explica.

Ha um ano, a panificadora teve a estrutura fisica
ampliada e o estacionamento para 25 automaoveis foi
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réformado. “Embora estejamos em um bairro, as vagas
publicas sao disputadas porque a avenida é movimen-
tada, e tem supermercado e banco aqui perto. Entao,
ter um estacionamento é uma comodidade para os
clientes”, acrescenta Tania.

Além da qualificacdo constante da equipe, a em-
presa oferece plano de carreira. "A forma como trata-
mos o coleborador reflete diretamente no atendimen-
to. Valorizamos a equipe, incentivamos a criatividade
e cuidamos para manter um ambiente de trabalho
agradavel. Por isso, temos funcionéarios ha mais de dez
anos com a gente”.

Com foco no preparo artesanal, a empresa nao se
acomodou. “Um dos segredos da nossa longevidade é
nao se deixar levar pelo comodismo. Estamos buscan-
do inovacdes para agradar e surpreender os clientes”.

LONGEVIDADE
Assim como a Panificadora Cerro Azul, a Feito Crianca
tem uma histdria antiga na Cerro Azul, a avenida que
liga a regido sul ao centro da cidade. La se vao 20 anos.
A empreséaria Marcia Maria Pimentel viu o bairro crescer.
“Para mim o Jardim Novo Horizonte é um dos melhores
bairros de Maringa. Nem precisamos ir a regido central
para fazer compra, tem muita loja boa aqui”.

Por trabalhar com roupas, calcados e enxoval para
criancas até 16 anos, Marcia diz que a proximidade
com os moradores é fundamental, afinal mais da me-




O sucesso e a
- felicidade de
NOSSOS
cooperados e
colaboradores
€@ a hossa
motivacao.

No Sicoob Metropolitano,
em 2016, foram

RS 24 milhoes de
resultado financeiro.

unds a sexia - Gas Shas 200 « AWwW.oUVIdoriasicood.com.be
me (oS d ww.sicoob.com br/fole-conosco

oL de otend:menicey




// Trabalha com os filhos
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Marcia Maria Pimentel. da Feito Crianga: “costumo dizer que se a empresa se propde a fazer um trabalho bem feito, vale a pena

empreender no bairro”

tade da clientela é do bairro. “As
pessoas gostam de comprar em lo-
jas proximas e se encontrarem bom
atendimento, produtos de qualida-
de com preco competitivo, como
oferecemos, voltam”, destaca.

A variedade de marcas é outro
ponto. bem como a vitrine atrativa.
‘Tenho certeza que nio perdemos
Para nenhuma loja da cidade que
atua no segmento. Na realidade,
por estarmos no bairro, oferecemos
vantagens, porque aqui é mais facil
de estacionar e nosso atendimento
é feito com calma e personalizado”,
assegura.

Os trés filhos de Marcia traba-
Iham na loja e se dividem nos se-
tores financeiro, estoque e compras.
Além disso, prestam importante
contribuicdo ao alimentar com
conteudo os canais de divulgacéo
nas redes sociais “Temos um étimo

convivio no trabalho e otimos resul-
tados.

Costumo dizer que se a em-
presase propée a fazer um trabalho

bem feito, vale a pena empreender
no bairro”,
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Avenida Cerro Azul, provavelmente no final da década de
1960. Abaixo, do lado esquerdo, o Posto Jomar; ao centr;DI.
a entdo Praca Caravelas (atual praca Pedro Alvares Cabr i
- patinagao); ao fundo, a area perimetral da cidade, com
Cemitério Municipal AR
Fontes: Museu da Unicesumar/Acervo Maringa Historica
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completando bodas de pérola.

Investimos no regionalismo e seguimos lutando de forma séria
e independente para construir o maior grupo de comunicagao
do sul do pafs. Sdo 30 anos acreditando na for¢a da nossa
terra e transformando a vida da nossa gente. E quanto mais
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crescimento no radar?

O Brasil enfrentou a pior recessdo da histdéria, mas a expectativa dos analistas é de um ano melhor, com inflagdo de
4% e crescimento do PIB de 0,43%; em Maringa, 2 mil novos empreendimentos foram abertos nos trés primeiros

O Brasil enfrentou a pior recessado da histéria, com queda
do Produto Interno Bruto (PIB) de 3,6% em 2016 e 3,8% em
2015. Essa sequéncia de dois anos seguidos de baixa so foi
verificada no pais nos anos de 1930 e 1931, com recuos de,
respectivamente, 21% e 33%. Neste ano, o desemprego
bateu o recorde da série historica atingindo mais de 13 mi-
Ihées de pessoas.

Apos a divulgacao do PIB, em margo, o ministro da Fa-
zenda, Henrique Meirelles, afirmou que o PIB de 2016 é
“espelho retrovisor”’, ras que outros indicadores mostram
que havera crescimento em 2017. Sera que, finalmente, as-
tamos saindo da recessao? Analistas de mais de cem ins-
tituicées financeiras consultados pelo Banco Central para
a elaboracao do relatério Focus estimam gue neste ano o
PIB devera crescer 0.43%.
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meses do ano // por Giovana Campanha

Em fevereiro, apos 22 meses de queda no nimero de
empregos com carteira assinada no Brasil, o saldo foi posi-
tivo em 35,6 mil vagas. S6 que os dados do Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (Caged) voltaram a pio-
rar em margo, com o saldo negativo de 63,2 mil empregos
formais. Com isso, no acumulado do primeiro trimestre, o
pais fechou quase 65 mil empregos.

Mas ha dados animadores no radar da economia. A in-
flacao tem dado trégua, com acumulado dos ultimos 12
meses de 4,41%, abaixo do centro da meta, de 45% - um
ano antes, em abril de 2016, o acumulado de 12 meses foi
de 9.28%. A expectativa dos analistas consultados pelo
Banco Central € que neste ano a inflacao seja de 4.04%.

A taxa de juros também continua a cair. O Comité de
Politica Monetaria (Copom) reduziu, em abril, a Selic para
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// Trés vezes maior
Desde que foi inaugurada, em 2013, a Adore Brigaderia
tem registrado crescimento, dai a opgao de Sandro
Fontanini em ampliar a loja do Mercaddo de Maringa

11.25%. queda de um ponto percen-
tual. Na oitava edigao do Itau Macro
Vision, no més passado, o presidente
do Banco Central, llan Goldfajn, apon-
tou que “no Brasil, varias reformas e
ajustes aumentaram a confianca e
reduziram a percepgao de risco. A
continuidade nessa direcdo, em espe-
cial com a aprovacgao da reforma da
Previdéncia, sera importante para a
sustentabilidade da desinflacao e da
queda da taxa de juros estrutural da
economia’”.

E EM MARINGA?

Depois de dois anos de encolhimen-
to do mercado de trabalho de Marin-
ga, com fechamento de mais de 6,6
mil vagas, a economia local da sinais
de reacdo. Nos trés primeiros meses
deste ano foram geradas 886 vagas
de empregos com carteira assinada,
segundo o Caged. No periodo, foram

// No Maringa Park

17.236 admissoes e 16350 demissoes.

A cidade também esta receben-
do novos negocios: Nos trés primeiros
meses do ano foram criados quase
dois mil empreendimentos, segundo
a Junta Comercial do Parana (Juce-
par), um crescimento de 22% em re-
lagao a 2016.

Entre os empreendedores esta Ar-
naldo Zanon. Ele estd contando os
dias para a abertura do Barolo Tratto-
ria em Maringa - a expectativa € que
a inauguragao aconteca até junho. O
ponto foi escolhido de forma criterio-
sa: um imovel charmoso construido
na década de 1950 na esquina das
ruas Luiz Gama e Luiz de Camdes,
onde até pouco tempo funcionava
outro restaurante. A sugestao do pon-
to, alias, veio de um dos muitos clien-
tes maringaenses que frequentam o
restaurante em Londrina, onde Za-
non & socio.

Hélio Brandao voltou para Maringa e esta investindo em
um negdcio proprio: optou pela franquia Spirito Santo e devera
ter retorno do investimento antes do previsto

Faz trés anos que o empresario
planeja investir na cidade. Pesqui-
sou o poder de consumo da popu-
lagao, verificou que a concorréncia
de restaurantes especializados em
comida italiana a la carte era pe-
guena e convenceu os socios de
Curitiba que a melhor opcao era in-
vestir em Maringa.

Para acompanhar os pratos elo-
giados, como o filleto mostarda con
ravioloni, a carta de vinhos tera 170
rotulos de diversos paises. Os 12 gar-
cons serao treinados no restaurante
de Londrina - Zanon até alugou apar-
tamentos para alocar os novos fun-
cionarios durante o periodo de capa-
citacdo. Ja o maitre, chef de cozinha
e o gerente serao transferidos do res-
taurante em Londrina. No total serao
empregados entre 25 e 30 pessoas
em Maringa.

“‘Nossa expectativa € que o retor-
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// E-commerce sera reativado
Ordini vai estar de nova ‘casa’ neste més e equipe deve ser ampliada em 15%:; na foto. o gerente, Fabio Aparecido Ledncio

no do investimento aconteca em 20
meses”, planeja otimista. A crise eco-
némica em curso no Brasil nao tem
trazido preocupacdao ao empresario.
“Acredito que até o final do ano tere-
mos muito movimento em virtude de
o Barolo ser uma novidade na cidade
e por termos muitos clientes locais. E
guando o restaurante deixar de ser
uma novidade, a crise econémica de-
vera ter passado”, declara.

TRES VEZES MAIOR
O mau momento na economia bra-
sileira também nao desmotivou o
empresario Sandro Fontanini. Ele am-
pliou, desde o final de marco, a Adore
Brigacieria, passando a oferecer bebi-
das quentes, geladas, doces e salga-
dos. Com isso. a loja do Mercadao de
Maringa saltou de 32 metros para cem
metros quadrados. A equipe mais que
dobrou: de cinco para 13 funcionarios.
Se depender do movimento das
primeiras semanas, a expansao foi
mais que acertada, afinal. o fatura-
mento aumentou em mais de 50%. A
decisao de ampliar vinha sido pensada
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desde meados do ano passado. Como
o Mercadao nao tinha loja especializa-
da em cafés, Fontanini quer aproveitar
parte do publico de 30 mil visitantes
mensais que o empreendimento re-
cebe. Também pesaram os fatos que
a cozinha antiga trabalhava no limite
da producao e que a empresa ab=rta
em 2013 vem registrando crescimento
consistente, mas para crescer a partir
de agora seria necessario ampliar a li-
nha de produtos. "Costumo dizer que
a ideia da brigaderia deu certo, apesar
da crise. Mas & hora de crescermos de
maneira mais acelerada’, diz o empre-
sario, que usou dois tercos do valor in-
vestido de recursos proprios.

Fontanini e a esposa, Luciana Kern,
visitaram lojas especializadas em cafés
em Sao Paulo e Curitiba e testaram
receitas, muitas receitas. No cardapio
estdo as elogiadas bruschettas petit
Adore e o divino Adore, uma espécie
de massa folheada salgada, além de
sodas italianas, cappuccinos e bolos
com calda de brigadeiro quente.

Animado com a nova fase da em-
presa, Fontanini acredita que em trés

anos tera o retorno do investimento
e planeja continuar a expansao por
meio de franquias e dos pontos de re-
venda.

HORA DE EMPREENDER
Depois de morar por mais de uma dé-
cada em vdrias cidades, sendo os ul-
timos cinco anos de trabalho em um
navio sismico, o que o levava a passar
varias semanas longe de casa e an-
corado em locais longinquos, como
México e Abu Dhabi, Hélio Brandao
decidiu voltar para Maringa e investir
em um negocio proprio. Afinal, ele
queria morar perto da familia e julgou
que seria dificil conseguir em Maringa
uma colocacao em engenharia eletro-
nica, area em que é formado. A esposa,
que é médica, faz planos de morar no
ano que vem em Maringa, quando ter-
minara a residéncia em Curitiba.
Brandao optou por uma franquia
para minimizar as chances de erro e
para aproveitar o know-how da fran-
queadora. Depois de pesquisar, esco-
lheu a Spirito Santo, marca de roupa
masculina voltada para o publico A,



com 22 lojas exclusivas e um plano de
expansao em curso.

Para colocar em pratica seu pla-
no de empreender, nos ultimos me-
ses Brandao visitou franqueados da
marca de quatro cidades. Descobriu
que o prazo de retorno do investi-
mento estimado pela franqueadora,
de 48 a 60 meses, costuma ser me-
nor que o previsto.

Com a ajuda de um executivo da
franqueadora. ele escolheu o Maringa
Park Shopping e deve inaugurar a loja
no final de maio, a primeira da marca
no Parana - outra sera inaugurada em
breve em Curitiba. Até |13, Brandao e os
quatro vendedores serao treinados em
lojas proprias da Spirito Santo no Rio
Grande do Sul.

Ele se mudou para Maringa ha
seis meses e desde entao tem visita-

do lojas para avaliar o atendimento e
conversado com outros empresarios.
Também tem planejado estratégias
para tornar a marca tdo conhecida
como no Rio Grande do Sul, onde
estao varios pontos de venda. Para
isso, quer fazer eventcs na prépria
loja e parcerias com barbearias, aca-
demias e outros estabelecimentos
com bom fluxo de homens. “Desde
que sai de Maringa para trabalhar, vi
que a cidade continuou crescendo e
ganhando lojas e estabelecimentos
sofisticados”.

15% MAIS FUNCIONARIOS

Quem esta investindo na ampliacédo é
a Ordini, que vai mudar de endereco
neste més, para a avenida Parana. Pou-
co mais de um ano atras, a empresa
precisou, de forma provisoria, mudar

de local. porque o prédio na avenida
Parigot de Souza teve problemas es-
truturais e foi interditado. Mas nem a
mudanga nem a crise econdémica re-
duziram o faturamento.

Agora a empresa vai para um preé-
dio maior, com 1,2 mil metros quadra-
dos e estacionamento para 40 carros.
No novo prédio, a equipe, que tem 25
funcionarios, sera ampliada em 15%,
mas segundo o gerente da loja, Fabio
Aparecido Ledncio, o nimero de con-
tratacoes podera ser maior.

Com mais espaco na area de ven-
das. o mix de produtos sera amplia-
do em 40% e, com isso, sera possivel
aumentar a linha de eletroportateis
e presentes - hoje a Ordini comer-
cializa mais de 20 mil itens. E ainda
neste semestre a empresa deve rea-
tivar o e-commerce.
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MARINGA // HISTORICA

A origem da inteligéncia criativa de Maringa

A data de fundacéo de Maringa foi estipulada pela iniciativa privada, que junto com entidades e organizagées, teve
papel decisivo no desenvolvimento local // por Miguel Fernando

Os resgates historicos apontam que a
implantacdo de Maringd nao se deu
ao acaso: a cidade fez parte de um
dos projetos mais audaciosos desen-
volvidos no setor imobiliario brasileiro.
A operacao gue resultou na implan-
tacao do projeto imobiliario no Norte
e Noroeste do Parana teve inicio em
1923, quando um grupo de empresa-
rios e investidores ingleses visitou o
Brasil e se encontrou com represen-
tantes politicos e empresariais no Rio
de Janeiro e Sdo Paulo.

Simon Joseph Fraser, conhecido
como lord Lovat, rumou para Cambara,
para conhecer empreendimentos ca-
feeiros. Lovat fez essa incursdo depois
de ter acesso ao livro ‘Novo Caminho
no Brasil Meridional: a provincia do Pa-
rana’, que o engenheiro inglés Thomas
Plantagenet Bigg-Wither (1845-1890)
publicou em 1878 e que descrevia suas
experiéncias em florestas e campos
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do Parana. Os dados apontavam para
o alto grau de nutrientes que as terras
da regido concentravam para a produ-
cao, especialmente do café.

Em Cambara, Lovat encontrou o
cafeicultor major Barbosa Ferraz, no
inicio de 1924, para discutir a aquisi-
¢do de um pequeno trecho ferroviario
construido de forma independente
para ligar o interior do Parang 2 -Ou-
rinhos, facilitando o escoamento das
safras para o porto de Santos. Como
0s recursos haviam se exaurido, Lovat
adquiriu o empreendimento com a
promessa de concluira obra.

Regressando a Inglaterra, Lovat
organizou um grupo empresarial
para financiar a expansdo dessa li-
nha ferroviaria. Esse grupo fundou a
Parana Plantantion Ltd., tendo como
subsidiaria no Brasil a Comparhia de
Terras Norte do Parand (CTNF), que
iniciou as operagoes em setembro

Em 10 de novembro de 1942 autoridades e diretores da Companhia de Terras Norte do Parana
lancaram a Pedra Fundamental de Maringa: na mesma data foi inaugurado o primeiro hotel da
futura cidade, o Hotel Campestre
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de 1925. Nesse momento, o grupo de
investidores foi ampliado significati-
vamente, e teve entre os novos inves-
tidores o Grupo Rothschild.

Uma grande operacao politica e fi-
nanceira teve inicio, por meio da lide-
ranca de Lovat, que resultou na aqui-
sicdo de praticamente um quarto das
terras do Parana. Em diferentes mo-
mentos até a década de 1940, a CTNP
adquiriu 545 mil alqueires paulistas,
tornando-se uma das maiores opera-
¢oes imobilidrias executadas com capi-
tal estrangeiro no Brasil.

Esses lotes, em boa parte, tinham
dificuldade de conexdo com centros
de distribuicdo. o que refletiu em seu
valor de mercado. Estudos constata-
ram a valorizacao de até mil por cento
quando a CTNP comecgou a expansao
de sua linha ferroviaria. E foi justamen-
te nesse movimento de ocupagao
imobiliaria que a empresa estabele-
ceu seu diferencial, ou seja, quatro
cidades-polo, distanciadas em aproxi-
madamente cem quildmetros, e entre
elas unidades rurais separadas a cada
15 quilémetros.

Assim nasceram Londrina, Maringa,
Cianorte e Umuarama. Embora Londri-
na tinha tido rapido impulsionamento
da economia a partir do café, ferrovia e
forca operaria, foi para Maringa que as
atengdes se voltaram no final da déca-
da de 1930.

E considerado marco inicial do sur-
gimento da futura cidade o ano de
1938, quando os primeiros lotes foram
comercializados e Maringa surgiu no
mapa. Entre 1938 e 1941 tinham surgi-
dos dois pequenos nticleos de Maringa:
na regiao do Guaiapo (Gleba Sarandy),



considerado a época zona rural, e o
‘Maringa Velho' Esses nucleos se es-
tabeleceram de forma independente
COmMo pequenos centros econdmicos,
de troca e venda de mercadorias. Ja a
CTNP acelerou o processo provisorio de
demarcacdo da zona urbana, quando
solicitou ao engenheiro Aristides de
Souza Mello o tragado de oito quadras
para o ‘Maringa Velho'

A CTNP aproveitou o projeto ‘Frente
Pioneira’, com objetivo de interiorizar a
participagao politica no Parand, para,
com a presenga de autoridades e do
interventor do Parana..Manoel Ribas,
lancar a pedra fundamental da cidade,
em 10 de novembro de 1942.

Entre 1942 e 1944 a vila de Maringa
ficou vinculada como patriménio de
Londrina. Foi nesse periodo que a CTNP,
a partir de rascunhos que seguiam a
geologia e a topografia do lote urbano,
contratou o urbanista paulista Jorge de
Macedo Vieira para conceber um pro-
jeto para estabelecer um marco para
as areas ocupadas por meio do con-
ceito de ‘cidade-jardim’, de Ebenezer
Howard. Vieira entregou o anteprojeto
urbano de Maringa em 1945 e a CTNP
levou dois anos para implementa-lo.

Entre 1944 e 1947 Maringa esteve vin-
culada como patrimoénio de Apucara-
na e depois de Mandaguari. Em maio
de 1947, com o projeto parcialmente
implementado da nova cidade, a CTNP
inaugurou a cidade oficialmente - data
contabilizada como aniversario da ci-
dade (ndo ha marco politico ou legisla-
tivo que formalizou essa data).

Em outubro de 1947, Maringa foi ele-
vada a distrito de Mandaguari. Entre
1947 e 1951 o maior destaque da eco-
nomia local estava focado no desen-
volvimento dos negocios no meio rural,
especialmente, o café. Alem disso, a
economia foi impulsionada por peque-
nos e medios armazens.

As forcas politicas ganharam desta-

Avenida Getulio Vargas na década de 1960

que. Também foi o momento da cons-
trucdo do conceito de Inteligéncia Co-
letiva, com a fundagao de organizagoes
da sociedade.

Em 1950 Maringa tinha 38.588 habi-
tantes. Sua sede administrativa, Manda-
guari, possuia 16153, Nao era somente
em populacido que Maringéa superava
Mandaguari. O entao distrito, no final
dos anos 1940, tinha mais profissionais
liberais que a sede, além de ter um po-
tencial de producao cafeeira mais sig-
nificativo. Fatos que qualificaram Ma-
ringad com a 13” posi¢do no Parana em
arrecadacao de impostos estaduais.

Outras regides estavam ganhando
destaque na economia estadual. As-
sim, uma comissao formada pelos de-
putados estaduais Francisco Silveira da
Rocha e Rivadavia Vargas circulou por
algumas regides para verificar a possibi-
lidade de emancipar distritos. Foi assim
que, em novembro de 1951, por meio
da Lei Estadual n°® 790, Maringa e ou-
tras cidades foram emancipadas.

Esse processo gerou fissuras nas re-
lagdes das instituicdes. O primeiro ba-
que foi com o prefeito de Mandaguari,
Décio Pullin, que nao aceitou que seu
municipio perderia habitantes e arre-
cadaééo de tributos. O segundo e mais
traumatico foi com a Companhia Me-
lhoramentos Norte do Parana (CMNP -
antiga CNTP), que previa riscos e dificul-
dades para gerir seu empreendimento
imobilidrio. Tanto que a CMNP tentou
emplacar, por duas vezes, candidatos a

prefeito de Maringa: na campanha de
1952 e 1956. Em ambas as tentativas, a
empresa foi derrotada, quando foram
eleitos Inocente Villanova Jr e Ameérico
Dias Ferraz.

Nesse interim, em abril de 1953,
surgiu a Associacao Comercial de Ma-
ringa para reunir empresarios para
dialogarem com a gestdo publica
municipal  recém-institucionalizada.
Havia uma grande preocupacao com
a base de célculos proposta pelo pre-
feito Villanova Jr para estabelecer os
tributos  municipais. Os empresarios
acharam a cobranga abusiva e impe-
traram mandatos de seguranca, com a
Associacao a frente do processo.

Em 1954, Maringa se tornou co-
marca, ano que foi inaugurada a Esta-
¢ao Ferrovidria da cidade. Logo apods
a criagao da diocese de Maringa e a
chegada do 1° bispo da cidade, em
marco de 1957, Dom Jaime Luiz Co-
elho langou um projeto arquiteténico
arrojado: a nova Catedral de Maringa
teria 124 metros de altura e formato
conico. A obra foi finalizada em 1972
com a ajuda da comunidade.

Esse extrato da histéria maringaen-
se mostra que a inteligéncia coletiva foi
peca fundamental para que a socieda-
de civil tivesse envolvimento no desen-
volvimento da cidade.

// Miguel Fernando é especialista
em Histéria e Sociedade do Brasil
(maringahistorica.com.br - veja mais
sobre a histéria de Maringa)
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tendimento?
Voce mesmo faz

Quanto mais o consumidor tem acesso a tecnologias
e informacgées, mais independente e avido por agili-
dade e eficiéncia ele se torna. Esse comportamento,
associado a busca por reducao de custos, tem leva-
do empresarios a investir em estratégias, tecnologias
e ferramentas de autosservico ou autoatendimento.

Um exemplo é a Holy Hops que, instalada no Mer-
cadao de Maringd ha quatro meses, é a primeira loja
de cervejas especiais da cidade a oferecer autosservi-
co. “Temos mais de mil cadastros de clientes e se con-
tinuarmos nesse ritmo, espero terminar o ano com
mais de dois mil cartbes de autosservico vendidos”,
afirma o empresario Jodo Carlos Lacerda, um apre-
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// No Mercadao de Maringa

No cinema, no
shopping e até no
abastecimento do copo
de cerveja: em Maringa
empresas seguem
tendéncia e apostam no
autoatendimento

// por Graziela Castilho

ciador de cerveja artesanal que buscava um modelo
de negdcio de baixo custo e autosservico. “Percebo
que a tendéncia do atendimento segue por esse ca-
minho”, frisa.

A proposta tem agradado nao soé pelas opgoes de
cervejas artesanais disponibilizadas, mas pela novida-
de do consumidor se servir e degustar do modo que
quiser. “O cliente pega o copo, vai até as torneiras, es-
colhe a cerveja, serve-se com pouca ou muita espuma,
copo cheio ou pela metade”.

Essa liberdade, segundo Lacerda, é o que chama a
atencao, embora ha quem demonstre estranheza ini-
cial. "Ja teve gente que nao gostou de ter de levantar



// Novos canais de venda

"A tendéncia é o autosservico e a disponibilizagdo de informacdes que
permitem acompanhar a execu¢ao do que foi solicitado”, diz Paulo

Cheles, da Capptan

para se servir. Ai explico que nao
somos um bar, com garcom e car-
dapio, mas uma loja de cerveja de
autosservico. Nao demora muito e
vejo a pessoa na torneira gostando
da experiéncia”.

Outro fator positivo & que tornar-
-se cliente da Holy Hops é tao sim-
ples quanto servir-se. Basta com-
prar o cartdo da loja, que custa R$
7, e colocar créditos no balcao ou
por aplicativo. “Com o cartdo em
maos é so passa-lo em frente a
tela disponivel ao lado de uma das
quatro torneiras. Nela e informado
o tipo de cerveja e o preco. O valor
descontado equivale a quantidade
gue a pessoa coloca no copo”, ex-
plica Lacerda.

Com essa possibilidade é co-
mum os clientes nao encherem o
copo para apreciar a diversidade
de cervejas artesanais. “Buscamos
agradar todos os paladares. Na
camara fria sempre ha 30 barris,
quando acaba um ja coloco outro,
e as opgoes nunca se repetem. Ate
o final do ano planejo acrescentar
duas torneiras, assim podemos ser-

// Tecnologia em 120 shoppings

CRMall oferece software e totens para campanhas promocionais de
shoppings. reduzindo filas na hora do preenchimento de cupons: na
foto o empresario Antonio Carlos Braga Junior

vir seis opgbes de cerveja ao mes-
mo tempo”, diz o empresario.

A Holy Hops revende cervejas
produzidas em Maringd, Curitiba
e importadas. A loja também ofe-
rece growlers (garrafas retornaveis
de cerveja) e faz o envasamento
em contrapressao, isto €, com a
retirada do oxigénio. ‘Faco o enva-
samento na hora, o que aumenta
a durabilidade da cerveja em 30
dias, assim o consumidor pode
levar e apreciar em casa’, destaca
Lacerda, informando que o meéto-
do é tendéncia na Europa e nos
Estados Unidos.

SOLUCOES
O empresario Paulo Cheles, da Capp-
tan - empresa desenvolvedora de
aplicativos mobile, cita que as ferra-
mentas digitais e online tém subs-
tituido a venda pela compra direta.
Para as empresas, essa tendéncia
traz mudancas, mas garante eco-
nomia, ja que elimina a situacao de
manter funcionarios em horarios
ociosos e, de quebra, ainda consegue
levantar informacoes pertinentes dos

consumidores. “A tendéncia € o au-
tosservico e a disponibilizacdo de in-
formacoes que permitem ao cliente
acompanhar a execugao do que foi
solicitado”.

Cheles destaca que se as empre-
sas nao repensarem o atendimento,
investindo na diversificacdo dos ca-
nais de vendas e de relacionamento,
podem perder mercado, porque o
consumidor deve priorizar empresas
que oferecem tais inovacoes. Para ser
assertivo, porém, € preciso conhecer
o perfil do publico, tanto socioecond-
mico, quanto o grau de acesso a tec-
nologias e inovagoes.

O empresario cita, por exemplo,
que em Maringa ha um supermer-
cado que disponibiliza caixas de au-
toatendimento, mas mantém um
seguranca no local para evitar deso-
nestidade. Nos Estados Unidos ha
lojas de calcados que nao tém ven-
dedores, mas uma tela touch screen
com catalogo de produtos. O cliente
escolhe o que deseja e uma pessoa
traz do estoque o calcado para que
seja provado.

A Capptan desenvolveu um apli-
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// Bilheteria ainda é canal mais usado

a

Juliano de Oliveira Tortelli, da rede Cineflix: clientes podem comprar ingressos

no caixa, site e em totens

cativo de digitalizagao de processos
para a Unicesumar. Antes, a equipe
de prospeccao da instituicao de ensi-
no preenchia em papel os dados do
potencial cliente. Aplicada em even-
tos, a medida acumulava registros
que precisavam ser digitalizados e,
enguanto isso, o consumidor aguar-
dava o contato para obter mais infor-
macoes sobre cursos.

Com o aplicativo. os colaborado-
res preenchem um formulario em
smartphone e os dados sdo envia-
dos em tempo real para o call cen-
ter. Sem contar que a tecnologia
viabilizou a analise de informacdes
para promover acoes de marketing
mais assertivas.

CAMPANHAS COMERCIAIS

A CRMall, empresa do Grupo BS2,
desenvolve, desde 2003, solucdes
justamente para melhorar os resulta-
dos de acdes de marketing voltadas
para campanhas comerciais, sorteios
e clubes de relacionamento. "No co-
mego os cupons de promocdes eram
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preenchidos a méo pelos clientes e
depositados em urnas, depois isso
passou a ser feito por sistemas de ca-
dastro e notas, o que gerava fila”, con-
ta o empresario Antonio Carlos Braga
Junior, que é engenheiro de produ-
cao. Para dinamizar o processo, a
empresa desenvolveu um software
que proporciona agilidade, credibi-
lidade e a construcdo de um banco
de dados.

Apo6s dez anos, surgiu a ideia de
criar autoatendimento. A primeira
versao foi com totens e um aplica-
tivo que é constantemente atuali-
zado, sendo um dos carro-chefe da
empresa: é o cliente que se cadastra
por smartphone para participar da
campanha. “Depois de utilizar o apli-
cativo, & so passar no lounge da pro-
Mogao para imprimir o cupom ou,
caso o cliente esqueca, o shopping
podera cumprir essa tarefa”, explica.

Com maior demanda pelas solu-
¢oes de autoatendimento, os totens
sairam de linha, pois eram grandes,
pesados e exigiam alto investimento.

Walter Fernandes

A CRMall apostou na participagao em
campanhas com tablets e impressoras
sem fio, que tornou a estrutura de au-
toatendimento mais pratica, economi-
ca e facil de operar. "Na campanha do
ultimo Natal chegamos a fazer 22 mil
notas por hora, com 430 tablets em 39
shoppings do Brasil e 550 pessoas tra-
balhando de casa na confirmacao das
notas’, comemora. ‘Esse sistema eli-
minou as filas e conseguimos dobrar
a participagao de consumidores nas
promocoes de shoppings”.

A CRMall disponibiliza ainda um
aplicativo que o cliente pode bai-
xar e, caso tenha esquecido de pas-
sar no balcao de autoatendimento,
podera fazer o envio das notas do
de casa. "Hoje atendemos também
redes de supermercados, de lojas,
bancos e postos de gasolina. O futu-
ro sera muito tecnologico e persona-
lizado", afirma.

TOTENS

Desde 2012, a rede Cineflix disponi-
biliza sistema online para compra de
ingressos de cinema e combos de pi-
poca e refrigerante. “No ano passado
comegamos a trabalhar com softwa-
re proprio que integra todos os canais
de venda, ou seja, caixas, site e totens
disponiveis nas 15 unidades. Com isso,
reduzimos 40% o tempo que o clien-
te fica na fila", comemora o gerente
de marketing da rede, Juliano de Oli-
veira Tortelli.

A formacao de fila Unica para bi-
lheteria e bomboniere, o aumento
do nimero de caixas e a abertura de
uma fila exclusiva para retirada de
itens ou de ingressos antecipados
também facilitaram atendimento. “A
bilheteria continua sendo o principal
canal de venda de ingressos, o totem
vem em segundo lugar e, por ultimo,
a venda online. No entanto, tem cres-
cido o uso de compra pela internet e
retirada do ticket no toten”, revela.
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ACIM // NEWS

Comenda Américo Marques Dias

O reitor da Unicesumar, Wilson de Matos Silva,
recebera a comenda Américo Marques Dias, a mais
alta homenagem concedida pela ACIM, em 19 de
maio. A cerimédnia sera no Excellence Centro de
Eventos, a partir das 20 horas, e deve reunir mil
pessoas entre familiares e amigos do homenageado,
autoridades e liderancgas politicas. O convite é por
adesdo e custa R$ 150.

Craduado em Matematica e mestre em Ciéncias
Gerenciais pela Universidade de Marilia/SP, Silva é
fundador e reitor da Unicesumar, que tem 90 mil
alunos, sendo 75 mil a distancia e 15 mil presenciais,
e também fundador do Colégio Objetivo Unidade
Maringa, com mil alunos. A meta para 2020 é chegar
a 160 mil alunos nas modalidades a distancia e
presencial.

Por sua trajetdria, Silva recebeu diversos titulos,
inclusive de Empresario do Ano, em 1999, prémio
concedido pela ACIM, Associacdo Paranaense de
Supermercados (Apras), Federacao das Industrias
do Parana (Fiep) e Sindicato do Comércio

lvan Amorin

Varejista e Atacadista de Maringa e Regiao 2007); ao agropecuarista Joaquim Romero Fontes
(Sivamar). E ‘Cidadao Benemérito do Parana’ e foi um dos fundadores da Sociedade Rural de
recebido em 2002. Maringa (em 2008); ao pioneiro e ex-presidente da
Ele sera o sexto homenageado com a comenda ACIM Mancel Mario de Araujo Pismel (em 2013);
que leva o nome do primeiro presidente da ACIM. ao empresério Jefferson Nogaroli, que presidiu a

A comenda foi entregue a Dom Jaime Luiz Coelho, Associacao Comercial por duas gestdes e foi um dos
primeiro arcebispo da cidade (em 2003); ao advogado principais incentivadores da criagcao da cooperativa
e ex-prefeito de Maringa. Adriano José Valente (em de crédito Sicoob.

Forum de negdcios internacionais

Durante a Expoinga, o Instituto Mercosul, Sociedade Rural de Maringa (SRM) e ACIM realizardo a 13° edi¢do do
‘Forum de Negdcios Internacionais’. Sera em 10 de maio no Restaurante Central do Parque de Exposicoes a partir
das 19 horas, com o tema ‘Internacionalizacdo: vencer barreiras e ganhar mercados..

O evento tera palestra do diretor geral da Sancor Brasil, Leandro Poretti, sobre o case de sucesso da Sancor. Ele
falara sobre a histéria da cooperativa argentina, as operacoes do grupo no Brasil, expansdo e internacionalizacao
dos negocios. Também havera presenca do professor da Fundacéo Getulio Vargas Anderson Pellegrino, que atuou
na area de negdcios internacionais na Natura Cosméticos. Pellegrino falara sobre ‘Cenario econémico nacional e
internacional: perspectivas para os negécios'.

A participacao sera gratuita, mas é necessario se inscrever pelo email informacao@institutomercosul.org.br.
Mais informacées pelo telefone (44) 3025-9616. Os inscritos terdo entrada gratuita no Parque de Exposicoes
na noite do evento.

Maio 2017




Fernandes

Iter

Associado do mes

Depois de comprar a Casa das Rasteirinhas e
Sapatilhas Kakogawa, € de reinaugurar a loja em
setembro, Fabiana Santiago vem investindo em um
de produtos. Além disso, a artefinalista

Novo mMix
ue realiza agora o sonho do negdcio

de profissdo. g
préprio, planejou mudancas nNo espaco.
Fabiana decidiu apostar em marcas conhecidas e

em outras menos famosas. mas que nao perdem em

qualidade. Além de rasteirinhas e sapatilhas, a loja
s, espaderille, entre outros.

dos direto da fabrica e por
reco’, destaca.

comercializa anabelas, téni
“Estamos trazendo alguns calca
isso conseguimos praticar um bom p

Lei de inovagao

lei municipal que dispde sobre mec
lidacao dos ambientes de inovaga

a sede da ACIM.

Maringa tem uma
tecnolégica e a conso
Maringa, Ulisses Maia, n
A legislacao, que foi elabora
a Politica Municipal de Ciénci
cientifica do municipio, fomentar a
instituicdes de ensino e pesquisa e a
Municipal de Ciéncia, Tecnologia e INO
Com a nova legislacdo, o municipio estar
de desenvolver produtos ou processos ino
exemplo, oferecer incentivo, como concess
ensino, cientificas e tecnoloégicas. A lei ja ent

vacao

anismos e medidas de incentivo a inovacao e a
0. A lei n° 10.407 foi assinada em 17 de abril pelo

da pelo Centro de Inovagéo de M
a, Tecnologia e Inovacao como g
geragao de emprego e ren
s empresas de pase tecnolo
_ acriacéo desse conselho devera acontecer N0 proximo ano.
4 autorizado @ participar
vadores, desde que seguidos
30 de bolsas de auxilio, a pesquisadores vi

rou em vigor.

m do ano. ela diz que vendeu
ve queda no movimento

e marco. “/amos recuperar
o das vendas nesses trés

A lojista esta animada. No fi
o suficiente para passar pela le
nos meses de janeiro, fevereiro
até o final do semestre a reduca
meses’, estima.

Para estimular os potenciais comp
anuncia as novidades no Facebook.
divulga promogdes como sorteio de
som nos bairros proximo a avenida K
sempre participa do Guia do Bairro.
A Casa das Rasteirinhas e Sapatilhas
Kakogawa, 1.433. O telefone é o (44) 99

radores, Fabiana

onde também
pascoa, e via moto-
akogawa. Aléem disso,

ficana avenida
985-1592.

pesquisa
prefeito de

aringa e recebeu alteragdes dos vereadores, institui
overnanca para fortalecer e ampliar a base técnico-
da, aprimorar e integrar o poder publico municipal,
gica. Pela lei também sera criado o Conselho

do capital social de empresas, com O proposito
alguns requisitos, Também sera possivel. por
nculados as instituicoes de
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Novos Associados
da ACIM

21 de marco a 20 de abril

AAZ Publicidade e Propaganda
Aqui Tem Brownie

Baby Bless

Bellita Bela

Brasil Plasticos

Ca Foto

Camila Ferreira Nutricionista
Camisaria

Casa dos Sapatos

Claudio Imoveis
Cubo-Feitep

Dida Su Boutique Atelier
Ecovida - Unicesumar

ECS Estratégica

Espaco Jakelline Rodrigues
Estofados Montreal

Ferreira Engenharia e Meio Ambiente
Formula Z Concept

FS Energia Solar

Giovana Julia

Hospital Express

Imobiliaria Vida Nova

Ingrid Jeans

Instituto Victor Neves

Isabel Confeccoes

J.B Calcados

Joyce Adeline Fotografia
Julianne Lam Orue Pacheco
LC Print

Le Chef

Ligia Vanessa Belido Barbosa
Lipe Auto Center

Lorena Martins de Oliveira
Maiara Braziel Nutricionista
Makim Tecnologia
Mandaguacu Tintas

Mix Contabilidade e Assessoria
MM Photoshoot

Moria FM Angulo
Nati e Joao

Odontoclinic

Plastico Bolha

Rafael Felssner Fotografia
Renata Fotografia

Rufacar

Sandra Gobo Procedimento
Santana Alimenticios
Sapatilhas e Rasteirinhas
Sismup

Studio Sandra Nunes

TDS Pegas e Servicos
Terminais Aéreos de Maringa
Una Prata

Unicesumar

Vianna & Grosskreutz Comuni
Vishu Escola de Yoga

Wap Desentupidora

Zevel Mecanica

Abril foi um més com dois feriados,
mas mesmo assim a sede da ACIM
recebeu 288 reunides, encontros

e palestras, como a reuniao do
conselho do Comércio e Servigos
em 12 de abril, que discutiu a
transformacao da avenida Colombo
em boulevard, e o Copejem Business
no dia 4 sobre marketing digital.
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A Camara Municipal de Maringa homenageou em 11 de abril o pesquisador
Miguel Fernando Perez Silva com a entrega do Brasdao do Municipio e o
titulo do Mérito Comunitario em reconhecimento aos relevantes servigos
prestados a comunidade em comemoracao aos dez anos do projeto
Maringa Historia. Silva é diretor executivo do Instituto Cultural Inga (ICl) e
colunista da Revista ACIM. A proposta foi dos vereadores Onivaldo Barris
(PHS) e Paulo Rogério do Carmo (PR). Também a Camara Municipal
homenageou o empresario Manoel Mario de Araujo Pismel com o titulo
de Cidadao Benemerito de Maringa, em 20 de abril, por proposicdo dos
vereadores Humberto Henrique (PT) e Carlos Eduardo Saboia (PMN). Pisnel
presidiu a ACIM por duas gestoes 1960-1962 e 1964-1966.

A ACIM participara mais uma vez da Expoinga, de 4 a 14 de maio. No estande
da entidadz, no pavilhao azul. sera possivel fazer consultas gratuitas de
crédito. Para isso, sera preciso apenas apresentar documento pessoal. O
atendimento sera de segunda a sexta-feira a partir das 18 horas, e sabados,
domingos e feriado a partir das 12 horas.
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CURSOS EM MAIO

15a18 Inteligéncia emoglonal
e gestao de conflitos

Walter Fernandes

Agentes
15a19 homologadores de

Leite ]'Onga Vida' ¥ ?:g;sﬁ]%de contrato de
para entldades teata mg;‘;ejgrrl?eitvsndasz

estratégico comercial

Comunicagao:

O Copejem entregou, em 20 de abril, 470 caixas de leite longa vida 17e18 influéncia nos
arrecadadas durante a 11° edicdo da Feira Festas & Noivas, realizada no més resultados

passado no Moinho Vermelho Buffet. O destino foi a Casa de Missao Sirlei 2027 Oratéria- o poder da
Telles, localizada no Conjunto Habitacional Requido. Criada em 1995, a - comunicagao
entidade oferece atividades a criangas e adolescentes. Atualmente sao 30 20,27/5 Formacao de analista
participantes na oficina de informatica e 56 nas demnais atividades de artes, e3,17/6 fiscal

futebol, danca, criatividade e convivéncia. 22a25 Licitacdes e contratos

Lider coach e formacao
22a26 detimesde alta

Liderangas dO MS performance

Cestao de custos e
22e 23 formacao de preco de

venda
Diretores e executivos de associacoes comerciais, Conselho de Seguranca, :

Intensivo em
Observatério Social e prefeitura de dez cidades do Mato Grosso do Sul 23a25 planejamento tributario
estiveram na ACIM em 7 de abril. Eles weram'conhecer projetos da ACIM Prevencio de fraudes e
e de entidades como o Instituto Cultural Inga, Codem e Sancor Seguros. 23e24 cobranca de clientes
Os visitantes eram provenientes das cidades de Navirai, Nova Andradina, inadimplentes
Amambai, Bonito, Coronel Sapucaia, Itaquirai, Mundo Novo, Ponta Pora, Sete Atendimento,
Quedas e Sidrolandia. 27 comunicagao e postura

profissional

Walter Fernandes

Negociacao avancada

29/5a1/6 em compras

Gerenciamento e
29/5a1/6 planejamento de
projetos

Estratégias vencedoras
29/5a2/6 para alavancar a venda
de imoveis

PPCP - planejamento,

29/5a2/6 programacao e controle
da producao

Intensivo em Excel

29/5a8/6 empresarial com VBA

Facebook e Instagram

30 para negocios
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Direita e esquerda, novos e velhos conflitos

/ Rafael Egidio Leal e Silva é professor de Sociologia da IFPR, campus Umuarama,
mestre em Psicologia pela UEM e coautor do livro ‘Politica brasileira, como entender o
funcionamento do Brasil’ (Sahar, 2015)

Onde esta aquele Brasil acolhedor e
democratico, “tropical, abengoado por
Deus e bonito por natureza”, como dis-
se o0 poeta? Especialmente no campo
da politica, a impressdo € que a arena
(e ndo me refiro "aquele’ partido politi-
co ‘daquela’ época, mas uso a palavra
do sentido de uma area destinada a
espetaculos ou eventos) se transfor-
mou em uma espécie de ringue ou
octégono, em que grupos se digla-
diam em torno dos debates pretensa-
mente politicos.

Claro, desde que tal confronto seja
feito nas redes virtuais, ou que as ma-
nifestacées de rua sejam intermedia-
das por tais redes, em calendarios que
evitam que os grupos em disputa se
encontrem, mas que permite que tais
manifestacdes sejam alvo de muito
debate e 6dio nas redes sociais. E os
grupos que se digladiam se posicio-
nam como ‘direita’ e ‘esquerda’, quan-
do ndao usam nomes curiosos como
‘coxinhas’ e ‘'mortadelas’.

Por mais que os estudiosos da politica
se esforcem para encontrar explica-
cbes para esse fendmeno, o fato é que
as redes sociais trouxeram o tempero
do odio, mas também se tornaram um
meio necessario para o debate politi-
co. Se olharmos para a histéria de nos-
sa colonizacao, podemos encontrar a

raiz de tal comportamento: o fato de
sermos uma coldénia escravagista de
um pais catolico com a atuagao da
Inquisicdo impiedosa como Portugal
coloca determinacdes no comporta-
mento politico brasileiro: ao mesmo
tempo de um potencial violento incu-
bado pelo receio da reprimenda das
instituicoes, a ideia que, no fundo, a ci-
dadania é se amoldar naquilo que os
governantes desejam.

Mas se é de conflitos que falamos aqui,
a oposicao ‘direita’ e ‘esquerda’ que
parece ser a principal novidade social
do século XXI, também pode ser ex-
plicada histdrica e culturalmente. Na
verdade, qualquer pessoa mais atenta
percebe que os argumentos que tais
grupos se utilizam para o ataque nao
sao nem de direita e nem de esquer:
da, mas opinides que possuem pouco
fundamento cientifico e até mesmo
ideologico. Importante observarmos
que o eleitorado brasileiro é composto
em sua maioria por pessoas que cur-
saram o ensino fundamental ou me-
nos (51.19%, segundo o site do Tribunal
Superior Eleitoral). Ou seja, a discussao
politica brasileira ainda nao quebrou a
barreira do analfabetismo politico ou
ideoldgico, mas esta no analfabetismo
real e funcional. A falta de fundamen-
tos de leitura faz com que o brasileiro

e

se comporte na politica com o mes-
mo comportamento de um torcedor
de futebol: vale xingar o adversario,
fundamentar titulos que nao existem,
vestir determinada cor de camisa. De-
pois da catarse, o sossego da apatia. A
apatia que é o real problema da politi-
ca nacional (e nao o conflito). Devemos
perceber que cada vez mais as pesso-
as se abstém das decisdes politicas,
tanto nas urnas (votos brancos e nulos
e as justificativas para nao votar) quan-
to nas ruas.

Por fim, ficamos com uma licao de
Nicolau Maquiavel (1469-1527). O
mesmo que é considerado o ‘pai’ da
politica moderna e serviu de inspira-
¢ao para um diabo shakespeariano
de nome Nicolau, aléem do adjetivo
pejorativo maquiavélico. Para esse
autor, cujas obras politicas deveriam
orientar os politicos e o povo - segun-
do ele mesmo - toda formagao poli-
tica se baseia no conflito entre quem
quer dominar (os grandes ou pode-
rosos) e o povo (que nao quér ser do-
minado). Dessa forma, a verdadeira
oposicao politica ndo deveria ser la-
teral (direita e esquerda), mas entre
0s que gquerem dominar e os que
desejam liberdade. Que o brasileiro
aprenda a lutar pela sua liberdade,
portanto.
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O AGRONEGOCIO FAZ PARTE
DAS GRANDES CONQUISTAS
E DOS PEQUENOS DETALHES

O que mantém nosso pais sempre firme e na direcao do desenvolvimento é o agronegocio.
Além de movimentar a economia, ele faz parte da vida do brasileiro em muitos aspectos.
Das refeicoes diarias até as viagens, gracas aos frutos do trabalho no campo.

BE roupas que usamos todo dia e livros que lemos, até o bom vinho que apreciamos em
datas especiais. O agronegocio esta em tudo. Em todos os momentos.
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