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Ha 54 anos, nossos pioneiros usaram toda sua determinacgao para fazer florescer a semente do
cooperativisio agricola. As raizes continuaram perpetuando e se espalhando e, hoje, esta surgindo
uma nova geragao de produtores rurais, com ideias inovadoras e atentos as tendéncias tecnolégicas;
para agregar valor ao desenvolvimento da agricultura brasileira. Por isso, podemos dizer com todaa

certeza: nosso legado esta em boas maos!

WWW.COCAMAR.COM.BR @cocamawn[,

Cooperado e cooperativa crescem

n cocamarcooperativa



A taxa basica de juros, Selic, caiu para
9,25% ao ano, o menor patamar dos
uitimos quatro anos. Foi a sétima
queda seguida. A boa noticia, aguar-
dada por analistas e empresarios, veio
no final do més passado. Em junho, o
pais abriu quase 10 mil vagas formais
de emprego, o terceiro dado mensal
positivo e, com isso. o primeiro se-
mestre do ano teve o melhor resul-
tado para empregos desde 2014. Em
Maringa, foram mais de 1.3 mil novos
postos de trabalho nos seis primeiros
meses do ano.

A maior recessao da historia brasileira
esta ficando para tras. Aos poucos as
medidas e os niumeros positivos vol-
tam a ser manchetes da midia brasi-
leira. Ainda no més passado, o Senado
aprovou a reforma trabalhista, mo-
dernizando as relacées entre capital
e trabalho. O governo tenta tambem
aprovar a reforma previdenciaria.

Mas o caminho da retomada do cres-
cimento econdmico tem exigido es-
forcos da classe produtiva: ainda que

o saldo de empregos formais no pais
tenha sido positivo no primeiro se-
mestre, o contingente de trabalhado-
res formais esta no patamar mais bai-
xo da série histérica, com 33,3 milhées
de pessoas.

E medidas impopulares estdo sendo
tomadas pelo governo: o presidente
Michel Temer elevou os impostos que
incidem sobre os combustiveis (PIS/
Cofins). A alegacao é que a medida vai
gerar receitas de R$ 10,4 bilhdes em
2017 e ajudara na retomada de uma
trajetoria fiscal sustentavel. O ideal se-
ria a reducao das despesas publicas e
do tamanho do Estado, mas sem tem-
po para isso, 0 governc quer manter a
meta fiscal deste ano.

Com o0s sinais de recuperagcao da
economia, os empresarios estao re-
tomando as contratacées e investi-
mentos. E voltam a fazer planos mais
otimistas. Tanto que a ACIM ja lancou
a campanha de Natal 2017. Assim,
0s consumidores serao incentivados
a gastar mais no comeércio local, e

as empresas terdo um chamariz de
vendas. Realizada em parceria com a
Faciap e em quase 70 cidades para-
naenses, a promocao vai sortear sete
carros, sete motos, uma caminhone-
te e 920 vales-compra de R$ 300. Em
Maringa havera prémios extras para
os consumidores locais: serdo mais
trés motos, um carro e pelo menos
50 valea-compra de R$ 300.

Os empresarios ja podem fazer a
adesao, inclusive parcelando o kit de
participacao da maior campanha do
comercio do Parana, com mais de R$
1 milhdo em prémios. Queremos que
este seja o melhor Natal em vendas
dos ultimos anos. E a retomada do
consumo € mais que bem-vinda de-
pois de uma profunda crise. A retoma-
da do crescimento é um presente de
Papai Noel mais do que aguardado.

// José Carlos Valéncio é
presidente da Associacao
Comercial e Empresarial de
Maringa (ACIM)
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Viva na localizagao mais alta e promissora da cidade.
Av. Petrénio Portella, 1021 - Altos da Aclimacao.
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ApOs trocar uma bem-sucedida
carreira de executivo pelo negé-
cio proprio, Joao Cantagalli en-
frentou desafios tipicos de quem
empreende no pais, mas hoje a
Crivialli tem duas fabricas e um
portfélio com 300 produtos; o
Empresario do Ano é o entrevis-
tado da edicéao
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f REPORTAGEM
l DE CAPA //16

Nove de cada dez brasileiros
no mercado de trabalho apre-
sentam sintomas de ansiedade,
causada por metas arrojadas,
exigéncia de multifuncionali-
dade profissional, hiperconec-
tividade, entre outros fatores,
segundo o psicologo e coach
Artur Fernandes

" MERCADO // 26

((J:H \l /

o) hobby de Rodrigo Frigo, Dio-

vani Frigo, Mauricio Partala e
Marcel Leal de produzir cerveja
em casa deu origem a Arau-
caria, que acumula prémios e
expandira a producado; em Ma-
ringa, outras cervejarias arte-
sanais, igualmente premiadas,
fazem sucesso



COMERCIO //30

Eli Vieira ndo morava no Jar-
dim Liberdade, mas como per-
cebeu que, 22 anos atras, nao
havia concorréncia, decidiu
abrir o Supermercado Paraty,
da Rede Grand, e esta satisfei-
to com as vendas, assim como
outros empresarios que se ins-
talaram na zona leste.

NEGOCIOS // 44

Participar do grupo de trabalho
dos concorrentes pode inspi-
rar boas praticas, como atesta
Roberto Nagahama, da AMCF,
que adotou um climatizador
por recomendagao de outra
academia e participou de uma
campanha publicitaria conjun-
ta do segmento

ano 54 edicao 578

| ERRAMOS //

Diferentemente do informa-
do na reportagem ‘Borba
Cato, de tudo um pouco’, pu-
blicada na edicdaode junho, a
empresa Baquetas Alba fica
na avenida Nildo Ribeiro da
Rocha, numero 3309. Tam-
bém diferente do que foi pu-
blicado, os donos sao Rober-
to Ferreira e Marcio Ferreira
(na foto com Luciney Leite),
desde 2009. Ate entao, Cirne
Alba, pai, dava continuidade
ao trabalho do filho, Cirne
Junior, musico que fundou a
Baquetas Alba em 2004. A
geréncia geral fica por conta
de Luciney Leite, que acom-
panha o crescimento da
empresa desde os dois anos
de fundagao. Aos 13 anos, a
Baquetas Alba é referéncia
no mercado nacional e par-
ticipa das principais feiras
de instrumentos musicais
do mundo, como a NAMM
Show, nos Estados Unidos,
MusikMesse, na Alemanha, e

agosto/2017
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ENTREVISTA // 30A0 CANTAGALLI

“Ja realizei meu

sonho de vida”

Joao Cantagalli largou um alto cargo de executivo em multinacional para apostar no proprio negocio; no
comeco precisou até carregar caminhdes, criou produtos que deram certo e outros que tiveram que sair da
linha de producéo, mas enfrentou tudo com muita persisténcia // por Rosangela Cris

Orgulhoso da empresa que cons-
truiu e feliz com a vida ‘tranquila’
em Maringa, perto da familia e dos
amigos, o empresario Jodo Canta-
galli se diz uma pessoa realizada.
“Ja realizei meu sonho de vida, e
estd muito além do que desejei.
Nossa ambicado é apenas familiar,
de estar perto e bem”, afirma o fun-
dador da Crivialli, especializada em
produtos de higiene e limpeza.
Cantagalli, no entanto, ndo segura a
emocao ao falar do prémio Empre-
sario do Ano, que recebera em 25
de agosto, no Moinho Vermelho. “O
coracdo esta apertado”, confiden-
Cia sobre o titulo concedido, pela
ACIM, Sivamar, Apras e Fiep, dada a
sua trajetoria a frente da empresa
fundada em 1996, em um pequeno
galpao alugado de pouco mais de
200 metros quadrados. “Era tudo
improvisado e misturado. O escri-
torio ficava numa saleta e todos os
~ departamentos funcionavam ali, in-
clusive a fabricacao”, recorda.
Em %iico mais de 20 anos Can-
tagalli trarisfermou a pequena in-
dustria com daz solaboradores em
um negocio coni 500 funcionarios
e duas fabricas préprias. © mix de
produtos saltou de quatro para cer-
ca de 300 itens, somadas as linhas
da Crivialli e da H20 Cosméticos
- empresa incorporada posterior-
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mente. A gestdo é compartilhada

com a esposa, Sandra, um dos-dois

filhos e com a equipe. Em entrevis-
ta a Revista ACIM, o Empresario do
Ano fala sobre carreira, mercado,
planos de expansdo e os desafios
empresariais. Confira: @

ANTES DE ABRIR'O NEGOCIO
PROPRIO, O SENHOR OCUPOU
DIVERSOS E IMPORYANTES
CARGOS NA SOCIEDARE
ALGODOEIRA DO NORDESTE |
BRASILEIRO (SANBRA). COMO FOI
PASSAR DE EXECUTIVO DE.UMA |
MULTINACIONAL A EMPRESARIH?
Foi uma mudanca radical. Deixei
para tras aquele glamour de traba-
lhar numa multinacional, em que

chegtiei a ser gerente nacional, para

abrir um pequeno negocio em ou-
tubro de 1996 a ponto de eu mesmo
carregar e descarregar caminhdes.
Os primeiros quatro anos foram de
muito suor e doacao fisica e mental.
Quando se abre um negodcio dificil-
mente abre-se com grande capital.
E uma luta para colocar um tijolo
por dia e torcer para as coisas darem
certo. O conhecimento adquirido na
multinacional foi importante nesse
processo.

SEMPRE TEVE VONTADE DE
EMPREENDER?

Quando eu e minha esposa fomos
para Sado Paulo, em 1985, tinhamos
o proposito de fazer um ‘pé de meia’

Deixei para trds aquele glamour de
trabalhar numa multinacional, em

que cheguei a ser gerente nacional,
para abrir um pequeno nefgoao.

Os primeiros quatro anos foram

de muito suor e doagdo fisica e
mental. E uma luta para colocar um
tijolo por dia e torcer para as coisas

darem certo ,,



QUEM E?
Joao Cantagalli

O QUE FAZ?
Dono da Crivialli,
especializada em
produtos de higiene
e limpeza

E DESTAQUE POR?
Empresario do
ano 2017

e voltar para Maringd porque aqui
estava a nossa familia. Depois de
um tempo fui transferido para Por-
to Alegre, e essa mudanga compli-
cou a logistica familiar. La fiquei dois
anos. Em 1994, quando estava para
ser transferido novamente, dessa vez
para Santos, foi aberto um plano de
demissao voluntaria. Achei que era
hora de sair e colocar em pratica o
desejo de ter um negdcio proprio e
fazer carreira solo.

QUE TIPOS DE PERCALCOS
ENFRENTOU NA ABERTURA DO
NEGOCIO PROPRIO?

Quando a empresa é pequena, nin-
guém te vé como concorrente. A
partir do momento que se ganha
mercado, a situacdo muda. Quando
comecamos a aparecer nNo cenario,
ao menos no Parand, fomos bom-
bardeados pela concorréncia que ti-
nha mais estrutura e poder de fogo,
especialmente no quesito prego. tao
importante ao consumidor. Tam-
bém sofremos com os altos e baixos

da economia nestes 20 anos, bem
como com as inumeras mudancas
tributarias. Produtos que nao tinham
incidéncia do IP| passaram a ter.

QUANTO A INOVACAO E
IMPORTANTE NO SEU SETOR?

Os produtos mais consumidos
hoje sdo amaciantes de roupa,
lava-loucas e desinfetantes. Em-
bora seja mais facil vender produ-
tos que todos consomem, a lei da
oferta e da procura os torna qua-
se insustentaveis economicamen-
te. H4 uma guerra de precos. Por
isso criamos produtos alternati-
vos. Alguns deram certo, abriram
mercado e hoje sao comerciali-
zados nacionalmente. Outros nao
tiveram éxito e desistimos da pro-
ducao. Além da linha domeéstica,
criamos uma linha pet e outra au-
tomotiva. Os produtos para cuida-
dos de pequenos animais e carros
nos ajudaram a ganhar mercado,
fidelizar clientes e crescer econo-
micamente.

O BRASIL ENFRENTA A MAIOR
RECESSAO ECONOMICA, E 0 SETOR
INDUSZERIAL FOI UM DOS MAIS
AFETADOS. DE QUE FORMA A
CRIAVIALLI ESTA PASSANDO POR
ESTA CRISE?
Fizemos os

ajustes necessarios
diante das previsdes de queda no
consumo. Em 2016 previamos um
crescimento acima de.20% e cres-
cemos 18%. Esse resultado foi obti-
do por meio de varias acdes, como
a reestruturacao da area comercial.
Fatiamos em mais fracdes visando
uma atuacao mais pulverizada nas
vendas. Desta forma conseguimos
crescer na mesma regido geografi-
ca e chegamos a lugares onde nao
atuavamos. Essa estratégia fazia par-
te do nosso planejamento antes da
crise e nos beneficiou muito. Partici-
pando de feiras fechamos parcerias
nas regidoes norte e nordeste. En-
tramos na Bahia, Para, Amazonas e
nao interior de Pernambuco, regides
que estao a trés ou quatro mil qui-
I6dmetros de distancia. © nosso mix

Revista ACIM / 9



de produtos foi bastante decisivo
para isso. Produto de limpeza ndo é
algo que explode quando ha euforia
econdmica, e nem cai muito em pe-
riodos de recessao. Afinal, sdo pro-
dutos que todos precisam consumir.
O que atrapalha é a entrada massi-
va de produtos paulistas devido a
proximidade entre o Paranad e Sio
Paulo. La a recessao foi muito forte e
os grandes fabricantes acabam ‘ex-
portando’ seus estoques para outras
regides e derrubando os precos.

SUA EMPRESA EXPORTA PARA
PAISES DA AMERICA DO SUL.

HA PLANOS DE EXPANDIR PARA
OUTROS PAISES?

Exportamos para Paraguai, Uruguai,
Venezuela e Bolivia. Ha negociacoes
Para aumentar nossa presenca no
mercado internacional, porém as
barreiras sanitarias prendem a ex-
pansao. A burocracia para estar apto
para exportar & grande, o que é uma
pena porque isso impacta no cres-
cimento das exportacées, mesmo
no Mercosul. Além da burocracia, o
custo é alto para legalizar os produ-
tos junto aos érgaos reguladores. Ha
muitas restricdes para a venda de
produtos domeésticos e cosméticos.
Mas ainda assim vale a pena olhar
para o mercado |3 fora.

O QUE O SENHOR VISLUMBRA
PARA A EMPRESA?

Abrimos neste ano uma geréncia re-
gionai «e vendas em Sao Paulo que
atenders também Belo Horizonte
e Rio de Janeho Hoje temos con-
dicbes fisicas, marcas, distribuicao
e parcerias fortes pai -olocar o pé
nesses trés grandes mercados, os
maiores do pais no quesito consu-
mo. Esse sera nosso grande desafio
para os proximos anos. Numa proxi-
ma etapa devemos abrir um centro

Agosto 2017

£
1<}
S
<
c
e

Quando a empresa é
pequena, ningiém te
V€ como concorrente.
A partir do momento
que se ganha
mercado, a situacde
muda. Fomos
bombardeados pela
concorréncia que
tinha mais estrutura
e poder de fogo

de distribuicdo |a. Ja a producao se-
gue concentrada em Maringa.

QUAIS OS PRINCIPAIS DESAFIOS DA
CLASSE EMPRESARIAL NO PAIS?

Faltam incentivos e beneficios fis-
cais, principalmente na regido sul
do pais. Sem incentivo, uma em-
presa pequena nao consegue entrar
no mercado competitivo. A carga
tributaria também judia. Sdo tantos
impostos e tantas mudancas que o

empresario fica refém de situacdes
que podem até enquadra-lo em
crimes. Em relacdo a economia, ha
a dificuldade do consumo, que cai
com o desemprego.

SE ALGUEM LHE PERGUNTASSE
QUAL E O CAMINHO PARA O
SUCESSO, O QUE DIRIA?

Pesquisar muito. O grande trunfo é
estarmos num pais continental. com
uma enorme variacao de oportunida-
des, culturas e regides. Tem mercado a
ser explo'ado mas tem que pesquisar
pem antes e entender o seu produto.
Hoje todos querem lucrar, ndo existe
fidelidade. No passado as coisas de-
moravam um pouco mais para acon-
tecer. Hoje o ciclo esta muito rapido.

0 SENHOR PENSA EM
APOSENTADORIA?

Estamos com uma equipe experien-
te que toca o negocio sem a minha
presenca fisica, embora eu ainda

. va todos os dias na empresa. Estou
' mais na estratégia e nas grandes
| decisdes. F este modelo de gestao

deve durar por alguns anos. Nao
penso em me afastar.

SE O SENHOR TIVESSE QUE SE
DEFINIR EM UMA PALAVRA, QUAL
SERIA?

Persistente., Gosto de acordar de
manha e saber que terei desafios
pela frente, que terei que fazer algu-
ma coisa nova.

E O QUE REPRESENTA

ENTRAR PARA O (;R‘Ul‘() DE
HOMENAGEADOS COM O PREMIO
EMPRESARIO DO ANO?

Significa muito. Nunca me imaginei
nesta posicdo, nesta honraria. Nao
sO eu estou bastante surpreso e gra-
tificado, como toda nossa equipe.
Todos vibraram muito.
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CAPITAL DE // GIRO

RS 100 MILHOES EM GARANTIAS

As seis Sociedades Garantidoras de Credito (SGCs) do Parana atingiram R$ 100 milhdes de garantias concedidas a
micro e peguenas empresas nos Ultimos seis anos. Atualmente mais da metade das operacoes brasileiras ocorrem no
Parana, onde as SGCs abrangem 191 dos 399 municipios.

Enguanto o mercado de credito para pessoa juridica caiu 1,7% nos ultimos 12 meses, segundo o Banco Central, as
SGCs cresceram 82% no volume de garantias concedidas no ano passado.

Em funcionamento em Maringa desde 2011, a Noroeste Garantias € uma das seis SGCs paranaenses. Ela ja avalizou
mais de 400 emprestimos para empreendedores de mais de 40 municipios do norte e noroeste do Parana. O valor
garantido das operacoes pela Noroeste ultrapassa, atualmente, R$ 19 milhoes.

Hoje a Noroeste e a segunda sociedade garantidora de credito do Brasil, d2 um total de 11, em ntimero de operacdes.
O fundo garantidor soma R$ 15 milhGes aportados pelo Sebrae e Sicoob. Para recorrer a instituicio, o empresario
precisa pagar apenas uma taxa unica de filiacdo, conforme o porte da empresa, a partir de R$ 110. Também é
necessario ter o plano de negocios, detalhando custos e capacidade de pagamento, aprovado por um comité. Caso o
plano seja aprovado, a Noroeste emite uma carta de garantia, com o aval da concessao de crédito para o empresario
buscar a instituicao financeira que fara o emprestimo. A sede da Noroeste Garantias fica no prédio da ACIM.

DRONES NA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Criar uma tecnoiogia que permita a entrega de medicamentos por meio de drones é o objetivo do Desafio Ticnova.

As equipes inscritas, formadas por estudantes e profissionais, receberam treinamento e em 12 de agosto os finalistas
receberao mentorias, para no dia seguinte fazerem testes de voo no Parque do Japao. Os vencedores serao conhecidos na
& wrtura do Ticnova, em 22 de agosto. Além de prémio de R$ 5 mil, as trés primeiras colocadas poderao levantar até R$ 95
mii jia investir na melhor solucéo. O investimento sera disponibilizado por um grupo de investidores da Maringa Capital.
Cragi uma parceria firmada entre a SbM e a D3JI, maior fabricante de drones do mundo, foi criado um grupo que
traba'hisa no desenvolvimento de tecnologia voltada para o equipamento. Um dos parceiros do projeto € a Aldo
Componentes Eletrénicos, que revende drones no pais.

© 57 Ticnova, evento do setor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) de Maringa e regido, serd realizado entre
22 e 24 de agosto, com palestra de abertura, no teatro Calil Haddad, ministrada pelo cientista-chefe da IBM Brasil, Fabio
Gandour, sobre inteligéncia artificial e computagao cognitiva. O evento tera ainda minicursos, palestras e workshops no

Sebrae, reunindo empresarios, profissionais, professores, pesguisadores e académicos.
Mais informacaoes e inscrigoes pelo site ticnova.com.br.
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REPORTAGEM //CAPA

Fu estressado?

Irritabilidade, queda da produtividade e éte bruxismo sao alguns dos sintomas do estresse elevado; s6 no Parana
nos ultimos quatro anos 47.4 mil trabalhadores receberam auxilio-doenca depous de terem sido afastados por
transtornos mentais e comportamentais \‘\

// por Graziela Castilho e Rosangela GCris \
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Cansada do volume excessivo de trabalho e das co-
brancas dos patroes, Rosa* perdeu as contas de quan-
tas vezes pensou em largar o emprego de mais de 20
anos em um escritorio de contabilidade. O afastamento
temporario também chegou a ser cogitado. “Dizia que
ia embora porgque sentia que meu cérebro estava sen-
do engolido. Mas desistia quando pensava no trabalho
que daria treinar alguém para ficar no meu lugar”, con-
ta a contadora de 54 anos.

Encarregada da gestao das financas, Rosa € responsa-
vel pelos pagamentos dos cerca de dois mil fornecedores
dos frigorificos que compdem a carteira de clientes do es-
critorio. “Os dias de pagamentos sao tensos. Preciso estar
muito atenta para ndo errar os valores, que sao altos”.

Embora ainda sinta queimagao no estdmago, resulta-
do de uma gastrite nervosa, hoje ela lida melhor com a
pressao da fung¢ao do que dois anos atras. O ‘autocontro-
le’ foi adquirido nas sessées semanais com um psicélogo
sugerido e custeado pela propria empresa.

‘O ambiente no escritério era tao estressante que os
préprios gestores tiveram a iniciativa de procurar ajuda.
N&o conseguia dormir direito e quase todos os dias levava
trabalho para casa, mas nao cogitava procurar ajuda pro-
fissional porque achava que ndo me ajudaria’, diz.

Mesmo descrente, Rosa iniciou as visitas regulares ao
psicologo. Passados dois anos, ela reconhece mudancgas

Walter Fernandes

// Avalanche de informacgées

positivas tanto na vida profissional quanto pessoal. Orien-
tada pelo profissional, mudou-o comportamento no es-
critorio. “Falo menos. Agora sou uma pessoa mais centra-
da e produtiva”. A nova postura dos gestores e o ambiente
de trabalho mais harménico também contribuiram para
melhorar a relagdo da contadora com o escritério. “Hoje
até recebo elogios”, comemora.

MAIS COMUM

Diariamente milhares de pessoas sucumbem ao can-
sago e a pressao do ambiente de trabalho. Segundo a
International Stress Management Association (Isma), ao
menos 30% dos mais de 100 milhdes de trabalhadores
brasileiros sofrem com a sindrome de burnout - como
é chamada a sindrome do esgotamento profissional -,
estagio avangado do estresse.

Entre 2012 e 2016, o Ministério da Previdéncia concedeu
mais de 667.4 mil beneficios de auxilio-doenca a pessoas
que se afastaram do trabalho devido a transtornos men-
tais e comportamentais. Do total de afastamentos, 474
mil foram no Parana. Volume de trabalho, pressao por
resultados, corte de gastos, inseguranca no trabalho, re-
lacdo com o chefe e colegas de trabalho sao alguns dos
motivos da extensa lista.

“‘Quando ocorre um quadro de estresse significa que
a pessoa nao esta conseguindo se adaptar ou nao pos-

A falta de habilidade para lidar com a hiperconectividade e o excesso de estimulos ajudam a
causar disturbios de ansiedade e humor, segundo o psicélogo e coach Artur Fernandes
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// Multifuncionalidade
também prejudica
“Os profissionais estao
submetidos a metas

irreais. desencontro de
informacoes e problemas
com prioridades”. diz a
psicologa Rhuana Ramos

dos Santos
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sui as ferramentas adequadas para
lidar com tais situacées. Ou as vezes
ateé possui as ferramentas, mas nao
consegue gerencia-las, porque as
situacdes estressoras sio intensas,
frequentes ou diversas’, explica o
psicélogo e coach Artur Fernandes,
Embora os nimeros oficiais indi-
quem queda no nuimero de bene-
ficios - em 2012 foram 10152 afasta-
mentos e 8477 em 2016 -, 0 psicologo
afirma que os atendimentos no con-
sultério aumentaram nos ultimos
anos. Ele atribuiu essa discrepancia
a dificuldade de comprovacéo do
quadro clinico, situacao reconhecida
pelo Ministério da Previdéncia.
‘Laudo assinado por psicologo ge-
ralrieriie ndo é aceito. Precisa do
JM psiquiatra”, explica
2 as exigéncias dos
orgaos oficiais para a concessio do
auxilio-doenca em casos de estresse.
Para a psicologa Rhuana Ramos
dos Santos, especializada em gestao
de pessoas e psicologia organizacio-

parecer
Fernandes s¢
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nal. o aumento do estresse entre 0s
profissionais esta\ relacionado a alta
performance exigida pelas empresas
€ as cobrangas excessivas, “Os profis-
sionais estdo submetidos a metas
irreais, desencontro de informacoes
€ problemas com prioridades’; cita,
acrescentando que o problema afe-
ta colaboradores e gestores. “A de-
mManda por relatérios € a exigéncia
de multifuncionalidade sio cada vez
maiores”,

Para Fernandes, pesa também a
mudanca na relacdo entre empre-
gado e empregador, antes pautada
pela regra do ‘manda quem pode e
obedece quem tem Juizo'. Segundo
0 psicologo, o trabalhador que antes
compactuava com a figura do chefe
Opressor ja nao vé isso com a natu-
ralidade do passado. “Descobrimos
que tem patrdo melhor e deixamos
de achar aquilo normal”,

O psicologo também acredita
que a educacao superprotetora de
criangas e adolescentes compro-

mete a capacidade de lidar com as
situagoes estressoras. “Estamos pro-
tegendo de tal forma nossos filhos a
ponto de impedi-los de experienciar
frustracoes e aprender a lidar com os
problemas”.

Esse ‘desencaixe’ vem acompa-
nhado do excesso de estimulos. Na
era da hiperconectividade, as pesso-
as sdo atingidas por uma avalanche
de informacdes na forma de men-
sagens instantaneas, e-mails, alertas
de compromisso, noticias em tempo
real e aplicativos. A falta de habili-
dade em lidar com essa diversidade
leva aos disturbios de ansiedade e
humor”, destaca o psicélogo.

SINAIS DO ESTRESSE

O estresse apresenta diferentes es-
tagios. Em um primeiro momento
manifesta-se como uma demanda
de energia extra, para absorver uma
suposta ameaca ou algo desafiador
e depois para retomar o equilibrio.
Caso a situacao se prolongue, o orga-
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//Bruxismo e briquismo

Estresse pode levar a alteracées bucajs: ‘neste momento de crise percebemos o aumento do nimero de
atendimentos relacionados aos sintomas de tensio emocional”, diz o dentista Nestor Urbaninho Curti

nem ai com o cliente, Os profi
fazem o acolhimento do pacie
Também sao Caracteristicas

ssionais de satde que nao
nte”, explica Fernandes,
do estagio de burnout a

Pessoas procuram ajuda.
que batem é do psiquia-
ssa cultura entende que
O POr ser a solucdo majs

Geralmente a primeira porta em
tra em busca de medicagao. “No
o remeédio € o primeiro caminh
rapida”, diz Fernandes,

Ele entende a resisténcia 3 psicologia como uma difi-
culdade de aceitacéo do problema. “Procurar o

significa admitir que é preciso fazer algo a resp
rar aquilo que esta dificil”.

psicologo
eito, enca-

ORGANISMO EM DESEQUILIBRIO

O estresse pode afetar a sadde do profissional por ativar
processos fisloiéaicos que desequilibram o organismo,
principalmente ¢ listema imunoldgico. Embora cada in-
dividuo apresente reacdes diferentes, as alteracées na re-
sisténcia fisica e psiquica, geralmente, provocam irritabili-
dade, musculatura tensa, aceleracdo cardiaca e facilidade
para adquirir doencas e infeccées, como a gripe.
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Outra reacdo talvez pouco comentada, mas tao comudm
quanto as demais, sdo as alteragdes bucais. De acordo
com o dentista Nestor Urbaninho Curti, especialista em

i or-
' periodontia e implantes, um dos problemas mais rec

rentes, gerado pelo estresse, € o apertamento de dentes.
‘Neste momento de crise que o pais enfrenta perct‘ebe-
mos o aunento do nuimero de atendimentos relaciona-
dos aos sintomas de tensdo emocional”. .

Curti expli¢a que o apertamento se divide em dois tipos:
bruxismo e briquismo. O primeiro se caracteriza pelo ran-
ger de dentes durante o sono, embora possa oc?rrer quan-
do a pessoa estiver acordada. Ja o briquismo é quando o
individuo aperta a mordida frequentemente. “Essas rea-
cbes podem provocar o desgaste dos dentes, dor e estal.os
na articulacéo, zumbido noe ouvido, dores de cabega e ain-
da deixam a musculatura da mandibula forte".

De acordo com o dentista, a maioria das pesso.as
desencadeia o apertamento de dentes por viverTcLar
tensdao emocional, mas ha quem tenha predisp05|g~ao
genética. "Algumas profissdes favorecem essa reacio,
como quem dirige muito ou quem passa muito tempo
em frente ao computador”, cita.

Outra alterac&o bucal provocada pelo estresse é a redu-
¢ao da salivacdo, mas ndo é a ‘famosa’ boca seca causad‘a
por uma situacao intensa e especifica como falar em pl.{-
blico. A reduc&o, de acordo com o dentista, & impercgp—tl—
vel, constante e gera labios secos, halitose e predisposicao
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Walter Fernandes

// Quase 40 funcionarios
A Euro Administradora de Condominios tem espaco para descanso equipado com eadeira de massagem.,
o que trouxe aumento de produtividade, segundo o empresario Marcelo Liberati

para caries e gengivite.

Ja a herpes e as aftas estdo atreladas a fragilidade do
sistema imunoldégico, que podem ter no estresse a causa.
Com as defesas reduzidas, o individuo fica mais vulneravel
aos virus e bactérias maléficos.

CAPITAL HUMANO

Investir em praticas e programas de bem-estar é o cami-
nho indicado pelos especialistas 4s empresas nara reduzir
o estresse entre os colaboradores e, consequ‘entemente,
aumentar a produtividade. “Parece luxo, mas faz diferen-
ca no rendimento’, afirma Fernandes,

O empresario Marcelo Liberati sabe a importancia do
tratamento dispensado aos quase 40 colaboradores da
Euro Administradora de Condominios. Segundo ele, a
produtividade da empresa aumentou entre 30% e 40%
apos 4 criacao de um ambiente de descanso. “Criamos o
espa¢ #m 2015 quando estavamos em outro endereco.
Em 2016 rruslaraos para um novo imovel e a sala de des-
canso foi ampliadla”

O espaco conta ¢ 1 puffs, TV e até cadeira de massa-
gem. Também ha uma cozinha equipada a disposicao
dos colaboradores. “Eles podem fazer as refeicées tran-
quilamente e até descansar um pouco antes de voltar ao
trabalho”, exemplifica o empresério, acrescentando que a
sala é liberada para uso antes e depois do horario do ex-
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pediente e em intervalos para almogo e descanso.

‘Muita gente chegava antes do inicio do expediente e
ficava sentada no corredor esperando o horario para co-
mecar a trabalhar. Achava isso constrangedor, até por-
que fui funcionario por muitos anos. Hoje eles chegam,
vao para'a sala 2 podem tomar café. O mesmo vale para
quem estuda & noite e vai direto do trabalho para a aula.
Pode ocupar o espaco para fazer um lanche ou descansar
nesse intervalo”, diz.

A empresa fornece diariamente frutas e dispensa o fun-
cionario por meio periodo no dia do aniversario. “Sao pe-
quenas acodes que o colaborador valoriza®, ressalta o em-
presario, acrescentando que a Euro faz a gestao de 250
condominios em Maringa, com quase 22 mil moradores.
‘Pagamos contas de valor elevado, fazemos o langamen-
to de notas, lidamos com as reclamacdes de moradores,
entre outras demandas. E claro que ha pressao, e essas
acoes ajudam a aliviar a carga’, diz.

ENTRE AS MELHORES PARA TRABALHAR

Na contramao da reputacao do setor bancario esta o Si-
coob Metropolitano que, em 2016, foi considerado a 2°
Melhor Empresa para Trabalhar no Parana, a 4 Melhor
Empresa no Brasil e a 14* Melhor Empresa para Trabalhar
na América Latina, segundo Great Place to Work. Tais
reconhecimentos, de acordo com o diretor-presidente,
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// Entre as melhores empresas para trabalhar

Ideval Luis Curioni, do Sicoob Metropolitano: I1a ha indice de felicidade interna. comemoracao de efetivacao
dos estagiarios, promocgdes internas e auxilio para gerenciamento de carreira

Ideval Luis Curioni, sao frutos do es-
for¢co e do trabalho realizado junto
a 380 colaboradores, distribuidos
em 34 agéncias instaladas em 18
cidades do Parana, além de quatro
espacos personalizados. “A tarefa
nao é facil, afinal hoje temos muitas
atribuigdes, acesso a informacaes,
tecnologias, e as novas geracoes tra-
zem a cultura imediatista. Esse rit-
mo acelerado gera estresse”.

Para minimizar esse efeito e posi-
cionar as pessoas no centro da ges-
tao. o Sicoob Metropolitano é pionei-
ro no desenvolvimento do Programa
Felicidade Interna do Cooperativis-
mo (FIC). O método baseia-se no
mapeamento de nove dimensodes de
felicidade profissional, que sao: pa-
drao de vida, governanca, educacao,
saude, meio ambiente, cultura, vita-
lidade comunitaria, uso do tempo e
bem-estar psicoldgico. “A partir des-
ses itens, escutamos e entendemos
os colaboradores para melhorar o
ambiente de trabalho”.

Entre as acoes estao homenagens
para comemorar a efetivacao de es-
tagiarios, telefonema do presidente
para desejar ‘Feliz Aniversario’, pro-
mocdes internas, auxilio para o cola-
borador descobrir talentos e geren-
ciar carreira, além de treinamentos
sobre estresse, autoconhecimento
e qualidade de vida. Ha ainda coral
para funcionarios e familiares, grupo
de corrida, ciclismo e futebol.

Em relacdo as metas, que € o ponto
critico de estresse no setor bancario,
o diretor-presidente destaca que elas
sao definidas de acordo com as areas
e com base em estudos e analises de
mercado em consonancia com o pla-
nejamento estratégico da cooperati-
va. ‘Nossos parametros sao realistas
e tanto a area de mercado quanto a
diretoria executiva ficam a disposicao
para auxiliar e orientar as equipes, di-
minuindo a carga ou pressao’.

Outro fator positivo, segundo
Curioni, € que ha intercooperacao,
ou seja, quando uma equipe tem

dificuldade para atingir os desafios,
outras trabalham em conjunto, afi-
nal todos os colaboradores sdo as-
sociados do Sicoob Metropolitano.
Esse sentimento de pertencimento e
de engajamento é construido desde
0 processo de recrutamento. “‘Dessa
forma, os colaboradores facilmente
acatam nosso codigo de ética, gos-
tam do ambiente de trabalho e tém
praticas saudaveis. Exemplo disso
€ que oferecem produtos que o co-
operado realmente precisa e nao
para o mero cumprimento de meta’”,
completa o diretor-presidente.

As estratégias tém gerado reten-
¢ao de talentos, reducao de faltas.
lideres espontaneos, melhora na
produtividade, qualidade de aten-
dimento e melhor desempenho
do negdcio. “Pesquisa que contra-
tamos apontou 96,5% de satisfa-
¢ao dos cooperados’.

"A pedido da personagem, a reporta-
gem usou um nome ficticio
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ELES APRENDERAM A LIDAR COM AS PRESSOES

Quando morava em Sao Paulo. o engenheiro mecani-
co aeronautico Rodrigo Zauner tinha uma rotina exte-
nuante no mercado financeiro: ficava de 16 a 17 horas
por dia fora de casa. Disposto a mudar de funcao, pe-
diu demissao. Nao demorou para receber cinco pro-
postas de trabalho. Decidiu vir para Maringa, um ano
atras, como assessor financeiro da SVN Investimentos,
sem nunca ter pisado aqui, sem garantia de salario fixo
e disposto a investir o patriménio que acumulou até
obter a estabilidade. A decis3o foi dificil, mas pesaram
0 bom relacionamento que ele tinha com um dos s6-
cios da nova empresa e os niimeros positivos do maior
escritdério de investimento do Parana e 14° do Brasil,
com quase R$ 600 milhées administrados.

Meses depois Zauner trouxe a esposa e o filho, hoje
com um ano e meio. Os negdcios também prosperaram.
Se ao desembarcar na cidade ele administrava apenas os
investimentos do sogro, hoje sua carteira é de R$ 63 mi-
Ihdes e deve chegar a R$ 100 milhdes até o final do ano.
Em um ano se tornou um dos cinco socios da SVN Inves-
timentos, e ainda que tenha que ficar metade do més na
capital paulista, porque parte dos clientes é de 13, o enge-
nheiro diz que foi a deciszo mais acertada que tomou. Ele
consegue chegar em casa por volta das 19 horas, a tempo
de dar banho no filho e jantar em familia. Para trabalhar,
faz questao de ir caminhando, o que consome uma hora.
‘Ganhei amigos, qualidade de vida e trabalho numa em-
presa que tem crescido”, elogia.

Um dos sécios de Zauner é o contador Felipe Bernar-
des. Eles e os outros analistas financeiros iniciam a roti-
na de atendimento aos clientes depois das 9 horas, mas
duas horas antes chegam ao escritério para ler noticias,
preparar relatérios e outras tarefas,

Bernardes é um dos ultimos a sair do escritério, por
volta das 20 ou 20h30, e raramente almoga em casa,
mas faz questdo de fazer academia ou jogar ténis antes
de chegar ao escritorio.

Zauner e Bernardes, assim como os outros 11 assessores
da VN enfrentam pressées diarias. Se ndo bastassem as
oscilac mercado financeiro, ha a pressao de clientes
por boa reritabilidade e as metas audaciosas da empresa

para superar. NG #%0 passado os sécios estipularam que
a SVN deveria dobrar o patriménio administrado, mas em
meados do ano mudaram: era preciso triplicar o volume,
o que foi cumprido. Neste ano nao foi diferente: a meta
era aumentar os recursos administrados em 115%, mas em

junho uma nova meta foi estabelecida: sera preciso crescer
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// Metas audaciosas para cumprir :
Rodrigo Zauner e Felipe Bernardes, da SVN Investimentos: eles fazem

atividade fisica e chegam bem antes no escritdrio para se preparar para
os compromissos do dia

230%. Os socios tém as metas mais agressivas. “Nao existe
zona de conforto no nosso negdcio”, diz Zauner. Ele reco-
nhece que tém mais chances de sucesso na profissdo as
pessoas que sabem lidar com pressao por resultados.

O clima politico também nao tem ajudado muito. Um
dia apds a divulgacdo do audio de Joesley Batista, da
JBS, e do presidente da Republica Michel Temer, houve
forte reacao do mercado financeiro. Naquele 18 de maio.
uma quinta-“eira, a bolsa de valores iniciou operacdo em
queda de 10%, sendo necessario acionar o circuit bre-
aker, ou seja, as negociacées foram paralisadas por 30
minutos para esperar a normalizacao dos indicadores. O
ddlar registrou alta de 8% nas primeiras horas e o clima
de incerteza 'azedou’ o mercado. Logo no inicio daquela
manha, os assessores da SVN tiveram conferéncia com
analistas da XP Investimentos, que o escritorio represen-
ta. Os socios determinaram que em dois dias todos os
clientes deveriam ser contatados para receberem infor-
macdes sobre o cenario econdmico.

Zauner e Bernardes estdo aprendendo a lidar com
O estresse. Bernardes nao raro aﬁda descalco no car-
pete do escritdrio, para descarregar as energias. Tam-
bém n&o abrem mao de atividade fisica nem de ins-
talar uma choppeira no escritério de vez em quando,
COmMo na sexta-feira pés-divulgacdo do audio de Batis-
ta. E aprenderam a conhecer o perfil dos clientes. "Nao

adianta oferecer investimentos arriscados para quem
nao tem esse perfil”, diz Bernardes.
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// Seis mil litros por més

OrrVIERO

(ONCURSOES

Engenheiro quimico. Rodrigo Frigo é responsavel pelas receitas da Cervejaria Araucaria, que comegou com dois rotulos e hoje fabrica seis tipos de
cerveja. alem de opcdes sazonais servidas em barris; na foto com o sdcio Mauricio Partala

Cervejarias artesanais
miram paladares apurados

Nos ultimos anos produtoresh caseiros maringaenses transformaram o hobby em negécio, conquistaram prémios e
estao se organizando para explorar mais o potencial do mercado // por Graziela Castilho

Para quem aprecia cerveja artesanal, opcées nao faltam,
afinal em Maringa ha pelo menos quatro cervejarias ar-
tesanais que distribuem uma variedade consideravel de
rétulos em bares, restaurantes e mercados da cidade e
regiao. As cervejarias tem ganhado mais forca no merca-
do porque além de profissionalismo, qualidade, prémios
e orgunizacao do setor, a cidade conta com a promocéo
de evei tus relevantes. O Festival da Cerveja Artesanal,
por exempis {4 incluido no calendario oficial e é realiza-
do pelo Nucleo dns Zervejarias de Maringa (Nucem), da
ACIM. Recentemente varinga entrou para o circuito da
Oktoberfest, sendo que a primeira edicao sera de 15 a 17
de setembro no Pavilhao Azul do Parque de Exposicoes
Francisco Feio Ribeiro, com food trucks de 48 cervejarias
artesanais e comerciais.

Uma das fabricantes pioneiras de Maringa, por atuar
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desde o final de 2012, é a Cervejaria Araucéria, que inte-
gra a Associagdo das Microcervejarias do Parana (Procer-
va). A empresa é conduzida pelos irmaos e engenheiros
quimicos, Rodrigo e Diovani Frigo, e pelos investidores
Mauricio Partala e Marcel Leal, que produziam cerveja
caseira, por hobby, quando observaram que poderiam
unir a paixdo com o segmento em expansao. “Antes de
adquirir a fabrica, porém, passamos um bom tempo
pesquisando, desenvolvendo receitas e fazendo testes
até o produto ter qualidade suficiente para comerciali-
Zacao”, comenta Rodrigo.

O foco, segundo o empresario, estava em fabricar
cervejas artesanais. Abrir um bar nio estava nos planos.
A ideia mudou quando a demanda cresceu. Foi, entao,
que surgiu a Tasting Room, mais conhecida como loja da
fabrica, em que o cliente compra cervejas, participa de



// Produzidas em Santa Catarina

As cervejas da RedCor, dos socios David Redmerski Junior e
Edvaldo Correia, podem ser encontradas em mais de 250 pontos
de venda espalhados pelo Brasil

degustacgao e eventos, e ainda conhece a produgao. “Cer-
veja fresca € como o pao que acaba de sair do forno, e
muito mais saborosa. Queremos que mais consumidores
desenvolvam o paladar e percebam que a bebida artesa-
nal € muito diferente da massificada, porque e feita com
matéria-prima de primeira qualidade”, enfatiza.

No inicio, a Araucaria produzia dois rétulos, a Gralha
Azul e a Véneta, com média de dois mil litros por més.
Hoje, sdo seis tipos de cerveja, alem das opcoes sazonais
servidas em barril, e a produgdo mensal é de seis mil litros.
“A bebida é distribuida no Parana, mas em dois meses va-
mos aumentar a capacidade de fabricagdo para expandir
a comercializacdo Brasil afora”, adianta o socio.

Rodrigo esta sempre participando de cursos e conta com
o auxilio da esposa, Andressa, que é sommelier de cerve-
Jjas. "Prezamos pelo equilibrio dos ingredientes’, garante: a
Araucaria tem ganhado prémios, como no Festival Brasileiro
da Cerveja em Blumenau/SC, em 2015 e 2017, e a Copa Sul
Americana de Cerveja, também em 2015. "Os concursos tor-
nam os produtos mais conhecidos, tanto que até cs restau-
rantes comecaram a perceber que podem imprimir mais
sofisticac@o ao cardapio se os pratos forem acompanhados
por bebidas adequadas”, informa o cervejeiro.

'ERVEJARIA CIGANA
David Redmerski Junior e Edvaldo Correia também ob-
servaram a tendéncia promissora quando ainda produ-

Walter Fernandes

// Capacidade para 80 pessoas

Daniel Chaves, Guilherme Palu e Marcelo Baptistella abandonaram a
producao de cerveja engarrafada e abriram a Cathedral Fabrica Bar, um
brewpub que serve uma infinidade de sabores da bebida em torneiras

ziam a bebida no fundo do quintal. E assim o hobby virou
a empresa RedCor no primeiro semestre de 2015.

Sem recursos para investimento, os socios optaram
pela proposta de cervejaria cigana, que terceiriza a es-
trutura e o servico de fabricacdo. Inicialmente, a RedCor
contava com a parceria da Cervejaria Araucaria para a
producao de dois rétulos, um bem escuro e amargo e
outro claro e refrescante. “Ambas sdo muito saborosas e
aromaticas. Produziamos cerca de 500 litros mensais e
vendiamos tudo em Maringa e regido”, afirma Junior.

A partir de 2016, a produgdo da RedCor passou a ser fei-
ta na Cerveja Blumenau, em Santa Catarina. Hoje, a marca
conta com seis rotulos “Desenvolvemos e testamos nossas
receitas em panelas caseiras. Nos dedicamos diariamen-
te ao estudo para obter a qualidade desejada’, destaca o
cervejeiro, que junto com Correia faz o curso Sommelier
pela Escola Superior de Cerveja e Malte de Blumenau/SC.

Embora o aperfeicoamento seja um processo continuo,
o reconhecimento veio no ano de inauguragao da marca
por meio de concursos no Brasil e na América do Sul. Hoje
a RedCor distribui a bebida em mais de 250 pontos em
todo o Brasil. ‘Somente este ano produzimos mais de 20

mil litros e a expectativa é de crescimento. Vamos langar
novos rotulos”, adianta,

NA TORNI

No caso dos socios Daniel Chaves, Guilherme Palu e Mar-
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celo Baptistella, a ideia de criar uma
cervejaria artesanal surgiu durante o
trabalho de conclusdo de curso em
Engenharia. Em 2014, apds diversas
experimentacdes caseiras, decidi-
ram tirar o projeto do papel e fize-
ram a primeira producdo comercial,
fundando a Cervejaria Cathedral.

Na fase inicial, a fabrica atuava com
duas linhas de cervejas engarrafadas.
Uma delas, chamada de ‘Escolas Cer-
vejeiras, tinha quatro rétulos: Helles
Bock, da escola alemé; Belgian Blond,
da escola belga; IPA, da escola ameri-
cana; e Stout, da escola inglesa. A ou-
tra linha era-sazonal, chamada ‘Fim
dos Tempos’, e oferecia dois estilos:
Armagedom (Imperial IPA) e Apoca-
lipse (Imperial Stout).

‘Quando comecamos a ter visio
mais aprofundada deste mercado,
percebemos que era possivel mudar
a estratégia da empresa. Entio, de-
cidimos abrir um brewpub, ou seja,
um bar para servir cervejas frescas”,
ressalta Chaves. Apés um periodo
de estruturacéo, a Cathedral Fabrica
Bar foi inaugurada em novembro de
2016. 'Nesta etapa, paramos a produ-
¢ao de cervejas engarrafadas e opta-
mos pela liberdade na Criagcdo de
receitas, que passaram a ser servidos
em 16 torneiras”,

Para os socios, a grande vantagem
do brewpub € atuar sem a preocu-
pacao burocratica e logistica que en-
volve os produtos engarrafados, Por
enquanto eles pretendem manter o
foco na producao local e na gestao
da Cathedral Fabrica Bar, que tem
capacidade limitada de publico.
"Apisndemos que, além de produtos
de guuliddade, precisavamos oferecer

uma experieicina de consumo Unica
e envolvente. O dassfio agora consis-
te em descobrir cori - expandir sem
perder a identidade e a esséncia do
negocio para continuar cumprindo
nossa missao, que é mudar o habito
de consumo das pessoas”, completa.
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PARANA E DESTAQUE NACIONAL
EM MICROCERVEJARIAS

Embora o numero oficial de cervejarias no Parana ainda esteja em fase de
Ievantamento da para afirmar que o estado esta se tornando um polo de
mlcrocervejarlas Somente a Associagao das Microcervejarias do Parana
(Procerva) reglstra‘45 as:%\c\)aados, sendo que 15 tém fabrica propria.

Em marco foi aprovada, pela Assembleia Legislativa do Parana, a criagao
da Rota da Cerveja Artesanal, deixando Maringa de fora. A rota é formada
pelos municipios Almirante Tamandaré, Araucaria, Campo Largo, Colombo,
Curitiba, Pinhais, Piraquara, Ponta Grossa, Quatro Barras e Sao José dos
Pinhais. Pién e Palmas também devem ser incluidas no circuito turistico.

Diante da exclusao de Maringa, o Nucleo das Cervejarias de Maringa
(Nucem), composto pelas cervejarias Cathedral, Araucaria, Eden Beer
e RedCor, langou a campanha ‘Va além da Rota’, incentivando os
consumidores a conhecer as cervejarias artesanals locais premiadas
nacionalmente. N

Na avaliacao do consultor e cocidehador estadual do Programa do
Turismo do Sebrae/PR, Aldo Cesar Carvalho, as cervejarias maringaenses
estdo bem estruturadas e unidas na organizagao do setor no municipio. E
devem ser incluidas na Rota. “Maringa € uma alternativa gastronémica do

estado, tem destaque na producao de cerveja artesanal, tem forte consumo
local e agrega valor paraa atividade do turismo”, observa.

Em termos praticos, Carvalho explica que a valorizacao do produto local
é uma tendéncia mundial que ganhou for¢a por volta de 2000, mas chegou
ao Brasil somente'nos ultimos sete anos. “O trabalho de preparacao das
empresas brasileifés\ para o periodo da Copa do Mundo contribuiu para
potencializar a valorizacio da producao e da paisagem interna”.

Longe de ser modismo, o consultor afirma que a tendéncia sinaliza
um movimento oposto & globalizagdo, embora o acesso a informacao &
fundamental nesse processo para que os produtos de uma determinada
regido se tornem conhecidos. “Prc\)dutos feitos com matérias-primas
especificas da localidade ganham forca turistica pela exclusividade. Ainda
n&o é possivel mensurar o quanto o setor de cerveja artesanal vai expandir,
mas é certo que ha grande potencial, e a capacita¢ao € essencial para quem
quer ingressar nessa area”, frisa.

//Destaque na
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Fxpandindo os
rizontes da formacao

A experiéncia universitaria é parte importante da trajetoria profissional dos estudantes de nivel superior. Isso porque a
faculdade € um periodo rico em experiéncias diversas e complementares, que ajudam a formar cidadaos e profissionais.
Dentro do contexto universitério, existem muitas formas de qualificar o curriculo e, mais do que isso, acumular

experiéncias enriquecedoras. // por Yaskara Ferreira Pinto

Confira o depoimento de quer‘ﬁ ja esta no mercado

“Um grande diferencial para minha carreira
foi contar com as inimeras oportunidades
que a PUCPR me ofereceu e continua
oferecendo. Enquanto estudante, recebi
apoio e incentivo constantes de professores
excelentes, seres humanos preocupados
com a minha formagao integral. Participei de
pesquisas cientificas, eventos nac10ﬁa;s e
internacionais, intercambio universitario, projetos sociais ‘&
culturais, viagens e experiéncias. Tive acesso a mais do que
uma formacgéo profissional, vivenciei uma educacao voltada
para os principios humanistas, éticos e solidarios, que fazem
de mim uma pessoa melhor. Eu sou filha da PUCPR, com muito
orgulho.”

Adrielly Pinho dos Santos
. Advogada e Mestranda na PUCPR

“Ter o auxilio de um setor que trata
especificamente de assuntos ligados a
empregabilidade e que orienta sobre a
f’ormagéo de um curriculo profissional sélido
€ algo muito importante para todo
universitario. As orientagcdes que recebi no
NEO, Nicleo de Empregabilidade e
. Oportunidade, da PUCPR, auxiliaram-me a
compreender 0 meu cotidiano como estagiaria. Ainda hoje,
depois de minha efetivacao, busco orientagdes no NEO e sinto
que isso € um diferencial enorme, pois temos necessidades €
anseios que, sozinhos, muitas vezes ndo conseguimos
resolver.”

Thaina Nogueira Godoy
Estudante de Administragao da PUCPR

Veja a opinido de quem escolheu o intercambio

“Sair da zona de conforto
para iniciar uma vida em
outro pais ndo é nada facil,
porém, todo esse esfor¢o
trouxe inimeros benefici-
os académicos, profissio-
nais e pessoais. Tive aces-
so a disciplinas que com-

Como ter um
diploma
internacional?

“Participar de um inter-
cambio é ter a oportunida-
de de crescer. Essa expe-
riéncia me fez perceber 0
amplo leque de possibili-
dades que ha no mundo,
pois se amplia o mercado
de trabalho para quem

plementaram 0s meus
conhecimentos e estar em uma Escola de
Negécios que é referéncia na Europa, pro-
porcionou uma visdo abrangente. O inter-
cédmbio soma muito para a carreira € nao ha
oportunidade que possaseigualar.”

Antonio Matheus Cardoso de Aimeida
Estudante de Administracao da PUCPR

Fezintercdmbio na Franga
Ecole Supérieure des Sciences
Commerciales d'Angers (ESSCA)

* A Dupla Diplomacgao é uma
modalidade de intercambio
que ocorre através de um
convénio assinado entre

duas instituicoes de ensinu
parceiras. Assim, ao final do
curse, o estudante recebe o
diploma da PUCPR e
também o da Instituicao
onde realizou o periodo de
estudos, no exterior.

estuda no exterior, a partir
da dupla diplomagao*. Além disso, o inter-
cambio propée uma percepgao de vida qué
ultrapassa as fronteiras académicas, VOCE
amadurece como pessoa e aprende a ter
mais respeito pelo proximo. E, sem duvida,
umaescola paraavida.”

Mayara Paschuini Gabriel
Estudante de Administracéo da PUCPR

Esta em intercambio de Dupla Diplomagao
na ltalia—Universidade de Ferrara (UNIFE)
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//No Bom Jardim
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Os irmaos Andréia e André Sanches, do Deposito Santa Luzia: espago esta ficando pequeno, por isso, eles compraram um

terreno para construir uma loja maior

Na zona leste, um
Comercio prospero

Climeresarlos revelam 0s motivos da escolha do ponto comercial na avenida Tuiuti, Jardim Liberdade, Jardim América,
Jardim Internorte e Requido: tem gente ampliando, mudando para a regido e até quem se recusa a migrar para o centro

‘Nao fomos ri#s 1ue escolhemos o bairro, mas o bairro
que nos escolhe ., brinca André Saulo Sanches, que
administra o Deposito Santa Luzia com a irma Andréia
Sanches, no Jardim América. A histéria comecou ha
17 anos, quando a familia se mudou de Sao Paulo/SP
para Maringa em busca de qualidade de vida. “Meu pai
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// por Graziela Castilho

gostou dessa regido da cidade quando procurava uma
€asa para comprar. Fomos bem recebidos, acolhidos e
nos sentimos seguros nesse lugar”.

Um ano depois, a familia teve a oportunidade de
comprar o Depésito Santa Luzia, que funcionava na
avenida dos Palmares. No inicio, o pai de Sanches con-



Walter Fernandes

// Mercado perto de casa
Eli Lourenco Vieira, da Rede Grand Supermercado Paraty: "desde o
inicio tive 6tima aceitacdo do bairro”

duziu a empresa, mas tempos depois os filhos assu-
miram a gestao. “E um privilégio morar e trabalhar no
bairro. Em Sdo Paulo meu pai demorava duas horas
para chegar ao trabalho. Eu levo quatro minutos a pé
e almoco em casa. Ganho tempo e evito o estresse no
transito. Isso ndo tem preco’, enfatiza.

Além dos beneficios pessoais, que tém grande
‘peso’, Sanches observa outras vantagens do bairro. "O
grande desafio de empreender no bairro & ser com-
petitivo em relagdo as empresas da regiao central. e a
proximidade do cliente nos ajuda muito. Aqui a gente
chama a maioria dos clientes pelo nome”.

O estacionamento em via publica também é fator
relevante na avaliacdo do empresario. porque no bairro
ainda é facil encontrar vaga. Os diferenciais do Deposi-
to Santa Luzia, porém, nao se restringem a localidade.
Preco tdo bom quanto o praticado pelo comeércio cen-
tral, por exemplo, € um dos focos. O empresario tam-
bém prioriza a qualidade e incluiu materiais elétricos,
como tomadas e chuveiros, no estoque e ferramentas

Walter Fernandes

// Induastria no Conjunto Requiao
Cristiane Frezze, da Persianas Requinte, que tem 75 funcionarios,
showroons em lojas parceiras e representantes

de construcao civil. "Aqui o cliente pode obter desde
um parafuso ao or¢camento para uma grande constru-
¢ao’, enfatiza.

Essas estratégias, somadas a panfletagem, fanpage
no Facebook e visitas a clientes em potencial, tém
atraido consumidores e conduzido o depdsito ao
crescimento, deixando a estrutura de 70 metros qua-
drados pequena. Os sécios adquiriram um terreno no
Bom Jardim., bairro que fica entre o Jardim América
e o Conjunto Habitacional Requido, e 14 pretendem
construir uma loja de 400 metros, o que permitira
vender tdmbém acabamento. “Devido ao novo ende-
reco ser bem proximo, acredito que os clientes vao
nos acompanhar’, avalia Sanches. adiantando que
até 2018 o projeto deve se tornar realidade.

PRIMEIRO MERCADO

Na regiao leste de Maringa nao faltam empresas lon-
gevas e com expectativa de expansdo. A Rede Grand
Supermercado Paraty, por exemplo, soma 22 anos nNo
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mesmo ponto comercial, na aveni-
da Osires Guimaraes. “Nao morava
no Jardim Ameérica mas observei
que o bairro estava ficando mais
habitado e faltava um mercado.
Entdo, decidi iniciar o empreen-
dimento com acgougue, padaria,
hortifrutigranjeiros e produtos em
geral, afinal as pessoas gostam de
ter mercado perto de casa”, afirma
o empresario Eli Lourenco Vieira.

O aluguel mais acessivel pesou
na escolha. “Desde o inicio tive 6ti-
ma aceitagao do bairro e, embora
ao longo da caminhada tenham
surgido concorrentes e crises eco-
ndmicas, as vendas continuam
boas e com fluxo mais intenso de
consumidores aos fins de sema-
na”, afirma.

Uma das estratégias para vencer
os desafios foi participar da Rede
Grand, criada pelo programa Em-
preender, da ACIM. No grupo desde
2010, o Supermercado Paraty parti-
cipa de compras coletivas, padroni-
zagao da marca, capacitaces con-
juntas, entre outros. “O bairro traz
otimas oportunidades para empre-
endimentos de médio porte, e esse
€ meu foco”, garante Vieira.

SEDE PROPRIA
Um pouco mais ao norte, ho Con-
junto Requido, estd a empresa
familiar Persianas Requinte, que
soma 21 anos no mercado. Ao
longo desta jornada, a empresa
passou por dois outros endere-
¢os. O primeiro foi na rua Fernao
Diés. em um imovel de pouca vi-
sibilidade e baixo aluguel. Depois,
a geitara Cristiane Frezze mudou
para o Jarsiim Ameérica, onde per-
maneceu 1 imodvel de um fami-
liar até a empresa se desenvolver
e se estruturar.

Ha 13 anos, a fabrica se instalou
na sede propria. A compra do ter-
reno foi viabilizada pela prefeitura,
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Walter Fernandes

//Vizinho Javirou
Su_elen € Alex Ros
dois para 11 funcij

cliente

o da Everest Seguranca: em um ano de mercado, equipe saltou de
@narios e acaba de mudar de endereco

Mudanga para o

Jardim Internorte

18 9BENaS/Um aholho mareadiata Ve act Seguranca saiu de um
Pe€queno escritério na Zona 3 para o Jardim Internorte. © motivo,
Ses'lu'ndo © casal e sécios Suelen e Alex Rosa, € que a regido fica
Proxima dos distribuidores e a estrutura fisica € maior. ‘No novo
enderego a logistica ficoy facilitada, e isso é fundamental para o
nossolsegmento. jaque a localizagdo do ponto nao interfere no
atendimento e Captacao de clientes. Além disso, o aluguel ficou 40%
mais barato”, enfatiza Suelen,

© nove ponto foj inaugurado no més passado. Os socios observaram

que o comeércio do bairro & bem desenvolvido e, por isso, poderiam

édqu|r|r tudo o que Precisam nas proximidades, inclusive, a

i A

trazido beneficios. “Apesar do pouco
tempo que estamos aqui, instalamos sistema de cameras para a
panificadora em frente e estamos recebendo parte do pagamento

€m paes, porque todo dia oferecemos café da manha para os
colaboradores”, comenta.

nteracao com os Vizinhos tem

A empresa, que comegou com dois funcionarios, hoje conta com i,
faz projeto, venda e instalacdo de cerca elétrica, portao eletrénico,
alarmes, cdmeras e monitoramento. “Até o final do ano queremos
chegar a 20 colaboradores”, afirma Suelen.
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Walter Fernandes

// Na avenida Tuiuti

Lot

LAy

‘Meu marido ate sugeriu mudar para o centro, mas nao quis porque construi clientela aqui e estou

muito satisfeita”, diz Leocadia Bossoni, da Moga Bonita

que vendeu a preco acessivel em troca da geracao de
emprego. ‘Na época precisavamos gerar 35 empregos
para adquirir o terreno, hoje temos 75 funcionarios”,
ressalta Cristiane. A empresa mantém showrooms em
lojas parceiras para que os consumidores conhecam os
produtos. "“Além disso, nossos mostruarios estao dispo-
niveis com profissionais de decoracdo que comerciali-
zam a marca’, explica.

Para Cristiane, o crescimento e sucesso da empresa
se devem, principalmente, a dedicacao e ao trabalho
da equipe, bem como a variedade e qualidade dos
produtos. "As persianas agregam beleza a decoracao
e sao muito praticas. Por isso, estdo presentes nas ca-

escolas, ambientes corporativos, igrejas. hotéis,
enérg outros”.

BOM RELAUIONAMENTO

A loja Moca Bonita, que fica na avenida Tuiuti, € conhe-
cida pela proximidade que mantém com s clientes.
A historia, porem, comecou na avenida Sdo Domingos,
onde permaneceu por dez anos. Naquele periodo, a
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propriztaria Leocadia Maria Bossoni observou que o
movimrento da avenida Tuiuti aumentava significativa-
mente porque o bairro crescia e resolveu mudar de en-
dereco. “Encontrei um étimo ponto na Tuiuti e, depois
de avaliar bastante, tomei a decisdo”, lembra Leocadia,
empresaria ha 28 anos. A apreensdao com a mudanca
durou pouco ja que a proximidade com o endereco
anterior levou os clientes a acompanhar a loja e, com
mais visibilidade, mais clientela foi conquistada. “Foi a
melhor opcao que poderia ter tomado”.

Leocadia prioriza bom atendimento, precos justos,
variedade e qualidade dos produtos. “Quem vem aqui
N&o sai com as maos vazias porque temos roupas para
0 publico infantil, masculino_e feminino, calgados e ar-
tigos de cama, mesa e banho”.

Com perspectiva de crescimento, a unica preocu-
Pacao ¢ a falta de espaco. "Ja esta apertado, mas nao
saio deste ponto. Meu marido até sugeriu mudar para
O centro, mas nao quis porque construi clientela aqui
€ estou muito satisfeita”, afirma, comentando que ao
lado tem uma sala que, se desocupasse, ela alugaria.
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AGORA, EM MARINGA.

ESPACO AMPLO, MODERNO, CONFORTAVEL.

Ainda mais beneficios para Corretores e Sequrados.
Maringd agora tem o PASS, uma central de
atendimento ao dliente da

NOS CASOS DE SINISTROS DE
Sancor Sequros. AUTOMOVEIS, A PERICIA PARA
AUTORIZAGAO DE REPAROS
FEITA'NA HORA, ALl MESMO.

Av. XV de Novembro

4
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Av. Duque de Caxias

R. Ver. Basilio Sautchuk

Férum do Maringd PODE CONFIAR:
(OM SANCOR SEGUROS
Av. Tiradentes _ AUTOMOVEIS, VOCE

ESTA PROTEGIDO.
Catedral Nossa

Senhora da Gléria

Um grande avano, trazendo mais comodidade, agilidade e tranquilidade a Segurados e Corretores.

Capitais e regioes Qutras SAC - Deficiéncia R
metropolitanas: localidades: auditiva ou de fala:
4003 0392 0800 200 0392 0800 888 0399

Filial/PASS: Rua Arthur Thomas, 792 - Maringa - PR

WWW.Sancorseguros.com.br

05501010138 e S, e s Tudo bem. Tudo seguro.
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Feira atrai 152 mil consumidores

Multidao foi as compras em quatro dias de evento para alegria dos expositores // por Fernanda Bertola

Realizada de 12 a 15 de julho no Par-
que de Exposicoes, a 27° edicdo da
Feira Ponta de Estoque levou 152 mil
consumidores as compras, em busca
dos descontos ofertados por 160 ex-
positores, divididos em 320 estandes.
Segunda pesquisa da ACIM feita jun-
to aos empresarios, 90% considera-
ram valida a participagao e 78% pre-
tendem marcar presenca no proximo
evento.

Veterana na Ponta de Estoque, a
proprietaria da Corpo Leve, Ester Fer-
dinando, ficou satisfeita. Sairam bem
as calgas legging basicas, vendidas de
R$ 99 por R$ 60, e as regatas de R$ 59
por i & 25. “Como somos fabricantes,
a feira iu wicina bem como mais um
canal de vendd E os pagamentos
sdo todos praticar e te a vista. Ajuda
muito”, diz.

A proprietaria da Demorgan Uni
formes, Rose Morgenstern, também
ficou satisfeita. A empresa vendeu
pouco menos que em 2016, mas 0s

negocios representam incremento
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Fotos/Waltar Fernandes

no faturamento em um més de mo-
vimento baixo na loja. “Como vende-
mos uniformes, julho é fraco. A feira
tem se mostrado uma boa estraté-
gia para esse periodo”. Outra van-
tagem € que a industria aproveita
matéria-prima, ou seja, tecidos que
sobraram na fabricacdo de unifor-
mes ioram usados em calcas, polos
e blusas comercializadas na feira.

COMPRADORES

Quem foi ao evento comprou rou-
pas, acessorios, cosméticos, tapetes,
moveis, colchdes, entre outros itens,
com descontos de até 70%, Dos visi-
tantes entrevistados, 91% realizaram
compras e 66% disseram que o pre-
¢o aplicado na feira é mais baixo que
do comércio em geral.

O atendente de call center Ecle-
verton Xavier da|Silva foi & feira neste
ano porque gostou das compras que
fez no ano passado. “Comprei calcas,
bermuda e ténis. Calculo que gastéria
cerca de R$ 1 mil a mais fora daqui’,

// Variedade
Com organiza¢do do ACIM Mulher
(foto). feira registrou participagdo de 160
empresas, divididas em 320 estandes;
confeccdes, colchées e moveis foram
alguns dos itens vendidos

Mas nao foram apenas consumi-
dores e lojistas que gostaram dos
resultados. Oito entidades sociais di-
vidiram a renda do estacionamento.
Foram beneficiadas Casa Maternal
Evangélica de Maringa, Asilo Sao Vi-
cente de Paulo, Encontro Fraterno
Lins de Vasconcelos, Apae, Associacao
de Apoio ao Fissurado Labio-Palatal
de Maringa (Afim), Associacao Ma-
ringaense de Apoio ao Reumatico
(Amar), Casa Assistencial Bezerra de
Menezes e Lar dos Velhinhos. Cada
uma recebeu R$ 9.624.37.

Os visitantes também puderam
cortar cabelo de graga com alunos
dos cursos de cabeleireiro do Servico
Nacional de Aprendizagem Comer-
cial (Senac), sob a supervisado de pro-
fessores. Foram 458 atendimentos.

A Ponta de Estoque é realizada
pela ACIM e Sivamar, com organi-
zacdo do ACIM Mulher e apoio da
Sociedade Rural de Maringa. Prefei-
tura, Camara Municipal de Maringa,
Sicoob e Unimed Maringa.




MASTIGACAO E ESTETICA BUCAL RESTABELECIDAS

Quando a preocupagdo € implante dentario, O CTB €é especialista e cuidadoso em passar ao paciente todas
as explicagdes importantes e necessarias sobre os procedimentos, a durabilidade e a qualidade do material Um
implante com material de baixa qualidade pode provocar o desgaste do dente, comprometer a estrutura dentaria
e até a coloragdo do implante. Com a evolucdo das técnicas e dos materiais utilizados para implantes dentarios e
dos estudos permanentes dos cirurgides do CTB, é possivel ter resultados cada vez mais previsiveis para cada caso,
otimizando a fun¢do mastigatdria, a estética, a higienizagdo e o bem-estar do paciente.

O CTB trabalha com implantes de alto padrio de qualidade de diametros variados, que minimizam o uso de
enxertos 6sseos ou que possam facilitar a instalagdo de protese funcional e estética, seja nos espagos normais ou
reduzidos. Temos como exemplo os implantes Straumann de marca suica com plataforma que ficam em nivel 6sseo
e proporcionam resultados desejados.

O CTB é uma clinica especializada e completa com exceléncia em resultados, composta por uma equipe de

cirurgides, enfermeira e anestesistas altamente qualificados.
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Os limites de A

esperar pelo §

Quando ainda era crianca vivi
O nacionalismo pregado aos
quatro cantos. ‘Brasil ame-o ou
deixe-o’ foi a frase gue rodeou
minha infancia e inicio da ado-
lescéncia. Nos programas de TV,
a Guerra Fria, periodo de polari-
zacao geopolitica de soviéticos
€ norte-americanos, expressava
o mundo dividido, o perigo nu-
clear, e as paradas militares. Na
minha cabeca se fazia necessario
combater o ‘perigo vermelho'

Eram os anos de 1970. Nas ruas
os fusquinhas eram a maioria
dos carros. A televisdo ainda era
uma promessa que nem todos
podiam cumprir. Quantas vezes,
debrucado na janela do vizinho,
o privilegiado televisivo, assisti as
primeiras imagens em branco e
preto povoarem a minha imagi-
nacao de herdis? Mais tarde, li no
texto do cineasta Caca Diegues
que muitos como eu estavam
hipnotizados pela tela.

Mossas casas foram tomadas
pelas trarsmissdes. Aprendemos
a sentir ¢ fempo pela programa-
cao na TV. A ‘amilias deixaram

// Gilson Aguiar é professor de graduacao e pés-graduacéo da
Unicesumar; ancora e comentarista da CBN Maringa
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futuro

de olhar para os lados e passa-

ram a olhar sempre em frente.

Mas nao no futuro. Olhavam para
a janela magica que apresentava
0 ‘novo mundo’, ‘perto e longe’,
como dizia Gilberto Gil na cancao
‘Parabolicamara’. O mundo ficou
tdo pequeno que cabe em uma
antena parabélica. Mas também,
muito grande; \Para alem deste
lugar. A\

Foi por meio dessa ‘tela ma-
gica’ que disseram que o Brasil
seria o pais do futuro. © m iagre
econdmico nos tornaria a| nova
poténcia do futuro. Estavamos
segundo o discurso da nagao, a
caminho do desenvolvimento.
Sentia bem em fazer parte da
juventude e de saber que tinha
um futuro. Seria adulto na ‘terra
prometida’. Acreditei na profe-
cia. Depois fui saber que néo era
O primeiro a ser enganado. O fu-
turo chegou e o ‘destino’ nao se
realizou.

Faz anos que trocaram o ro-
tulo da nacdo em crescimento
pelo titulo de pais emergente.
Dizia-se ser o inicio de um novo

‘milagre’. Sem farda, dizendo ser
inimigo dos generais da ditadu-
ra, o lider sindical subiu ao poder
democraticamente e disse que o
‘gigante adormecido’ tinha acor-
dado. Voltavamos a ser o ‘pais do
futuro’. Acreditamos.

Os meios para divulgar a nova
euforia foram mais eficientes do
que as telas da TV em preto em
branco da minha infancia. O cré-
dito bancario deu a muitos bra-
sileiros os televisores, computa-
dores e smartphones em que a
esperanca foi pregada e aprego-
ada. Hoje, nestes mesmos meios,
se é noticiado que fomos mais

uma vez enganados. O futuro

cheéou e o sonho ndo se realizou.

Mais uma onda a espera de
um ‘milagre’ vird? Nao sei vocé,
mas eu nao acredito mais. Prefiro
trocar a esperanca pela convic-
¢ao criada na experiéncia. Prefiro
pensar que o futuro sera constru-
ido por todos, todos os dias. Nin-
guém vai nos guiar a ‘terra pro-
metida’. Sera uma jornada longa
e dificil, sem data para acontecer,
mas devemos comecga-la o mais
rapido possivel.




CESAR EDUARDO MISAEL DE ANDRADE

ADVOCACIA

CEMA ADVOCACIA:
25 ANOS DETRABALHO
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2000 até hoje

UNIDADE XV
Avenida XV de Novembro, 618

UNIDADE GASTAQ
Avenida Dr. Gastj
CEP 87050-240

Sobreloja, Sala 01 - CEP 87013-230
Telefone/Fax: +55 (44)

Telefone/Fax: +55 (44) 3226-1451
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Em 25 anos, a pequena sala de apenas
um advogado deu lugar a um moderno
escritorio formado por quase 30 profis-
sionais e com duas unidades, atenden-
do mais de 40 empresas e outras cen-
tenas de clientes particulares nas areas
civel, comercial e trabalhista em Juiza-
dos Civeis e Criminais Especiais.

A atuacdo abrange, aléem da regido de
Maringa, todo o territdrio nacional, man-
tendo atualmente mais de 4.800 pro-
cessos ativos, e realizando, s6 neste pri-
meiro semestre de 2017, mais de 2.600
audiéncias e atos processuais agenda-
dos, inclusive em segunda instancia.

A administracdo da Cema cabe a espo-
sa de Andrade, Elaine Maria Sfasciot-
ti de Andrade, e os filhos Leonardo e
Hugo integram a banca de advogados.

O advogado titular, César Eduardo
Misael de Andrade, foi conselheiro
da OAB Maringa (gestao 2000-2003),
além de participar efetiva e direta-
mente em diversas entidades e asso-
ciacoes, apresenta como sua melhor
qualificagao a militancia efetiva, diaria
e direta na advocacia. E advogado!
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Clia de Maringa,
uma alternativa para
carga internacional

Walter Fernandes

// Agilidade de érgaos anuentes
A especialista comercial Edem Silva reconhece que desembaracar cargas em Maringa pode encarecer,

ma

Desde que assumiu a operacio do Centro Logistico e In-
dustrial Aduaneiro (Clia) de Maringa, antigo Porto Seco,
em novembro do ano passado, a Multilog tem feito inves-
timentos. O imdvel onde o Clia funciona, por exemplo, re-
cebeu melhorias, como a reforma da estrutura que abriga
rnotoristas, e diversas licencas foram renovadas para o de-
sembaraco de cargas. inclusive no més passado a Agén-

ia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) emitiu licenca
for@ cile sejam operados no terminal de Maringa produ-
tos da saitin, como medicamentos e equipamentos,

As melricitiis sdo mais que bem-vindas, afinal o ter-
minal ficou dcis anos sem receber investimentos do
antigo proprietario, o que envolveu até uma disputa ju-
dicial. A Multilog adquiriu a operacéo junto cérm o Clia
de Curitiba e os portos secos de Foz do Iguacu, Uru-
guaiana, Santana do Livramento e Jaguardo. No total,
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Importadores e
exportadores que
decidem desembaracar
mercadorias no terminal
local precisam pagar taxa
de transito aduaneiro,
mas podem economizar
com armazenamento e
encontram agilidade no
servico

// por Giovana
Campanha
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s diz que a conta fica mais atrativa para mercadorias cujo processo leva mais tempo

a empresa administra quatro Clias, cinco portos secos,
cinco centros de distribuigdo e o Terminal de Carga Aé-
rea (Teca) de Maringa - a Multilog, inclusive, esta bus-
cando parcerias para que a cidade volte a ter um voo
quinzenal de cargas internacionais.

Um dos servicos que se destacam no Clia local é o
Entreposto Aduaneiro, que possibilita que as importa-
¢oes e exportacdes usufruam de beneficios fiscais como
suspensao parcial ou total de tributos federais inciden-
tes. Essa modalidade dilata o prazo de pagamento dos
Produtos ao exportador, pois o fechamento de cambio
se da a partir da data de nacionalizacdo, e ndo pela data
de embarque. Além disso, & possivel desdobrar os produ-
tos em lotes, ou seja, nacionalizar por etapas, conforme
a venda ou necessidade. “Os diferenciais proporcionados
pelo regime de entreposto aduaneiro, como a ampliacao



dO_prazo para desembaraco para até
d.0|s anos da data de admissédo no re-
gime, trazem vantagens aos usuarios
do servico", explica a gerente de de-
senvolvimento de negocios da Multi-
log. Juliane Wolff

Outro diferencial, destacado por
despachantes aduaneiros, é a agili-
dade dos 6rgaos anuentes: Receita
Federal, Ministério da Agricultura e
Anvisa. Isso acontece devido ao me-
nor volume de operagées em com-
Paracao a outras areas alfandegadas.

Para se ter uma ideia, cargas para-
metrizadas em canal verde (que s&o
desembaracadas automaticamente)
e canal amarelo (com conferéncia de
documentos) sio liberadas em até
48 horas. O tempo médio de uma
carga em canal vermelho (com con-
feréncia documental e fisica de pro-
dutos) é de quatro dias. O tempo é
menor que o do Porto de Paranagua,
por exemplo, que no més de junho
levou, em média, 12 dias para desem-
baragcar o mesmo tipo de carga, o
que significa custo adicional para os

Walter Fernandes

// Incentivo fiscal trazia competitividade

O despachante aduaneiro Aluizio Andreatta tem incentivado os clientes a usar
o Clia de Maringa: "é uma forma de fortalecer a operagao local”

importadores. E que nos dez primei-
ros dias.que a carga chega ao Porto
de Paranagua nao ha cobranca de
taxa de armazenamento, mas apos
isso cobra-se o periodo total - quem
determina o canal de parametriza-
¢ao de carga para o despacho adu-
aneiro (verde, amarelo, vermelho ou

cinza) é um sistema da Receita Fede-
ral (Siscomex).

As empresas que recebem carga
no Porto de Paranagua e decidem
fazer o desembaraco em Maringa -
ou outro local - pagam uma taxa de
Declaragdo de Transito Aduaneiro
(DTA) de R$ 642,77, mais os custos de
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transporte para Maringa, o que mui-
tas vezes ja tem que ser feito para a
empresa receber o produto - sé que
as cargas precisam ser transportadas
lacradas e exclusivas no caminhdo.

A especialista comercial do Clia,
Edem Silva, reconhece que esse cus-
to pode encarecer, principalmente
para produtos de baixo valor agre-
gado e de liberacao rapida, feitas
dentro dos dez dias de isencao de
armazenamento no Porto de Para-
nagua. Mas ela reforca que a tarifa
de armazenagem de mercadoria é
mais barata que a do Porto de Pa-
ranagua em 40%. uma conta que
fica mais atrativa quando as merca-
dorias levam mais de dez dias para
desembaraco.

AGILIDADE

Outra vantagem é que os servidores
dos 6rgaos que operam no Clia sio
ageis. O auditor fiscal da Receita Fe-
deral Eduardo Fugita conta que as
cinco pessoas da equipe de despacho
aduaneiro trabalham para agilizar o
processo no Clia de Maringa. “Faze-
mos orientagdes aos despachantes e
importadores sobre procedimentos
corretos e que ajudam a acelerar o
processo’, diz.

E devido a essa agilidade que a
Oderco Distribuidora vai desembara-
car, em Maringa, mercadorias trans-
portadas via maritima que normal-
mente nao sao parametrizadas como
canal verde, assim a empresa devera
ter custos rii¢nores de armazena-
mento e ficara mais facil acompanhar
qualquer problema com a carga. Se-
zundo o analista de importacdo Mau-
ricio Mariani Neto, a empresa impor-
ta, no t.ta, dez containeres por més
de produtor 2 informatica, eletroni-
cos, instrumentos musicais e recente-
mente ferramentas. ‘Também vamos
desembaragar em Maringa as merca-
dorias que chegam por transporte aé-
reo em Curitiba, porque aqui € mais
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Despachantes
aduaneiros

Um dos 57 ntcleos setoriais
do programa Empreender, da
ACIM, e o de despachantes
aduaneiros, cujo grupo foi
formadoino ano passado e

se reune quinzenalmente

as quintas-feiras na ACIM.

O grupo tem trabalhado de
forma conjunta a divulgacao
dos servicos e o papel dos
despachantes, atualizacoes
de comeércio exterior e
capacitacao.

Sao 11 as empresas que
integram o nucleo: Alpha
Despachantes Aduaneiros,
Assimex Assessoria em
Comercio Exterior, Dario
Abdiel Despachos, Door2Door
Brasil Comércio Exterior,
Expert, Global Assessoria

em Comercio Exterior,Inga
Express, Mondiale Assessoria,
Pharol Assessoria em Comeércio
Exterior, Titania Solucoes em
Comeércio Exterior e Velox.

barato”, conta. \ | |

MOBILIZAGAO '\
O despachante aduaneiro Aluizio An-
dreatta tem incentivado os clientes a
usar o Clia de Maringa. “E uma forma
de fortalecer a operacao local”. Ele
explica que em cargas de produtos
eletrénicos e outras de alto valor agre-
gado, a diferenga.de custos para de-
sembaracar em Marings é absorvida
pelo empresario, ja que é uma despe-
sa extra pequena, mas em cargas de
produtos a granel essa diferenca pesa.
“Tudo depende do valor de compra e
do preco final para o cliente”, explica,
Andreatta lembra que o desem-
baraco em Maringa ja foi mais com-
petitivo quando vigorava um incen-
tivo fiscal, a Zona de Processamento
Aduaneiro (ZPA), que funcionou en-
tre 1997 e 2011. O decreto assinado

pelo governador Jaime Lerner esta-
belecia que os importadores instala-
dos em Maringd, Sarandi, Paicandu
e Marialva que usassem a estagao
aduaneira de Maringa pagariam
20% do ICMS a vista e teriam ditagao
do prazo de 48 meses para os 80%
restantes. O incentivo motivou a ins-
tavlac;éo de importadores na regiao
até que foi declarado inconstitucio-
nal pela Justica, apds agées impetra-
das pelos governos de Sao Paulo e
outros estados.

O despachante destaca que o co-
mércio internacional, assim como
outros setores econdmicos, foi pena-
lizado com a crise econémica brasi-
leira. A equipe da empresa dele, por
exemplo, foi reduzida pela metade.
Mas aos poucos 0s empresarios estao
retomando as importagdes, e com o
ddlar estavel entre R$ 31 e R$ 32, 0
momento é bom para as exportagoes.
“Varios clientes voltaram a importar
maquinarios, que ¢ um dos servigos
que oferecemos”, conta.

A presidente do Instituto Mercosul,
Renata Mestriner Krambeck, explica
que tem havido mobilizacao dos des-
pachantes aduaneiros para incentivar
0 aumento do volume de cargas de-
sembaracadas em Maringad. "Ha um
movimento da Multilog, sociedade
organizada e empresarios para recon-
quistar as empresas que migraram
para o Porto de Paranagua. A Multilog
tem feito boas negociagdes”. diz. Ela
mesma tem incentivado os clientes a
operar cargas em Maringa.

Outra boa noticia € que a cidade
podera voltar ainda neste ano a rece-
ber voos quinzenais de cargas inter-
nacionais, vindos de Miami, nos Es-
tados Unidos. “Devera ser uma opgao
mMais &gil que os aeroportos de Curiti-
ba e Guarulhos’, reforca Edem. Tanto
o Clia quanto consultores contratados
pela empresa estdo buscando inte-
ressados em importar cargas usando
O aeroporto local.
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SOLUCOES EM TECNOLOGIA

/[ Faturamento cresceu 63% em 2 anos

Inspirado nos concorrentes, Ronaldo Fernando de
Souza, da Noc Tl, passou a conceder gratificacao
per produtividade e adotou um novo software de
gestao: ‘mercado cabe todo mundo®

Fernandes

~

Aprendendo com os
€oneorrentes aliados

Troca de experiéncias entre empresarios de um mesmo Ségmento pode ajudar a implantar boas praticas e a
Superar desafios comuns // por Fernanda Bertola

‘Antes era apenas dono de uma empresa. Hoje posso
dizer que sou empreendedor’. E como um divisor de
aguas que o proprietario da Noc TI, Ronaldo Fernando

de empresas, due esta na segunda fase este ano, a de
inovacao - em 2016 os participantes aprenderam so-
bre gestao. ‘Desde o ingresso no' Empreender e nesse

de Soua, define sua entrada no Nucleo de Tecnologia  projeto, o desempenho das pessoas e a produtividade
da Inforr#issiéa (T1), do Programa Empreender. queune  melhoraram, inclusive as falhas de comunicacéo dimi-
empresas de riicin e pequeno porte com os mesmos nuiram”, diz.

interesses em nucious setoriais ou multissetoriais. J4 nos

Inspirado na concorréncia, Souza passou a aplicar gra-
tificacdo por produtividade e viabilizar treinamentos aos
funcionarios. Menos de dois anos depois de adotar es-
sas estratégias, o faturamento da empresa cresceu 63%.
Outras mudangas menores, porém ndo menos impor-

Logo apos comecar a participar do grupo, Souza tantes, foram implantadas. “‘Implantei um novo software
entrou para um projeto do Sebrae para exceléncia de gestdo web, que reduziu o tempo de execucgao de

primeiros encontros av grupo ele percebeu que a maio-
ria das empresas que |lhe servia de exemplo contava
com algo em que nem pensava: projetos de gestédo de
pessoas e lideranca.

Agosto 2017



Walter-Ferndes

// Campanhas conjuntas

O Nucleo Setorial de Academias e Escolas de Natagao, que tem Roberto Nagahama como um dos membros,
formentou a criagdo de um sindicato e agora o grupo quer ajudar a criar a federagao

tarefas. Agora, em apenas duas horas fago o balanco do
meés, o que antes levava até dois dias. Indiquei para os
colegas”, conta.

Com seis colaboradores, a Noc Tl, no mercado des-
de 2010, oferece servigos de datacenter e servidores na
nuvem. bem como o gerenciamento de Tl dos clien-
tes. “Tento absorver o que cada empresa do nucleo
tem de melhor. Mas isso so € possivel porque ha uma
conversa aberta sobre o que esta dando certo para um
e ndo para o outro. O mercado é grande e cabe todo

mundo, basta haver colaboracao’, diz.

ORGANIZAGAO E REPRESENTATIVIDADE

Um dos protagonistas da criagdo do Nucleo Setorial
de Academias e Escolas de Natacdo (Nusa). em 2002,
o empresario Roberto Nagahama, da AMCF Academia,
€ um entusiasta do cooperativismo por acreditar que
& possivel aprender com os gestores do mesmo setor
e crescer juntos.

O que levou a formacédo do nucleo foi a criagao do
CREF9/PR - Conselho Regional de Educacao Fisica da
97 Regido, em 2002. Como poucas academias eram
regularizadas na época Nagahama prop6s uma agao
para que todos pudessem se adequar. "‘Buscamos in-
formacdes junto a ACIM de como nos organizar e fi-
camos sabendo do Empreender. Formamos um nu-

cleo, estabelecendo critérios para o ingresso, como ser
pessoa juridica, estar associado a ACIM e regularizado
junto ao CREF9/PR”, conta.

Aprender com as empresas do segmento se tornou
algo natural depois disso. Apés uma acdo solidaria,
quando foram coletadas, nas academias do Nusa, mais
de seis toneladas de roupas, que depois foram doadas,
surgiu a ideia de promover visitas técnicas. Duas vezes
por més as academias do Nusa eram visitadas, e em reu-
nides posteriores o grupo fazia uma sessao de feedback.

Um bom exemplo encontrado em trés empresas e
adotado por todos do Nusa, hoje com 20 membros, foi a
utilizacao de climatizadores evaporativos. “Conseguimos
negociar por R$ 5 mil, sem taxa de entrega. Individual-
mente o melhor preco era R$ 9 mil”. conta. Compras de
equipamentos e servicos de manutencao também sur-
giram das visitas técnicas rotineiras aos ‘parceiros’.

Os empresatios realizam ainda acdes conjuntas.
como o treinamento para gestores e equipes adminis-
trativas. que ao ser trazido para Maringa saiu pouco
mais de 10% do prego quando comparado ao mes-
mo curso em Londrina. O grupo também padronizou
atendimentos e contratos,

Outro exemplo foi uma campanha promocional que
durou trés meses em 2010 e custou R$ 3 mil por empre-
sa. com direito a comercial em TV. jornal, radio, outdoor e

Revista ACIM / 45
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Walter Fernandes

// Aviso que o medicamento vai acabar

Luis Marcelo Dutra, da Similia, e outras farmacias usam um programa
que permite gerenciar o processo de manipulag¢ao: grupo também tem
plataforma de compras conjuntas

folder. O menor lance Unico para um carro zero quilo-
metro poderia ser dado por quem se matriculasse ou
renovasse o plano no periodo nas academias do nu-
cleo. “Deu muito resultado. Clientes que nem estavam
no final do plano renovaram e conseguimos prospectar
adesoées”, lembra.

Um dos maiores resultados do esforco do grupo, se-
gundo o empresario. foi a criacdo, em 2004, do Sindi-
cato das Academias e Atividades Afins do Noroeste do
Parana. Londrina, seguindo o exemplo de Maringa, esta
aguardando a carta sindical e Cascavel deu entrada do
processo no Ministério do Trabalho para a criacdo de um
sindicato do géntto, ambas com ajuda de Maringa. Ago-
ra o desafio € criar, no Parana, a primeira Federacéo de
Academias do Brasil.

CON:¥NA COMPARTILHADA

Com a cenwvivancia com outros 14 integrantes do Elio
Magistral, o rius wo de farmacias de manipulacao, Luis
Marcelo Lemos Dutra, proprietario da Similia, confirmou
a crenca no poder da cooperacao.

A frente das duas unidades, a de produtos homeo-
paticos e naturais e a de manipulacao de alopaticos,

Dutra utiliza um sistema operacional que gerencia as
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Walter Fernandes

//Boas ideias compartilhadas

Marilei Rissati, da Mix Corretora, conta que aprendeu a de!egar.
inspirada em outros membros do nucleo setorial, e também passou a
participar de rodadas de negdcios e treinamentos

fases do processo de manipulagao. proporcionando
maior seguranca, controle e relacionamento com 0s
clientes - o programa também é adotado por outros
empresarins do setor. “Temos um sistema que permite
entrar em zontato com o cliente antes que o medica-
mento acabe”.

Por meio do Empreender, Dutra explica que os inte-
grantes passam a enxergar o concorrente como coope-
rado, discutindo problemas comuns. 0 que resulta em
unido e desenvolvimento do setor. “Um projeto que de-
senvolvemos juntos é o de compra compartilhada. Uma
empresa contratada pelo grupo desenvolveu uma pla-
taforma de compras que é usada por todas as farmacias
do grupo, resultando em maior representatividade junto
aos fornecedores, custos menores e melhor gerencia-
mento de estoque”.

Com o setor fortalecido, o grupb participou da modifi-
cacdo de uma lei municipal e regulamentacao de outra,
o que possibilitou o fracionamento de capsulas oleosas.
antes proibido. ‘O que aprendi com meus colegas do
nticleo é que juntos somos mais fortes”.

TROCA DE INFORMAGOES
Sécia da Mix Corretora, Marilei Rissati conta que desde



COMO
ESCOLHER UM

BOM PDENTISTA

Nos dias de hoje existem
ofertas de produtos e servicos em
grande quantidade: eletrodomés-
ticos, planos de salde, automo-
veis, dentistas, tudo junto e
misturado, conforme afirmaa frase
da moda. Quando precisamos de
um servigo especifico, porém,
como um cirurgido-dentista, normalmente surgem duvidas quanto a
escolhacorreta.

Apesar do bombardeio e apelos excessivos da midia, quais
0s parametros que devemos levar em conta para escolhermos 0 n0sso
dentista? Uma primeira dica, que costumeiramente gera bons
resultados, é pedir referéncias a pessoas de confianga: amigos,
familiares... Outras avaliagoes importantes iniciam a parir do agenda-
mento, interesse da atendente pelo seu caso, disponibiidade de
horario, atengao e educagao do corpo auxiliar.

Chegando a clinica, outros par@metros bem concretos
podem ser analisados: a higiene do local, paredes, moveis, condigoes
da salade espera, etc.

Ambiente Agradavel
Um ambiente calmo e convidativo num consultério odontolé-

Nestor Curti
Periodontia e Implantes
CRO 6297

gico pode ajudar a dissipar o estresse e a ansiedade, muitas vezes,
relacionadas ao tratamento. Verifique o uso de gorros, mascaras, luvas,
pergunte sobre a esterilizagao dos instrumentais e, se possivel, visite a
salaonde € realizada.

Os equipamentos também sao sinais do nivel de atualizagao
e modernidade do profissional, assim como a sintonia entre a equipe
de atendimento: dentistas e auxiliares, tudo para que vocé se sinta
tranquilo, bem atendido e tenha o caso resolvido.

Valores investidos. Esse é um tema com muitas nuances e
precisa ser pensado com calma. O que deve ser considerado é o valor
agregado ao servico prestado e nao apenas o preco em si. Um
trabalho realizado com exceléncia por um profissional preparado,
materiais-~g@e primeira linha e laboratérios diferenciados nao tém o
mesmo valor de servigos sem essas caracteristicas

Mas o grande diferencial é mesmo o préprio dentista: sua
formagao, curriculo e experiéncia, a forma como recebe o paciente, a
glica, o nivel daanamnese, a preoccupagao, as informagoes que passa
ao paciente sobre seus problemas, possiveis solugdes, e, principal-
mente, & execucao propriamente dita do caso. Estes fatores vao ajudar
em muito a escalha do seu profissional de odontologia. Somados ao
seu feeling, com esses dados, é muito provavel que voce esteja em
6timas maos




-y

|

NEGOCIOS //

L

// Passou a usar plataforma de delivery

Walter Fernandes

Bruna Pereira participa de dois nucleos setoriais, de gastronomia
sauddvel e de nutricionistas, assim ela aprende mais sobre gestao,

abordagem de pacientes e inovagao

gue entrou para o Nucleo de Cor-
retores de Seguros em 2009, a em-
presa passou a funcionar de forma
diferente. Ela passou a comparti-
Ihar erros e acertos com os demais
membros, a participar de eventos
da ACIM e de rodadas de ‘negécio.
fazer treinamentos e a acessar pro-
jetos do Sebrae.

Com base em treinamentos e se
espelhando em colegas de profis-
sdo, Marilei comecou a delegar. "Vi-
via cheia de tarefus, estava perden-
do qualidade de vida. Contratei
dois estagiarios para me auxiliar,
Ui no administrativo e cutro no
financa o Alias, desenvolvi habili-
dade para ' aritratar bons estagia-
rios e dou até g 's”.

Outra atitude foi alterar o design
da empresa com mudancas de mé-
veis, portas e reorganizacao de seto-
res. fazendo uma grande diferenca.
“Hoje temos mais harmonia e o tra-
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balho rende mais”, diz.

Entre os 11 corretores do nucleo
também ha troca de informacgdes so-
bre negdcio. “Um diz que precisa fa-
zer determinado negdcio, outro evisa
que tal seguradora esta aceitando o
risco. Isso é importante, ja que nao
ha como trabalhar com todas as se-
guradoras’, relata. Ela acrescenta que
os membros estao sempre adotando
boas ideias. Por exemplo, um dos
participantes passou a utilizar o mes-
mo software da Mix Corretora.

DOIS SETORES

A nutricionista Bruna Pereira acre-
dita tanto que a uniao faz a for-
ca que participa de dois ntcleos
do Empreender: de Gastronomia
Saudavel e de nutricionistas, o
Alimente. Trabalhando como nu-
tricionista em sua clinica, a Espa-
co Vida Mais Leve, e a frente da
Salada de Pote Delivery, ela tem

O MAIOR
DO BRASIL

Dos 2.289 nucleos setoriais ou
multissetoriais do Empreender™
em funcionamento no Brasil
em julho, 57 fazem parte da
ACIM,. que tem o maior
programa do pais.

EM MARINGA

O Empreender teve inicio em
2000 e hoje 16% do quadro de
empresas filiadas a Associacao

Comercial faz parte do programa

MAIS DE 700
EMPRESAS

participam dos nucleos e se
relnem periodicamente,
com o acompanhamento
gratuito de um consultor.
Para participar, € preciso
apenas ser associado da ACIM

aprendido mais sobre gestao.

“Convivendo com os colegas no
Alimente, trouxe para meu consul-
torio métodos de abordagem dos
pacientes, de nutricao e outros te-
mas. Inclusive, esse aprendizado é
ainda mais explorado num grupo
de estudos que surgiu a partir do
Alimente”, diz Bruna.

Ela relata que no nucleo de Ali-
mentagao Saudavel aprendeu com
0s proprietarios de um restauran-
te a participar de uma plataforma
de servicos de delivery. “Expus essa
minha preocupacéo e eles me en-
sinaram a fazer. A convivéncia abre
portas”, comeﬁta.

O aprendizado nos nucleos tam-
bém tem dado bagagem a Bruna
para o esboco de um novo projeto.
Ela pretende transformar a Salada
no Pote Delivery em um negocio
inspirado no carrinho de cachorro-
-quente de um colega.
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Natal com mais de RS 1 milhao er
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Quem comprar nas lojas participantes da campanha de Natal concorrera a mais de R$ 1 milhdo em prémios. A
campanha ‘Natal Sonho Dourado 2017 foi langada em 20 de julho, na ACIM, que é uma das quase 70 associacdes
comerciais parceiras da Faciap na promocgao.

Em todo o Parana serdo sorteados sete carros, sete motos, uma caminhonete e 920 vales-compra de R$ 300

cada para serem gastos nas lojas participantes - os sorteios serdo pela Loteria Federal. Em Maringa, havera ainda
prémios voltados apenas para os consumidores locais: serdo mais trés motos, um carro e pelo menos 50 vales-
compra de R$ 300.

Para associados da ACIM, o kit de participacao custa a partir de R$ 930 e inclui rasgadinhas, cartazes, bandeirolas e
tags da campanha. Uma ampla campanha publicitaria local sera realizada, incluindo-divulgacdo em jornais impressos,
emissoras de TV, radie, busdoor e midia digital.

Para cada R$ 50 em compras nas lojas participantes, o consumidor ganhara uma rasgadinha com um cédigo

que devera ser cadastrado no site ou aplicativo da promocéo. Ao final da Ccampanha, as empresas participantes

re mberdo o banco de dados dos clientes que compraram e se cadastraram, para que possam ﬁdellzar e manter o
relac-wriamento com esses clientes.

A promocat aeontecera entre 1 de novembro e 10 de janeiro de 2018, com sorteios nas seguintes datas: 18 de
novembro. 25 d& hevembro, 2 de dezembro, 9 de dezembro, 13 de dezembro. 16 de dezembro, 20 de dezembro, 23 de
dezembro e 10 de janeiro.

No lancamento da campanha o prefeito Ulisses Maia apresentou o projeto de decoracdo da cidade no periodo
natalino, o que inclui uma nova casinha do Papai Noel, Vila Gastronémica com Food Trucks, Tanel de Luz ligando a
praca Renato Celidoneo a Catedral Basilica, decoracao com temas de musicas em varias pracas e nos parques Alfredo
Nyffeler e do Japao, além da apiesentacdo de corais.

Agosto 2017
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Associado do mes

Donos do Instituto Odonto Select em Sarandi, os
socios e dentistas Thiago Garcia, Marcelo Aparecido
de Lima e Aline de Mello Guedes abriram uma
unidade em Maringd, ha quatro meses. A proposta é
de atendimento odontolégico completo: ortodontia,
periodontia, implantodontia, estética, entre outros.

O instituto firmou parceria com a Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias do Norte do Parana (Fatecie). de
Paranavai. Com isso sera possivel realizar cursos de pos-
graduacdo de Odontologia nas instalacoes da unidade
de Maringa. Inclusive, 0s cursos comecam em agosto,
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com 12 alunos em cada turma de especializacao e até
40 alunos nos cursos de imersao e aperfeicoamento.
“As aulas ser@o presenciais e nossa estrutura € ampla,
afinal. além das salas de aula, disponibilizamos clinicas
e equipamentos para a pratica”, enfatiza Garcia.

O Instituto Odonto Select fica na avenida Horacio
Racanello, 6170. O horario de atendimento é de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 18 horas, e aos
sabados das 9 as 12 horas. Para os cursos, a clinica tera
horarios flexiveis no periodo da noite, sdbado a tarde e
domingo. Mais informagdes no telefone (44) 3028-4938,

Joao Cantagalli, Empresario do Ano

Sécio da Crivialli, Jodo Cantagalli sera homenageado
com o prémio Empresario do Ano em 25 de agosto, no
Moinho Vermelho - o convite custa R$ 110 e pode ser
adquirido na secretaria da ACIM, que é realizadora do
evento junto com Sivamar, Apras e Fiep. ;

A Crivialli foi fundada ha 20 anos, tendo dez
funcionarios e um pegueno galpao alugado. Hoje sao
300 colaboradores e duas fabricas para a producao
de 300 produtos de limpeza doméstica, automotiva,
pet e higiene pessoal.

Cantagalli teve seu nome escolhido por uma
comissdo do qual fizeram parte representantes das
quatro entidades promotoras do prémio. prefeitura

de Maringa. Camara Municipal de Maringa, Codem

e Sindicato dos Jornalistas do Parana. O nome

dele tinha sido um dos indicados na primeira fase

do processo, quando entidades puderam indicar
empreendedores com participacio ativa na vida
comunitaria cujas empresas tém pelo menos trés
anos de atividade.

A cerimonia tera patrocinio de Baston, Bradesco Certeza
Consultoria Empresarial, Catuaj Rotulos, Cocamar,
Coopercard, Fiep, Fomento Parana, Greco e Guerreiro.
Maringa Park. Mainho Vermelho Formaturas, Politécnica
Quimica, Sancor Seguros, Sanepar, Sicoob, Unicesumar.
Unimed Maringa, Usina Santa Terezinha e Viapar.
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Novos Associados

21 de junho a 20 de julho

AC Estetica e Cosmeticos

Actions Consultoria

Adonai Comeércio de Cosmeéticos
Advocacia Muller. Mesquita & Saldan
Ana Maria Coach

BR Motores Elétricos

Benfica Saude

Bruna Fiorotto Becker

Budega 18 Bar

CPS Industria e Comércio
Christianne Paiva Fagundes Meireles
Coffee Sul

Colchoes Ortobom
Colchoes Sono Qualiti +
Cross Formaturas e Eventos
Donata Limpeza

Dora Moda
Dynamis Estofados
Empdrio da Madeira
Espaco Jucieli Cosméticos
Esperanca Colchoes - Exclusiva Castor
Felicita Studio Pilates
Fest Fashion
Forum Contabilidade
Fratelli House
Gelo Bem-te-vi
_Gisele Producoes Artisticas
5P7 Agropecuaria
Graciela Zila Pinto do Prado
Hitmo Engenharia
Itaf Informagoes
Kilochik
Lagos e Lagos
Laguna e Pastre Advogados Associados
Luiza Afonso da Costa

Aconteceu
na ACIM

Em 18 de julho os vereadores
maringaenses foram convidados

a participar de uma apresentacao
re o Masterplan (planejamento
aonnomico e urbanistico),
conduzida 1o diretores da ACIM e
do Conselho 2 Desenvolvimento
Econdémico de Maringa (Codem).
O evento foi um dos 323 que
aconteceu na sede da ACIM no

mes passado.
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Walter Fernandes

Cases do Empreender

O maior programa Empreender do Brasil € o de Maringa, com 57 nucleos e

mais de 700 empresas participantes. Para apresentar o funcionamento do |
programa, que une empresas de pequeno porte com 0S Mmesmos interesses

em nucleos setoriais ou multissetoriais; foi realizado na ACIM o 1° Meeting
Empreendedor, em 20 de julho. No evento foram Compartilhadas experiéncias
de sucesso e inovadoras para representantes de entidades e imprensa. A
apresentagao do programa coube ao presidente do Empreender, Michel
Felippe. e ao consultor Anderson Estrada. Hoje 16% dog associados da ACIM
fazem parte de algum dos nucleos. Entre os beneficios para as empresas
participantes estdo a capacitacao, troca de experiéncias, negociacoes coletivas,
compartilhamento de estrutura e geracao de negdcios,

As reunides dos nticleos acontecem periodicamente com o acompanhamento
gratuito de um consultor da ACIM, sendo que as empresas precisam

apenas ser associadas a entidade. Entre as boas Praticas adotadas est3o.

por exemplo, a criagdo de uma central de distribuicao, pelo nucleo de
supermercados, que permitiu & 'compra de mercadorias com um unico CNPJ
e a distribuicao para os associaclos dentro da legalidade fiscal. Também ha
nucle9s q‘ue formentarama criacéo de sindicatos, realizaram campanhas de
conscientizacao ou publicitarias em conjunto, entre outras iniciativas.

®

Reforma trabalhista

‘Aspectos relevantes da reforma trabalhista para o setor atacadista’ foi 0
tema de uma palestra que o advogado César Eduardo Misael de Andrade
ministrou em 26 de julho na sede da ACIM. O evento foi realizado pela
Associacao em parceria com o Sindicato do Comércio Atacadista do Parana
(Sinca). A participacao foi gratuita.

lvan Amorin
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Balanco de gestao

O prefeito Ulisses Maia esteve na ACIM em 10 de julho para prestar contas dos
seis primeiros meses de gestao. Ele contou que implantou a farmacia popular

e que foram feitas mais de 37 mil consultas especializadas, por meio de um
mutirdo. O prefeito destacou o bom relacionamento com os vereadores: no
periodo nao vetou nenhum projeto aprovado na Camara. O nimero de escolas
que oferecem educacao integral saltou de 32 para.35, e com a mudanca da sede
do Procon 0s gastos mensais com aluguel foram reduzidos de R$ 16 mil para R$
9 mil. A agéncia de trabalhador também tem sede nova.

Outra medida da atual administragéo foi a reducao de 500 para 150 cargos
comissionados e a compra de 15 caminhdes para coleta de lixo para a retomada
do servico de coleta. “Queremos fazer um aterro publico, ja que o unico
disponivel em Maringa é privado”, comentou.

Maia também falou que vetou o aumento da tarifa de onibus, solicitado

pela TCCC, de R$ 0,25 por passagem. Como a empresa vende dois milhdes

de passagens por més, isso significa um prejuizo de R$ 500 mil mensais.
“Queremos o aumento do nimero de linhas e novos onibus para voltar a discutir
O reajuste”, comentou.

Maringa Liquida

Ja estao sendo comercializados os kits de adesac a Maringa Liquida, que
entrara na 30° edicdo. O kit com 50 bandeirolas, 20 cartazes e 30 tags
custa R$ 80 para associados da ACIM e/ou Sivamar, ambos realizadores
da campanha. Para ndo associados, o valor é R$ 380. Ha opgao de adquirir
bandeirolas, cartazes ou tags extras. A campanha sera realizada de 24 a

27 de agosto, sendo que no dia 27. um domingo, o comércio de rua abrira
das 14 as 20 horas. Esta prevista uma ampla divulgagao em emissoras de
TV e radio, jornais, carros de som e midia digital.

A Maringa Liquida, cuja edicao tera como terma ‘Esmaga pregos para esticar
suas vendas como nuncal’, tem o apoio do Sicéob. Mais informacdes e
adesdo por meio dos telefones 0800 6009595 e (44) 3025-9595.

ek a0
CENTRO DE
TREINAMENTO

CURSOS EM AGOSTO

7al0

8,16e17

10

16a18

16e 17

18e 25

21a 264

21a 31

2Za 24

22a24

23 e 24

26

28a3

28 a 31

28/8a1/9

28e 29
29/8a1/9

30 e 31
28 e 30/8

e4,6, 9,16,
23e 309

Pesquisa de marketing e
inteligéncia de mercado

GCerenciamento do
estresse - mais saude,
tranquilidade e
produtividade

Reforma trabalhista-
entenda o que muda
para as empresas e
trabalhadores

Secretaria e recepcionista
desenvolvendo
habilidades

Marketing digital -
planejando e executando
uma estrategia de
resultados

Formacao de auditor
interno da qualidade
conforme a Norma ISO
9001:2015

Excel passo a passo

Departamento pessoal
de acordo com a nova
reforma trabalhista

CRM - inteligéncia no
relacionamento
comercial

Analise de crédito
visando a reducao da
inadimpléncia

Gestao de custos e
formagao de preco de
venda

Atendimento,
comunicagao e postura
profissional

Gerenciamento e
planejamento de projetos

Corel Draw - ferramenta
de marketing para sua
empresa

Garantia de um ganho
produtivo utilizando a
OEE (eficiéncia global e a
metodologia da Teoria
das restricoes - TOC)
Lideranca 360°

Licitacdo e contratos

Gestao de contas a pagar
e a receber

Topografia
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/ Nucleo de Agéncias de Viagens de Maringa:

ligado ao programa Empreender é formado,por Favine Turismo, Filadélfia,
First Class, Ita Brasil, MM Turismo, Mundo Livre Viagens, Poltrona 1 Turismo, Via
Mundi Tour, Vida Brasil Turismo e Voér\(iagens

Vai viajar?
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A Agéncia Nacional de Aviagé.o Civil
(Anac) aprovou mudangas importan-
tes na regulamentacao do transporte
aéreo brasileiro, em vigor desde 14 de
marco deste ano. A principal e mais
polémica é o fim da franquia obriga-
toria de bagagem.
Anteriormente, todos os passageiros
de um voo domeéstico tinham direito
ao transporte de 23 quilos de baga-
gem despachada e mais um volume
de mao de até cinco quilos. Atual-
mente a companhia aérea deve ofe-
recer opcoes de valores diferenciados
para passageiros que viajam apenas
com bagagem de mao (bolsa, mochi-
la ou sacolas) até dez quilos.
Para passageiros de primeira viagem
ou que costumam comprar sem
orientacao de um agente de viagens,
vai uma dica: nao se entusiasme com
O menor preco sem antes fazer conta.
Na maioria das vezes a diferenca entre
0s precos praticados nas passagens
com e sem bagagem €& menor que
o valor cobrado no balcéo, podendo
custar o dobro do valor da franquia.
Por isso, a importancia de analisar o
perfil de cada tarifa oferecida.
Nos voos internacionais a franquia
adotada pelas principais companhias
aéreas é duas pecas de 23 quilos em
classe econémica, podendo haver
«cecbes. Para nao ter surpresas na

Ano 54 n® 578 agosto/2017. Publicaciio Mensal da ACIM, 44| 30259595 - Diretor Responsavel José Carlos Barbieri, Vice- de -
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hora do check-in, consulte seu agen-
te de viagens para fornecer informa-
¢oes detalhadas sobre a franquia, que
pode variar de acordo com destino e
classe do voo. Em todos os casos, o
excesso de bagagem ou volume extra
tera cobranca adicional.

Ja a bagagem extraviada € um proble-
ma mais comum do que se imagina.
Mais de 24 milhdes de malas foram
extraviadas no mundo no ano passa-
do. Isso significa que a cada mil pas-
sageiros, 7.3 enfrentaram esse contra-
tempo. A boa noticia é que de acordo
com as novas regras da Anac o prazo
para indenizagdo em caso de extravio
em voos domésticos passou de 30 dias
para 7 dias a partirda reclamacao pro-
tocolada junto a companhia aérea.

O que pode e nio ser

levado na bagagem?

Eletrénicos: devem ser levados sempre
na bagagem de mao. Pilhas e baterias
de litio s&o proibidas de embarcar
Bebidas: sucos, vinhos ou cervejas po-
dem ser transportados na bagagem
despachada, desde que estejam la-
crados, em frascos originais e em em-
balagens plasticas

Liquidos: Gel, pasta, creme e aerossol
devem ser transportados na baga-
gem de méo. Cada passageiro pode
levar apenas um frasco de até 100 ml

ACIM

em embalagem plastica, transparen-
te e vedada

Alimentos: precisam estar em em-
balagens a prova de vazamentos. No
caso de pescados, devem ser coloca-
dos em caixas de isopor revestidas
com saco plastico resistente
Equipamentos meédicos e medica-
mentos: alguns equipamentos mé-
dicos tém o embarque autorizado
como bagagem de mao, mas a uti-
lizagdo a bordo esta proibida, como
nebulizadores e inaladores. Ja equi-
pamentos de uso imprescindivel,
como marca-passos € bombas de
infusdo de medicamentos continuos
sao permitidos.

Programar os detalhes de uma via-
gem pode parecer dificil. mas € uma
tarefa essencial se quiser evitar aborre-
cimentos. Contratempos como atraso
ou cancelamento de voo, bagagem
danificada ou extraviada, aeroporto
fechado, passaporte ou visto vencido
podem tirar o sossego, mas nao de-
vem frustrar planos de realizar a via-
gem tdo sonhada.

Adquira mais informagao sobre o iti-
nerario e conheca as regras da tarifa
que estd comprando. Busque orien-
tagcdo de agentes de viagens, que
sao profissionais capacitados. Faca
um bom seguro de viagem, que dara
tranquilidade nos contratempos.
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Para uma vida melhor!
bt

ACESSE : CONHECA

Moderno e funcional para vocé!
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@saldo de cartdo simplificada e agil; cogos:,’;ga‘:e;sotdema e dindmica; e adequada para todos os dispositivos méveis.
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EMPRESARIO, SOLICITE UMA VISITA ATRAVES DONOssO SITE E CONHEGA
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Acesse: WWW.COQnercard_com.br ou “gue: iy 3220'5400




A Unimed Maringa é uma cooperativa
médica qué ha 35 anos, acredita no
¢ da uniao. Juntos, podemoes cada

star, féQcidade e

pode
yez mais |evar bem-€

0nosso P 4sito,

saudea todos. Ess€ é

nosso objetivo, nosso plano:

c .
UIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO

- Unimed i{

Maringa

unimedmaringa.com.b




