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A cidade que muitos desejam
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Acabaram as buscas:
chegou o aplicativo
da Unimed no PR

icientes auditivos 0800 642 2009

www.unimedmaringa.com

ANS - n° 371254 ||

A

. App Unimed Cliente PR Baixouy, clicou, resolveu!.

Agora, com o aplicativo oficial da Unimed Maringa, vocé tem funcionalidades
gue deixam tudo mais facil, agil e pratico.

97
Com o aplicativo, vocé tem acesso imediato ao seu cartao pessoal ; u—.—-a
e ao de seus dependentes, o que é fundamental emcasos de emergéncia. nime
Além disso, vocé pode acompanhar as autorizagdes de exames, visualizar T
boletos e encontrar facilmente o médico que precisa.

Basta acessar as lojas Google Play ou App Store em seu smartphone ou tablet, e
procurar “Unimed Cliente PR” e baixar o aplicativo gratuitamente. pesbeue s

Unimed £?
e DISPONIVEL NO /2. Download on the Maringa
’“ Google Play ® App Store b




Nos ultimos quatro anos, os brasilei-
ros reelegeram a primeira presidente
da republica mulher de sua histéria e
depois a viram sofrer impeachment,
o que culminou que o vice assumisse
o cargo. E esse novo presidente que
tem o pior nivel de rejeicdao entre
os eleitores brasileiros. Ja o ex-pre-
sidente Lula acaba de ter mantida,
em sua instancia, sua condenagao
por corrupgao passiva e lavagem de
dinheiro e teve que entregar o passa-
porte para ndo poder sair do pais. Se
ndo bastasse esse enredo, no mesmo
periodo senadores, deputados e ex-
-ministros viraram réus em processos
de corrupcao.

Ja a economia viveu seus piores dias.
O pais registrou a maior recessio da
historia, a taxa basica de juros caiu
€M pouco mais de um ano de 14%
para os atuais 7%. J4 o ddlar, que
chegou a mais de R$ 4 um ano atras.

hoje é cotado a menos de R$ 3.2. O
desemprego bateu indices estratos-
féricos e agora parece dar trégua.

A classe produtiva ficou no meio de
tudo isso, tentando se equilibraren-
tre a alta carga tributaria, rombos
na previdéncia, excesso de gastos
publicos, falta de confianca dos in-
vestidores, queda brusca do consu-
mo e uma economia cambaleante.
Agora, ainda que haja grandes de-
safios pela frente, como uma maior
geracao de emprego (em 2017 o pais
fechou milhares de emprego com
carteira assinada) e a reforma da pre-
vidéncia“dlamando por ser feita, ha
motivos para esperar dias melhores
na economia e na politica. Afinal,
quem imaginaria que grandes em-
presarios e ocupantes de altos cargos
publicos figurassem no banco dos
réus ou fossem presos por corrupcao
e desvios de recursos? Ponto para a

Justica brasileira.

Finalmente a economia comeca a
decolar. A inflagao esta baixa, o dolar
se estabilizou, os juros cairam (o que
ajuda a viabilizar novos investimen-
tos) e a reforma trabalhista foi feita. E
ha expectativa para que neste ano o
pais cresca entre 2% e 3%. Assim, fica
mais facil para os empresarios reto-
marem os investimentos e fazerem
planos mais otimistas, o que vai ge-
rar mais emprego e renda. Com cer-
teza, dias melhores estdo vindo na
economia. E tomara que também na
politica. ja que neste ano tem eleicéo
para presidente da Republica, gover-
nadores, senadores e deputados.

// José Carlos Valéncio é
presidente da Associagao
Comercial e Empresarial de
Maringa (ACIM)
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Visite a ON
Oportunidade de
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Shopping Catuaf, de
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TERRACOS DE

Entre o Parque do Inga
e a Unicesumar.

3 dormitorios (1 suite)
2 ou 3 vagas de garagem
103,71 m? privativos

Rua Anacleto Luiz de Oliveira,

: proximo a Av. Sao Paulo, 3012

derign

) /construtoradesign
construtoradesign.com.br
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INGAVILLE NA'CONSTRUGAO Civil
I M :-0-V -E™*I 8
CRECI 403421 Y

\ Com magnifica vista para a
G@tedral, cartao postal da cidade!
EXCEPCIONAL LOCALIZACAO

1 por andar
340 m? privativos
4 vagas de garagem

Rua Arthur Thomas
com Av. Herval
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Junior Durski, nosso entrevista-
do do més, gosta de cozinhar

‘para os amigos, mas como
acordava cedo e os amigos fi-
cavam até tarde na casa dele, o
chef abriu o préprio restauran-
te: hoje a rede Madero vende
mais de um milhdo de ham-
burgueres por més

7SICOOB
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REPORTAGEM
DE CAPA //16

O gerente de inteligéncia de
mercado Paulo Amaral trocou
a capital paulista por Maringa e
aqui ganhou qualidade de vida,
perde menos tempo no transi-
to e os filhos brincam com os
vizinhos; com bons indices de
seguranga e economia, cidade
atrai outros profissionais

‘Nao cabe a quem esta co-
brando julgar o devedor. E pre-
ciso sempre agir com respeito
e da forma mais profissional
possivel”. A recomendacdo é
do consultor Braz Vendramini,
gue junto com outros especia-
listas, da dicas de como cobrar
inadimplentes
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Nao é preciso se deslocar a
area central para saborear pra-
tos gourmet. E que os bairros
tém recebido empreendimen-
tos, como a Sheep Boutique de
Carnes, de Eidi Galvanin, que
vai mudar para um enderego
vizinho para oferecer também
porcdes e bebidas

ano 55 edicao 583
fevereiro/2018

E ACIM

nossa capa:

Factory Total

‘O manual de ética estabelece
regras, conduta da empresa,
seus empregados, fornecedores
e terceiros frente ao relaciona-
mento com agentes publicos e
privados’, explica a gssessora da
Viapar, Vanessa Pinheiro; em-
presa € uma das que adotou
programa de compliance

Na Barbearia Moénika Ganem
ha mesa de sinuca, videogame
e cervejas, assim, 0s clientes
podem se distrair enquanto
aguardam atendimento, expli-
ca José Roberto Fraguas; inves-
tir em espacos de convivéncia
tem sido uma estratégia adota-
da por vérias empresas

A CASA DO
EMPREENDEDOR
EM MARINGA

Revista ACIM / 7



ENTREVISTA // JUNIOR DURSKI

Muito alem do
hamburguer

O premiado chef paranaense fala sobre os desafios e os segredos do sucesso da rede que tem mais de cem
‘restaurantes e continuara expandindo fortemente neste ano // por Rosangela Gris

O brasileiro € apaixonado por ham-
burguer. Quem garante € o chef Ju-
nior Durski, criador do ‘melhor ham-
burguer do mundo’, o antigo slogan
da premiada rede paranaense de res-
taurantes Madero que Durski abriu.
Em 2017, o grupo faturou R$ 7032
milhoes e chegou a marca de 110 uni-
dades espalhadas pelo pais. Outras 29
unidades devem ser inauguradas nes-
te ano. Hoje o grupo tem 3,7 mil fun-
cionarios e vende mais de um milhio
de hamburgueres por més.
Além do plano de expansao do Ma-
dero, o chef pretende ampliar a atu-
acao da Hamburgueria Jeronimo,
marca langada no ano passado com
um conceito baseado no sistema fast
casual. “E uma proposta diferencia-
da, com preco mais acessivel e aten-
dimento mais rapido”, explica Durski.
A chegada do Jeronimo faz fren-
te ao crescimento da concorréncia,
embora o chef e empresario nao de-
monstre preocupacao com o boom
do mercado de hamburguerias. “A
concorréncia é saudavel e nos faz ba-
talhar ainda mais”, afirma ele, que é
tido como obstinado pela qualidade
de produtos e atendimento.
Nao a toa, coleciona titulos de chef
e empreendedor do ano., melhor
restaurante com o Durski - outro
empreendimento do grupo - e chef

Fevereiro 2018

cinco estrelas.

Em entrevista a Revista ACIM, Durski
fala sobre a carreira, os planos de expan-
sao da rede, langamentos de marcas e
a paixao pela gastronomia. Confira:

COMO DECIDIU ENTRAR PARA A
GASTRONOMIA?

Morei na Amazébnia por 15 anos e |a
para comer bem era preciso cozi-
nhar. Entdo, eu cozinhava todos os
dias. Quando voltei, senti falta de co-
zinhar. Reunia os amigos em casa,
mas me incomodava porque eles
nao iam embora, ficavam até tarde, e
sempre gostei de acordar cedo. Para
acordar cedo, é preciso dormir cedo.
Foi entdo que resolvi montar um
restaurante, o Durski, porque assim
poderia receber todos e ir embora
quando quisesse.

POR QUE ESCOLHEU O RAMO DE
HAMBURGUERIA?

Antigamente o Durski servia apenas
comida eslava. Depois, quis otimizar
o espaco e as contas e criei o Made-
ro Prime porque sou apaixonado por
churrasco e hamburguer. Viajei pelos
Estados Unidos, o bergo do cheese-
burger, - e uni as melhores receitas
do pais em uma sé: a férmula do Ma-
dero. que considero a ideal. Foi assim
que nasceu o Madero.

0 MERCADO DE HAMBURGUERIAS
NO BRASIL TEM CRESCIDO.

COMO FAZ FRENTE A ESSA
CONCORRENCIA?

Focando na qualidade dos nossos
insumos. Mesmo produzindo em
larga escala, ndo perdemos o foco
no frescor e sabor. Esse € 0 Nosso

Estamos atentos aos padrées de
consumo. Tanto que precisavamos

investir em saladas, ano passado,
e fizemos uma reformulag¢do no
menu. Hd uns dois anos, inserimos
um mernu fit, que é sucesso na
rede. Trazemos novidades duas a

quatro vezes no ano ,,




segredo. A concorréncia é saudavel
e nos faz batalhar ainda mais para
elevar o padrdo do nosso servico e
produto.

COMO E A SUA PARTICIPACAO

NA ADMINISTRAGAO DA REDE

E DENTRO DA COZINHA DO
MADERO?

Participo de tudo, respiro O gru-
po. Desde as criagdes do cardapio.
imersdo em nossa cozinha central
onde faco os testes, até expansao,
arquitetura, engenharia e marke-
ting. Acredito que é imprescindivel
trabalhar junto para o crescimento
da empresa.

HOJE A REDE ESTA PRESENTE NOS

)S DE

HA PLAN

ESTADOS UNIDOS

EXPANSAO PAI
Por enquanto nao. Temos intuito de
expandir nos Estados Unidos, mas
por ora. o foco esta no Brasil.

EXISTE UMA MhI‘A OU PREVISAO
DE ABERTURA DE NOVAS
UNIDADES AQUI?

Existe. Com a chegada do Jeroni-
mo. nos tornamos Grupo Durski.
O Madero vai continuar a forte
expansao em 2018, com previsao
de inauguracao de 29 restauran-
tes, sendo 15 no modelo contai-
ner e 14 steak house. Quanto ao
Jeronimo, teremos 13 novas uni-
dades e mais trés novas marcas
em Curitiba.

E POR QUE INVESTIR
MARCAS?

EM NOVAS

O mercado tem espago para novas
marcas no segmento. O Jeronimo
é uma proposta diferenciada, que
traz os burgers para quem, como
eu, gosta e quer aprecia-los em
um ambiente mais descontraido,
mas, ainda, em um espaco exclu-
sivo. Para quem nao abre mao da

QUEM E?
Junioer Durski

O QUE FAZ?
Chefdecozinha

E DESTAQUE POR?
Proprie'g:ério da
Rede Madi

edo premiédo
Restaurante Durski

Pl iriiiiiiiiiiig

Guilherme Pupo

qualidade na alimentagdao. mas
também quer rapidez, agilidade e
confianca, com um cardapio dife-
renciado do que se encontra hoje
nas opgc¢oes disponibilizadas nas
pracas de alimentacao. Um burger
que tem personalidade, mas com
preco de apenas R$ 19.

EXISTE PREOCUPACAO

COM A RENOVA(;AO

DO CARDAPIO?

Estamos atentos aos padrdes de
consumo. Tanto que precisava-
mos investir em saladas. ano pas-
sado, e fizemos uma reformula-
¢ao no menu. Ha uns dois anos.
inserimos um menu fit, que é um
sucesso na rede. O importante
€ sempre estar atento ao que o
seu consumidor quer ver no seu
restaurante e antecipar-se. Tra-
zemos novierades duas a quatro
vezes no ano.

Revista ACIM / 9




»OR QUE TROCAR O SLOGAN DE

o ViELH OR HAMBURGUER D©

VIt \DO PARA ‘0O HAMBURGUER
0 MADERO FAZ O MUNDO UM

p()uCO '\HLLHOR’?

Fizermos um estudo profundo de

marca para que pudéssemos cla-

rear totalmente nossa identidade,

uida expressa-la por meio

—4 '.)

e em seg .
da comunicacao. deixando eviden-

te seus valores e sua missao: pro-
mover para todos os publicos com
os quais se relaciona uma experién-
ciade pem-estar e de conexao dire-
+a com o melhor da vida. Apuramos
todos 0s detalhes do codigo genéti-
co da marca e da histdria da rede e,
entre outras coisas, elaboramos um
manifesto da marca, com as diretri-
ses e os valores que a representam.
Entre eles, estdo a preocupacao
com o bom uso do tempo e com a
qualidade de vida. uma definicao
objetiva daquilo que a marca en-
tende como alimentacdo saudavel,
estabelecimento de vinculos fortes
com produtores locais de alimen-
tos, respeito a tradicao e aos valores
prasileiros, valorizacao da formacgao,
da evolucéo e do respeito aos fun-
cionarios e sécios, entre outros pon-
tos que representam a capacidade
de antecipar algumas tendéncias
globais de gestdo e de vida para o
cenario do Brasil. O trabalho tocou
todos os pontos da organizacao,
culminando com a construcido da
virada do slogan principal da em-
presa, numa inversao da ordem das
palavras que representa muito mais
do que isso, ‘'O hamburguer do Ma-
dero faz o mundo melhor’.

XENCIAL
Adiferenca e que as pessoas hoje estdo
tendo menos condicao de viajar e de

lazer, mas o indice da alimentacao fora

Fevereiro 2018

do lar vem crescendo. Por isso, se vocé
redobrar a qualidade, desde o atendi-
mento ao sabor dos alimentos, conse-
gue cativar o cliente que esta cada vez
mais seletivo. Por ter menos dinheiro.
ele escolhe melhor onde gastar. Fa-
zendo com qualidade, fidelizamos o
cliente, porque proporcionamos mais
do que uma boa refeicdo. proporcio-
namos uma experiéncia Unica.

ALEM DA QUALIDADE DA COMIDA,
QUE OUTROS FATORES SAO
INDISPENSAVEIS PARA O SUCESSO
DE UM RESTAURANTE?

E importante tornar a experiéncia do
cliente inesquecivel, desde a chega-
da até a saida. Investimos muito em
treinamento da equipe, da cozinha e
do saldo, pata que o atendimento seja
impecavel, a limpeza dos ambientes,
alem da camida, seguranca e conforto.

As pessoas

hoje estdo

tendo menos
condicdo de
vigjar e de lazer,
mas o indice a
alimentacdo
fora do lar vem
crescendo. Por
iSO, se vocé
redobrar a
qualidade, desde
o atendimento
ao sabor dos
alimentos,
consegue cativar
o cliente

O MADERO ]A CHEGOU A TER
FRANQUIAS E HOJE SAO UNIDADES
PROPRIAS. POR QUE DESISTIU
NESSE MODELO DE NEGOCIO?

Para mantermos a qualidade, que é
foco no Madero, ou melhor, em tudo
que fago.

NO BRASIL HA ‘ONDAS’ DE
CONSUMO GASTRONOMICO,
COMO IOGURTE FROZEN E
PALETAS MEXICANAS. E AGORA
HA UMA PROLIFERACAO DE
RESTAURANTES ;-'f-;wf«r'w IZADOS
EM HAMBURGUERES ‘GOURMET
CORRE O RISCO DESSA ‘ONDA’
PASSAR?
Corre sim, mas quem €& bom per-
manece. Surgimos antes da onda,
e mantendo a qualidade, ndo tem
erro. Sou apaixonado pela gastro-
nomia.




A Sancor Seguros tem
excelentes alternativas .
para proteger aquilo que
€ mais importante:

a vida. _ b www.sancorseguros.com.br

SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro.

Edificio New Tower Plaza - Torre 2 - Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1 - CEP §7013-180 - Maringd - PR - Capitais e reqides metropolitanas: 4005 0392 - Outras localidades: 0800 200 0392 - SAC - Deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 838 0399 - Ouvidoria: 0800 888 0402
Processos SUSEP n: Vida Individual - Reenquadramento Anual 15414.900055/2013-50. Vida Individual - Fatxa Etiria 15414.900053/2013:61. 0 registros deste plana na SUSEP ndo implicam, por parte da Autarquia, incentivo ou dacdo a Sua comercializado.
0 sequrado poderd consultar a situagdo cadastral de seu corretor de sequrs na site Www.susep.gov.br por mejo de seu nimero de registro na SUSER, nome completo, CNPJ ou CPF.
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A economia de Maringa crescey gq 6% e

S0 ; ntre 2010 e 2015, segundo o Instituto Paranaense de Desenvolvimentg
Economico Social (

: Ipardes). O percentyal ¢ superior ao do crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) do estadg
de 67.4%. NO‘ periodo, o PIB maringaense saltou de R$ 8,55 bilhdes para R$ 15.45 bilhdes. O setor de servicos, maior.
responsavel pelo crescimento. avancou 83,6% e movimentou R$ 10,5 bilhdes, passando a responder por quase

68% do PIB. Com menos forca, a industria e a agropecuaria também impulsionaram o crescimento, com 67.7% e«
59,7%, respectivamente. O desempenho dos trés setores foi fundamental para elevar a participacdao do municipio
na economia do estado de 3,79% para 4,09% entre 2010 e 2015. Além de Maringa, outros 303 municipios avancaram
acima da media estadual: 99 deles (24.8%) mais que dobraram o tamanho de suas economias.

PARA HOSPITAL DA CRIANCA

Um termo de cooperacao entre a prefeitura de Maringa e o Fundo Estadual de Saude, assinado pelo prefeito
Ulisses Maia e pela deputada estadual Maria Victoria, em janeiro, prevé investimentos de R$ 124,2 milhdes no
Hospital da Crianca. que deve funcionar como referéncia no tratamento de cancer infantil. A expectativa é que a
obra seja concluida ainda neste ano. A construcao devera ser rapida em razao do uso da tecnologia de blocos, que
também deve gerar economia. As pecas serao fabricadas nos Estados Unidos. Ainda neste més devera ser criado
um comité com representantes do municipio, estado e unidao para acompanhar a obra,

O hospital deve ocupar 88.6 mil metros quadrados do antigo aeroporto, area doada ao municipio pela
Superintendéncia do Patrimoénio da Uniao no Parana. Serao 160 leitos e atendimento em 21 especialidades de
pediatria, entre as quais oncologia, ortopedia, cardiologia, gastroenterologia e endocrinologia. A construcao do
hospital conta com apoio da Organizacao Mundial da Familia e do Hospital Pequeno Principe,

TS - '\ ;4
T -7— ‘
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SINDIMETAL ELEGE DIRETORIA PARA 2018/2021

O Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicas e de Material Elétrico (Sindimetal) de Maringa elegeu, em
17 de janeiro, a diretoria para a gestao 2018/2021. O sécio e fundador da ZM Bombas, Carlos Walter Martins
Pedro, foi reeleito para a presidéncia. O vice-presidente € Massayoshi Siraichi, da ATDL Transportes.

E entre os eventos realizados no fim do ano passado, o Sindimetal promoveu a Rodada de Negocios
Empresarial para empresarios do setor metalmecanico (foto). Na ocasiao, em 21 de novembro, os gestores de
micro e pequenas empresas apresentaram individualmente produtos e servicos para grandes empresas da

regidao, como Usacucar. Romagnole e Coca-Cola Femsa.

AREA LIBERADA PARA CONSTRUCAO

Em Maringa a area liberada para a construcao civil cresceu 12% em 2017, na comparagao com o ano anterior.
Segundo a Secretaria Municipal de Planejamento e Urbanismo (Seplan), foram liberados 869.121 metros

quadrados no ano passado, contra 775.875 metros em 2016. Ainda assim os numeros sao menores que em 2015,
que registrou 989.362 metros quadrados.

CHECK-UP

Uma manha de promocao a satde e a solidariedade. Assim sera o projeto Check-Up, que acontecera em 25

de fevereiro, na Associacao Cultural e Esportiva de Maringa (Acema). O evento reunira cerca de 55 profissionais
renomados da area da saude da cidade, de aproximadamente 25 especialidades, que prestardo orientacoes
gratuitas. Esses profissionais contarao com o suporte de aproximadamente 150 académicos voluntarios, além de
membros da IFMSA (International Federation of Medical Students’s Association) Brazil-Comité Local UEM.

O projeto serd uma promogao do nucleo Reuniao de Exemplos e Ideais (REI), formado por empresarios nikkeis de
Maringa e ligados ao Programa Empreender. Durante a acao a populacao podera aferir a pressao, recebera dicas
sobre alimentacao, cuidados com a pele e de prevencao a doencas como osteoporose, bem como esclarecera
duvidas junto a urologista. cardiologista, dentista, oftalmologista, entre outros profissionais.

A entrada sera um quilo de alimento nao perecivel. que sera doado para o Asilo Wajunkai, de Maringa.
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Walter Fernandes

ALI WARDANI E REELEITO PRESIDENTE DO SIVAMAR

O comerciante Ali Wardani foi reeleito, em 23 de janeiro, presidente do Sindicado dos Lojistas do Comércio Varejista
e Atacadista de Maringa e Regiao (Sivamar) para a gestao do quadriénio 2018/2022. Além da diretoria, foram eleitos
os membros dos conselhos fiscal e superior, 0s delegados representantes junto a Federacao do Comeércio do Parana
e seus suplentes - a data da posse ainda nao foi definida.

Wardani declarou, apés a apuracao dos votos, que um dos grandes desafios da diretoria sera atuar dentro da
reforma trabalhista, que entrou em vigor em novembro do ano passado. “As novas regras da legislagao trabalhista
estabelecem que os acordos entre patroes e trabalhadores prevalecerao sobre o que esta legislado. No caso

do comércio, a atuacdo do Sivamar sera fundamental para garantir questoes que impactam diretamente nas
empresas, como o horario de funcionamento das lojas e a jornada de trabalho”,

Na nova diretoria, o comerciante Dercilio Constantino assume a primeira vice-presidéncia e Amauri Donadon Leal, a
segunda vice-presidéncia.

DEMANDA POR INVESTIMENTOS CRESCE

Nos trés ultimos meses do ano passado, o Indicador de Propensao ao Investimento no proprio negdcio ficou acima
da media histoérica, de 27,3 pontos, numa escala que vai de zero a 100. Dados do Servico de Protecao ao Crédito (SPC
Brasil) e da Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) mostram que, em dezembro de 2017 o indicador
~ marcou 35,1 pontos, acima do observado no mesmo més de 2016 (26,2 pontos) e acima de novembro (31,0 pontos). ©
resultado de dezembro foi o maior, desde o inicio da série, em maio de 2015. Pela metodologia, quanto mais proximo
de 100, maior € a propensao; quanto mais distante, menor a propensao.
Apesar da alta, a quantidade de empresarios que declararam a intencao de investir ainda permanece baixa (29%),
cresceu, no entanto, a quantidade de indecisos, passando de 6% para 15%, e caiu a quantidade dos que descartam
investir, que passou de 64% para 53%. Entre os que planejam investir, as medidas mais comuns serao a reforma da
empresa (27%), a ampliacao de estoque (23%;, a aguisigéo de maquinas e equipamentos (20%), investimentos em
midia e propaganda (13%) e a ampliacio de portfolio (13%).
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Bem-vindo
a Maringa

O municipio que integra o ranking de melhor
cidade para se viver atrai profissionais e
familias em busca de qualidade de vida e do
planejamento urbano; turismo de eventos é
opgéo para movimentar o trade

// por Rosangela Gris

‘Nascida' da prancheta do urbanista Jorge Macedo
Vieira, na década de 1940, Maringa construiu ao longo
dos seus 70 anos uma reputacéo positiva pela qualida-
de de vida oferecida aos moradores. No ano passado,
a consultoria Macroplan atribuiu a ela o titulo de ‘'me-
Ihor cidade para se viver entre os cem maiores mu-
nicipios brasileiros. Também é considerada uma das
mais inteligentes, arborizadas e limpas do pais.

Em 2014, estava na lista dos 50 melhores indices de
Desenvolvimento Humano (IDH) do mundo com nota
0.808, atribuida pelo Programa das Nagbes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD). No ano seguinte foi
apontada como a cidade mais desenvolvida socioeco-
nomicamente do Parana pelo indice Firjan de Desen-
volvimento Municipal (IFDM). Destaca-se ainda pela
gestdo eficiente do dinheiro publico.

Nao a toa é cobicada por aqueles que por aqui pas-
sam e até por quem nunca pisou em solo maringaen-
se. O paulistano Alex Tobias de Souza é exemplo disso.
Em busca de qualidade de vida, ele decidiu trocar Sao
Paulo por Maringa antes de conhecer a cidade pesso-
almente. Chegou ha cerca de trés meses e esta feliz
com a escolha.

Embora os planos de deixar a capital mais populosa
do pais fossem antigos. a decisdo veio depois que o
analista de suporte de informatica calculou as horas

perdidas no transito diariamente. Eram seis horas para
ir e voltar do trabalho de carro.

Decidido a mudar de vida, Souza iniciou pesquisas
Nna internet e la se deparou varias vezes com o nhome
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de Maringa entre as melhores cidades brasileiras para
se viver. Além disso, encaixava-se no porte que procu-
rava. “Nao queria uma cidade muito pequena. Procu-
rava uma com mais de 400 mil habitantes".

Maringa tem hoje 408 mil habitantes. Estima-se que
até 2047, a populacdo chegue a 575 mil habitantes, in-
dicando um crescimento meédio de 1.2% ao ano, pau-
tado. em grande parte, pela chegada de novos mora-
dores, a exemplo de Souza.

O paulistano confessa que no inicio ficou indeciso
entre Maringd e Ribeirdo Preto/SP. Na lista de prés e
contras, a representante paulista levava vantagem
pela proximidade com Bebedouro, cidade onde vivem
seus familiares. Maringa ‘desbancou’ a concorrente
pelo atraente mercado de trabalho no setor de tecno-
logia de informacao.

“Procurei ofertas de €mpregos, e aqui tinha mais e
melhores op¢des do que Ribeirdo”, conta o analista
que ja fez algumas entrevistas e tem outras agenda-
das. “Estou tranquilo e confiante que logo estarei tra-
balhando. Os salarios oferecidos sao inferiores aos de
Sao Paulo, porém, condizentes com o custo de vida



//Ja fez entrevistas
Cansado de passar seis horas no carro para ir e voltar do trabalhc Alex
Tobias de Souza trocou Sao Paulo por Maringa e agora busca uma vaga
de emprego na area de informatica

daqui’, diz Souza, que no més passado fechou o con-
trato de aluguel de um apartamento pelo periodo de
um ano e se matriculou em um MBA de uma institui-
cao de ensino da cidade.

Apesar do pouco tempo, O paulistano garante estar
bem-adaptado a cidade e encantado com a limpeza,
arborizacdo e organizagao urbana. Ele também elogia
as opcdes de entretenimento e a auséncia de favelas.

AMOR A PRIMEIRA VISTA
A relacdo de Scarlet Stela Medeiros com Maringa é um
tipico caso de amor a primeira vista, Quando desem-
barcou na cidade, em junho do ano passado, ela nao
teve duvidas: era aqui que iria morar. Estava tao certa
disso que nem voltou a cidade natal. Coube ao mari-
do. Renato do Nascimento Medeiros, a tarefa de bus-
car a mudanca da familia no Rio de Janeiro.
“Infelizmente o Rio esta muito violento. Estavamos
ha dois anos procurando uma cidade mais tranquila

para morar. Fiz pesquisas na internet e estava em du-
vida entre Maringa e Joinville/SC. Ao chegar aqui tive
certeza que queria ficar. Nao quero ir embora nunca
mais”, diz a nova maringaense.

Pesaram na decisdo do casal a infraestrutura e os
indices de seguranca da cidade. "Morava em Bangu
[bairro da zona oeste do Rio] e tinhamos horario para
voltar para casa por medo de assalto. Até as 21h30, no
maximo 22h, estdvamos em casa. Aqui ja voltei de ma-
drugada, o que jamais faria no Rio”, revela.

A qualidade do servigo publico é outro ponto positi-
vo apontado pela familia. A pequena Sofia, de 3 anos,
estuda na rede municipal de ensino e a mae é s¢ elo-
gios a estrutura fisica e pedagdgica da creche que, na
sua opinido, ndo esta muito distante da rede privada.
“Somos vegetarianos e quando a Sofia entrou na cre-
che, houve a preocupacao dos profissionais de se intei-
rar sobre o cardapio para ela”, elogia.

Sem plano de saude desde que chegou a cidade, a
familia recorre ao posto de saude que fica em frente
ao prédio onde mora, no Jardim Tabaeté, e se diz sa-
tisfeita com o atendimento.

Além da qualidade de vida, a mudanca para Ma-
ringa permitiu ainda que Stela colocasse em pratica
o plano de ter um negocio préprio. Ela aluga kits de
decoracao para festas de aniversario e ndo esconde a
satisfacdo de voltar ao mercado apés uma pausa para
se dedicar a maternidade.

Ja o marido nao teve dificuldade para conseguir
emprego como coordenador comercial em uma em-
presa local de lonas e banners. E embora os ganhos
sejam inferiores aos do cargo de gerente de marke-
ting que ocupava no Rio, asseguram o mesmo padrao
de vida a familia.

Questionada se tem saudades das paisagens ca-
riocas, a nova maringaense € categdrica: nenhuma.
‘Bangu fica longe, entao era raro a gente ir praia.
Por outro lado, aqui tem varios parques e o melhor:
tudo de graca e pertinho. No Rio. além de longe, tudo
€ pago, até mesmo uma ida ao zooldgico ou ao Jar-
dim Botanico”.

LAR DOCE LAR

“Minha Maringa". E desta forma que Paulo Amaral se
refere ao novo lar nas postagens feitas na rede so-
cial Facebook. “Se puder, fico aqui por pelo menos
20 anos”, diz o gerente de Inteligéncia de Mercado
da Unicesumar. Casado e pai de trés filhos pequenos.
ele trocou a agitagdo de Sdo Paulo ha dez meses e
afirma ter encontrado aqui a tdo sonhada qualidade
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de vida pretendida a familia. “La as
criancgas viviam doentes, com pro-
blemas respiratérios por causa da
poluicao. Desde que chegaram a
Maringa estdo com uma saude Oti-
ma“, comemora Amaral, que é pai
de uma menina de sete anos e de
um casal de gémeos de dois anos
e meio.

O gerente descobriu a vaga na
universidade maringaense na in-
ternet. A primeira entrevista foi on-
-line, e os oito anos que trabalhou
na Fundagao Getulio Vargas (FGV)
contaram a seu favor. S6 depois
ele veio conhecer a cidade do qual
pouco tinha ouvido falar até entao.
E de cara encantou-se pelas ruas
e avenidas arborizadas e limpas,
pelo asfalto conservado e pelo pla-
nejamento viario.

O que mais encanta o novo mo-
rador, no entanto, sdo os ‘tuneis’
verdes nas ruas e avenidas. “E lin-
do. Mesmo em dias de muito calor,
caminhar ali é gostoso”, diz referin-
do-se a Zona 1 que, segundo ele,
lembra os Jardins, bairro nobre da
capital paulista. Os jardins e can-
teiros floridos e bem-cuidados e 0s
parques também enchem os olhos
de Amaral. E os shoppings, na opi-
niao dele, assemelham-se aos pa-
droes paulistas.

E ndo € so isso que o faz sentir-se
em casa. Ele conta ter ouvido por
aqui girias paulistanas tamanha a
empatia dos maringaenses por Sao
Paulo e néo raro esbarra em torce-
dores de times paulistas. “O pesso-
al daqui adora a capital paulista,
vai para la passar o fim de semana
ou assistir aos showys, espetaculos
e jogos de futebol. Essa proximida-
de faz com que os paulistas sejam
bem-vindos. Desde que cheguei
fui bem recebido”, elogia.

Amaral diz que o sentimento de
felicidade com a mudanca é par-




// Abriu o préprio negécio

Walter Ferna

\
Depois que veio conhecer Maringa, Scarlet Medeiros nem voltou para buscar a mudanca no Rio, tarefa que
coube ao marido; familia se diz satisfeita com saude e educac¢ao publicas

tilhado com a esposa e os filhos,
principalmente com a primogéni-
ta. Ela passa parte do tempo brin-
cando com os novos amiguinhos
nas areas de convivio social do
condominio onde a familia mora,
na avenida Londrina. "Esses dias
ela estava de férias em Sao Paulo
e pediu para voltar para Maringa
porque estava com saudade. Isso
me trouxe alivio, porque o unico
motivo que me faria deixar a cida-
de seria se minha familia nap se
adaptasse”.

DIFERENCIADA DESDE O INiCIO

Mas afinal, o que faz de Marin-
ga diferenciada? Para muitos. € o
constante planejamento, iniciado
a partir do conceito de cidade-jar-

dim do inglés Ebenezer Howard.
Outros atribuem a localizacdo es-
tratégica e ao solo fértil.

Ha quem defenda que Maringa
é destaquespor causa da bem-su-
cedida parceria publico-privada e
do espirito cooperativista. A visao
empreendedora e a habitual hos-
pitalidade dos moradores também
sdo apontadas como caracteristi-
cas peculiares da cidade.

E bem provavel que o segredo
do sucesso esteja atrelado a soma
de todos esses fatores. A cidade foi
inicialmente planejada pela Com-
panhia Melhoramentos do Norte
do Parana. O tracado urbanistico
de parques e avenidas largas e ar-
borizadas é obra do urbanista Jor-
ge Macedo Vieira na época de sua

criagao, em 1947.

Nas décadas seguintes, a cidade
passou por um crescimento acele-
rado, sem perder a ‘esséncia’ de ser
pensada e preparada para o futuro.
Foram esses os objetivos dos docu-
mentos Maringa 2020 e Maringa
2030, elaborados em 1997 e 2007,
respectivamente, por iniciativa do
Codem, e mais recentemente do
Masterplan.

O projeto arrojado iniciado em
2015, por meio da contratacao da-
consultoria PWC, tem por objetivo
fundamentar o caminho a ser tri-
lhado até 2047 - ano do centena-
rio. E por meio desse planejamen-
to que a administracdo publica e
a sociedade civil organizada pre-
tendem consolidar Maringa e as
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// Familia bem adaptada
Depois que a familia se mudou para Maringa. os filhos do gerente Paulo Amaral no tiveram mais

problemas respiratdrios: “se puder, fico aqui por pelo menos 20 anos”

cidades conurbadas no mapa global de negdcios e
eventos, dando seguranca para futuros investimentos
nacionais e internacionais.

A primeira etapa do Masterplan foi concluida no ano
passado com a entrega do relatorio socioeconémico,
resultado de um profundo estudo de numeros, pro-
jecdes e entrevistas feitas junto as liderancas publicas
e privadas. O documento aponta quatro areas: saude,
educacédo, intermediagéo financeira e desenvolvimen-
to de sistemas.

PRESENTE
Mas nao é apenas para o futuro de Maringa que es-
tao voltados os olhares. O presente também se reve-
la prospero. “Os indices econdmicos do municipio sao
resultados do trabalho conjunto do poder publico, da
sociedade civil organizada e do Codem, que realizam
estudos a fim de auxiliar no planejamento socioecond-
mico, identificando areas que podem ser desenvolvidas
e auxiliando no desenvolvimento econdémico e social”,
destaca a diretora do Codem. Juliana Franco Afonso.
Ela cita o crescimento de 80,6% do Produto Inter-
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Walter Fernandes

no Brasileiro (PIB). entre 2010 e 2015, uma média de
16.19% ao ano e superior ao PIB da China. “O forte cresci-
mento do PIB esta ligado ao desenvolvimento do setor
agricola”, ressalta.

A criacdo de 706 empregos com carteira assinada
em 2017 é outro indicador a ser comemorado, com
destaque para os setores de servicos € comercio, com
1167 e 865 vagas. respectivamente. Por outro lado, a
construcao civil fechou 1.112 postos.

"Além disso, Maringa vem se tornando um otimo
destino a profissionais de outras regides, principal-
mente na area de TI. Isso se deve as acoes realizadas
para forta'ecer o setor e atrair novos profissionais e
empresas para a regiao”, diz a diretora do Codem. Se-
gundo o relatério socioeconémico do Masterplan, em
2010 Maringa recebeu 39 mil trabalhadores de outras
cidades. nimero que saltou; de acordo com projecao
do Codem, para 60 mil em 2017.

Em relacdo ao consumo. Maringa ocupa posicao
de destaque entre as cidades do interior. Estudo do
IPC Maps mostra variagdo positiva de R$ 4.3 bilhdes, o
maior crescimento no Parana entre 2010 e 2015.
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// Por causa da Vila Olimpica

Maringa e Regido Convention & Visitors Bureau trabalha para alavancar turismo de nego’lcios, mas
turismo esportivo também é uma boa possibilidade, segundo a superintendente, Yara Linschoten

COM POTENCIAL TURISTICO TAMBEM

Protagonista em rankings de qualidade de vida, in-
dices econdmicos e gestdo publica, Maringa segue o
mesmo caminho quando o assunto é destino turistico.
Ha uma mobilizagcdo por parte da iniciativa publica e
privada para alavancar o setor. E um importante passo
foi dado no final de 2017 com a campanha natalina
Maringa EnCantada.

“Essa campanha deu o start no projeto de trans-
formar o natal maringaense em um grande evento e
produto turistico. E claro que isso demanda tempo e
envolvimento do empresariado e do trade turistico tal
como ocorre em Gramado”, destaca a superintenden-
te do Maringa e Regiao Convention & Visitors Bureau,
Yara Linschoten, referindo-se a cidade gaticha famosa
pelo Natal.

Pesquisa realizada pelo Observatorio do Turismo e
Eventos. em parceria com o projeto Maringa em Nu-
meros, do Codem, mostrou que os enfeites de rua e
as atracoes artisticas atrairam bom publico da regiao
no final do ano passado, além de encantar os marin-
gaenses. Segundo a sondagem, 37,.2% do publico da
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Maringd EnCantada n&o morava na cidade. Porém., a
maioria (87.5%) era do Parana.

Moradores de Sarandi (8%). Paicandu (2,9%) e Ma-
rialva (2.2%) lideram as visitas. “Essas pessoas vieram
conferir a decoracdo. A campanha ganhoy audiéncia
nas redes sociais e rendeu muita midia espontanea.
Porém. o hosso objetivo € atrair turistas que venham e
se hospedem na rede hoteleira, facam compras no co-
mércio, em restaurantes e bares, ou seja, movimentem
a economia local”, explica Yara.

Além da campanha natalina, o Convention tem
agbes para incentivar o turismo de eventos e negocios.
“Queremos atrair eventos para a cidade, especialmen-
te dos quatros setores identificados como chaves 3
economia local pelo Masterplan”, cita Yara. Os setores
em questdo sao saude, educacjo, intermediacéao fi-
nanceira e desenvolvimento de sistemas,

Outra possibilidade. esta uma realidade por conta
da infraestrutura da Vila Olimpica, é sediar eventos es-

portivos, que também atraem turistas e movimentam
a cidade.
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CREDITO

Passa a

régua.
E fecha a
conta? |

Comerciante

n&o precisa ficar
constrangido na hora
de fazer a cobrancga,
mas também nao
deve submeter o
consumidor a situagao
vexatoria

'/ por Camila Maciel

// ‘Cobran¢a humanizada’

"Qualquer ato que possa gerar exposicao da vida privada do devedor pode acarretar um
processo na justica”, diz o consultor Braz Vendramini

Mais de 60 milhdes de brasileiros entraram em 2018
com contas em atraso. E com tanta gente endividada, os
empresarios precisam buscar formas de receber o valor
devido. O receio de perder o cliente ndo é justificativa
para deixar de fazer a cobrancga.

E o que diz o consultor Braz Vendramini. que minis-
tra cursos sobre cobranca de dividas. A dica é investir
no que os especialistas chamam de ‘cobranca huma-
nizada’, ou seja. € uma forma mais amigavel de fazer a
cobranca visando a evitar processos judiciais. "Nao cabe
a quem esta cobrando julgar o devedor. E preciso sem-
pre agir com respeito e da forma mais profissional pos-
sivel. Qualquer ato que possa gerar exposicao da vida
privada do devedor pode acarretar um processo”, diz.

Uma situacdo comum, principalmente em comér-
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cios de pequeno porte, e que pode gerar um processo
judicial, & o "acordo de cavalheiros’, ou seja, um acordo

verbal dentro de uma relacdo de amizade. O advogado
Bruno Spinella, especialista em direito empresarial e tri-
butario, conta um dos casos que acompanhou: “Eram
duas pessoas que tinham uma relacio de confianga e,
por conta disso, um retirava mercadorias no deposito de
construcao do outro, usando como forma de controle o
caderninho de anotacéo. Ai, na hora da cobranca, houve
desacordo sobre o valor: quem devia achou a cobranca
abusiva, o caso virou processo judicial e, claro, houve des-
gaste e constrangimento para as partes”, conta.

NAO EXPOR O INADIMPLENTE

Para evitar que isso acontega, Spinella orienta que a



Fernandes

Walt

// Com previsao de multa
;aQefno de anotagdes, conversas em aplicativos e até assinatura num papel servem num processo
judicial, mas um contrato ajuda a agilizar a negociagéo, alerta o advogado Bruno Spinella

cobranca nao seja vexatdria para o devedor. “A orien-
tacdo é jamais ir ao endereco do inadimplente, por
exemplo, e se for fazer uma ligacéo para o trabalho.
jamais o lojista deve dizer a quem atender que se trata
de cobranca. A forma correta é dizer que se trata de
um assunto pessoal”, esclarece. Outra dica importante
é que as empresas tenham uma estrutura ciganiza-
da em relacdo aos valores a receber. “Caderninho de
anotacdes, conversas em aplicativos.de mensagens
instantaneas e até assinatura num papel servem num
processo judicial, mas sem duvida ter um contratc
bem claro com os direitos e deveres de cada parte, as-
sim como a previsdao de multa e juros, agilizam a con-
clusao do caso” explica.

No caso das entregas de mercadoria, o advogado re-

forga a importancia do comprovante de entrega. “Quan-
to mais a empresa se preocupar em documentar cada
passo da relacdo comercial, mais ‘calcada’ ela estara na

hora da cobranca ou em uma eventual acdo judicial’,
completa.

CADASTRO MINUCIOSO

Na Rede Gouveia em Maringa, as cobrancas sao fei-
tas pela propria loja. A equipe usa o telefone, mensa-
gens de texto, aplicativos de conversa instantanea e.
em alguns casos, o e-mail. Nao ha nada que impega a
cobranca, afinal, o comerciante esta no direito de re-
ceber o que Ihe é devido. porém, é preciso cautela em
como a cobranca esta sendo feita, uma vez que é pos-
sivel sofrer um processo por danos morais.
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// Cobrancga terceirizada

"“Como atendemos uma carteira de clientes, conseguimos propor diversas formas de negociagdo, como a permuta, e isso facilita a quitagdo da
divida em um tempo mais curto”. diz Diego Silva

O empresario Dayton Gouveia
sabe bem da importancia da co-
branca. mas também de como é
fundamental capacitar a equipe.
Geralmente, a cada seis meses ha
funcionarios da rede aprendendo
e se atualizando. "Os treinamentos
dao injecéao de animo a equipe e
sempre trazem para o nosso dia a
dia novas técnicas de como lidar
com a inadimpléncia e de como
evitar os maus pagadores”, diz.

Para o comerciante, uma das for-
mas de se prevenir & estando aten-
to na hora de efetivar o cadastro. “E
uma atividade que leva em torno 30
minutos, pode parecer demorado,
mas & o que costumo dizer: a pres-
sa passa. o prejuizo fica. entao vale a
pena ser cuidadoso”, orienta.

O cuidado na hora do cadastro
do cliente € uma acao preventiva,

Fevereiro 2018

assim como analisar o perfil de pa-
gamento. Por exemplo, se em um
més, ha atraso de cinco dias € no
seguinte mais dez dias, o consumi-
dor esta dando sinais de que algo
nao estd saindo como o previsto.
Por isso, o consultor Vendramini ex-
plica que é preciso compreender 0O
que se passa com o cliente, afinal,
no momento da compra, ele pro-
vou, de alguma forma, que tinha
condicdes de arcar com 0 compro-
Mmisso.

“O consumidor pode ter sofrido
uma queda na renda, ter ficado de-
sempregado e isso pode afetar o
pagamento das dividas. Essa obser-
vagao € uma forma de ‘negociacao
preventiva’, ou seja, o comerciante
negocia e apresenta solucoes antes
que haja uma inadimpléncia mais
severa’, diz.

TERCEIRIZACAO

Mas quando a divida esta instala-
da. ha comerciante que prefere
nao se envolver com a cobranca,
para isso, existem empresas que
prestam esse servico. Diego Sil-
va, por exemplo, tem uma dessas
empresas, a Azimute. Segundo ele,
uma das vantagens de fazer a co-
branca' terceirizada é que sio mais
linhas telefénicas ‘trabalhando’, ja
que muitas vezes quando o deve-
dor reconhece o niimero de onde é
feita a cobranca, ele passa a ignorar
as ligagoes e torna o processo mais
lento e menos assertivo. “Além dis-
so. como atendemos uma carteira
ampla de clientes, conseguimos
propor diversas formas de negocia-
¢ao. como a permuta, e isso facilita
a quitacao da divida em um tempo
mais curto”, diz.

-



Para os empresarios que tém
interesse de contratar um servi-
¢o dessa natureza, Silva esclare-
ce que é preciso apresentar um
comprovante fiscal ou outro que
demonstre a origem da divida.
Em seguida sera verificado se
ha registro em cartério e qual a
forma de pagamento foi inicial-
mente acordada, se por boleto,
dinheiro, cheque, permuta etc. O
tempo para a conclusédo de cada
caso varia de acordo com a in-
tengcao e necessidade do cliente.
“‘Digamos que um cliente tem R$
100 mil para receber, mas aceita
um acordo de R$ 80 mil, isso aju-
da na negociagao. Mas se o clien-
te for taxativo e quiser o valor

”

integral, pode levar mais tempo,
naturalmente”, explica.

SPC ENCONTRA

Na ACIM, existem ferramentas a
disposicdo para a cobranca. Uma
delas é o COB Online, um sistema
que foi contratado para auxiliar
os comerciantes a renegociar di-
vidas. “Quando uma pessoa esté
negativada em sistemas de prote-
¢cdo ao crédito, junto com a carta
de cobrancga,. ela recebe uma pro-
posta de pagamento, ou seja, ja é
enviado um boleto com a opcgéao
de pagamento a vista ou em trés
parcelas”, explica a coordenado-
ra comercial da ACIM, Paula Aline
Mozer Correia Faria.

Outra alternativa € para os ca-
SOSs em que 0os comerciantes nao
conseguem localizar um devedor
com os dados que tém em maéaos.
Por meio do SPC Encontra, o asso-
ciado que, por exemplo, ndo con-
segue contato telefénico, pode
abrir um chamado para um CPF. A
solicitacao fica aberta no sistema
e quando o devedor tentar efeti-
var a compra em outro estabele-
cimento. seus dados terao que ser
confirmados. Dessa forma. o co-
merciante que abriu a solicitacao
de informagdes sobre o devedor,
recebe uma notificacdao que hou-
ve uma atualizagcao no cadastro do
cliente e ai pode tentar o contato
novamente.

Em 2018, a TAKY inova
mais uma vez para levar

a sua familia, os melhores

momentos!

................

Avenida Jodo Paulino Vieira Filho, n® 625
Edificio New Tower Plaza - Torre Il - 18° andar
CEP 87.020-025 - Novo Centro - Maringa - PR

acesse e confira;

taky.com.br
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SEGURANCA //

Projeto do Conseg conquista
premio nacional

Visao de Liberdade’ ganhou maior prémio da Justica brasileira, o Innovare; por meio dele, detentqs produz.em
materiais para deficientes visuais // por Graziela Castilho

Divulgagao

// Em Brasilia

ireita: S ieri i Gragas Machado (Instituto Viva
Da esquerda para direita: José Carlos Barbieri (ACIM), Manaidas
Cidadania). ministra Grace Mendonca. Antonio Tadeu Rodrigues (Conseg) e Douglas Scortegagna

(Instituto Viva Cidadania)

Um projeto desenvolvido em Ma-
ringa na area de seguranca publica
ganhou um prémio nacional. E o
‘Visdo de Liberdade’, realizado na
Penitenciaria Estadual de Maringa
(PEM) e na Colénia Penal Industrial
de Maringa e administrado pelo
Conselho Comunitario de Seguran-
ca de Maringa (Conseg). O projeto
foi vencedor da 14" edicao do Preé-
mio Innovare 2017, na categoria
Justica e Cidadania, cuja ceriménia
foi em 5 de dezembro na sede do
Supremo Tribunal Federal, em Bra-
silia/DF.

O presidente do Consed. coronel
Antonio Tadeu Rodrigues, que rece-
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beu em maos o prémio. diz que a
noticia @ motivo de dupla comemo-
ragao: além de favorecer os alunos
com deficiéncia visual que recebem
material didatico apropriado, o pro-
jeto contribui para a recuperacéo e
ressocializacéo dos detentos.

Entre as 710 praticas inscritas, 12
finalistas foram selecionadas e con-
correram em seis categorias: Tribu-
nal, Juiz, Ministério Publico, Defen-
soria Publica, Advocacia, e Justica
e Cidadania. Trata-se ca premiacgao
mais importante da Justica brasilei-
ra, que reconhece e busca dissemi-
nar praticas que contribuem para
modernizar a Justica do pais.

VISAO DE LIBERDADE

Desde 2004, detentos confeccio-
nam livros para impressdo em brai-
le, livros falados, materiais em relevo,
maquetes e jogos adaptados, entre
outros materiais que sdo encami-
nhados para os alunos cegos de
escolas publicas. O material é distri-
buido em 127 municipios do Parana
atendidos pelo Centro de Apoio Pe-
dagogico para Atendimento as Pes-
soas com Deficiéncia Visual (CAP),

Até este ano foram produzidos
pelos detentos custodiados na pe-
nitenciaria mais de 84 mil materiais
didaticos em relevo, 453 livros e 54
apostilas e 126 livros falados. Além
dos municipios atendidos pelo CAP,
0 projeto envia materiais paratodo o
Brasil e para uma biblioteca publica
de Sobreda, em Portugal.

Além do Conseg, sdo parceiros
do projeto o CAP, a Secretaria de
Educacdo do Parana; a Secretaria
de Estado de Seguranca Publica e
Administraciao Penitenciaria, a Asso-
ciacdo Maringaense de Amigos do
CAP - Amacap:; o Departamento Pe-
nitenciario do Parana, a Receita Fe-
deral de Maringa; a Fundacéo Banco
do Brasil: o Instituto Viva Cidadania:
a Justica Federal de Maringa e a As-
sociacdo Nacional dos Funcionarios
do Banco do Brasil.

O Conseg é uma entidade sem
fins lucrativos que trabalha pelo au-
mento da seguranca da comunida-
de e apoia as estruturas de seguran-
ca e de defesa social da cidade.
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NEGOCIOS //

Walter Fernandes
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Dono da hamburgueria Brothers House, Leandro Gongalves de Almeida oferece lanches com carne
de angus e tem clientela fiel

// A partirde R$ 15

Bairros ganham
gastronomia gourmet

De olho em consumidores que ndo querem se deslocar a regido central, mas nao §brem mao de comer bem:
empreendedores rumam aos bairros // por Fabio Castaldelli

Uma pesquisa rapida no Google e o significado da pala-
vra ‘'gourmet’. tao em evidéncia quando o assunto é gas-
tronomia. salta a tela: "é o nome que se da a um estilo
de culinaria mais elaborada. requintada e que atende
as exigéncias do consumidor com gosto mais apurado

das, empreendedores investem também em bairros.
Leandro Goncalves de Almeida é um dos empresarios
que aproveitou para surfar na onda gourmet em direcao
aos bairros. Ha quase um ano ele apostou na abertura
da Brothers House Hamburgueria, na avenida Manda-
caru. "Quem mora nos bairros também quer lanche de
qualidade. Os consumidores muitas vezes vao ao centro
porque nao tém alternativa mais proxima de casa. Outra
vantagem de estar no bairro é oferecer um produto de
qualidade com um preco mais acessivel, ja que as des-
pesas para quem se estabelece no centro séo maiores”,

em relacao a qualidade e apresentacdo da comida ou
da bebida”.

A definicao, repleta de adjetivos positivos, mostra por-
que tantos estabelecimentos tém apostado nesse con-
ceito na hora de abrir ou repaginar o negdécio. E para
atender a crescente procura por novidades gourmétiza-
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avalia Almeida.

L& os lanches custam entre R$ 15
e R$ 23,50. Hamburguer com bacon,
calabresa, frango e alcatra acebola-
da estdo entre as opcdes do car-
dapio. “Misturo carne de angus no
hamburguer. Assim, uma carne cara
fica acessivel e faz a diferenga. Tam-
bém aposto nos molhos, entre eles
o ‘house’, cuja mistura leva paprica
e condimentos. Isso deixa o lanche
Unico”, assegura.

Para investir na hamburgueria, Al-
meida mudou de profissao. Deixou
sob a responsabilidade da esposa
um negocio de estamparia digital.
Ele afirma que a escolha do Jardim
Los Angeles como ponto para a Bro-
thers House foi acertada, entretanto,
lembra que a popularizacdo da gour-
mertizagao nos bairros traz outro de-
safio: lidar com a concorréncia. “As
pessoas olham que 0 Nosso negocio
esta dando certo e muitas vezes nao
pensam duas vezes antes de abrir
um estabelecimento com as mes-
mas caracteristicas ao lado. Sobrevi-
ve quem tem qualidade, mas nesse
‘meio tempo’, o cliente te abandona
para ‘experimentar’ o concorrente
e algum tipo de baixa nas vendas
acontece. Faz parte. Nao tem mila-
gre. Tem, sim. trabalho”, comenta o
empresario, que abrird um restau-
rante para funcionar na hora do al-
moco. servindo comida caseira. 'Em
fevereiro ou margo quero que esteja
em funcionamento. E preciso agir ra-
pido”, ressalta.

SABOR DO LITORAL
Maringa nao tem praia, mas se de-

pender da hamburgueria Aloha

Gourmet, a cada mordida em uma
de suas especialidades, o maringa-
ense podera sentir até a brisa do
mar. Aberto em outubro de 2016,
em Marialva, pela chefFernanda Ro-
drigues, o negocio “mudou de casa”
e chegou a Maringa em agosto do
ano passado, na rua Nassib Haddad,

Walter Fernandes

// Cardapio serd ampliado
Da Zona 5. os hamblurgueres da Aloha Gourmet sao entregues em toda a cidade:
0 negocio é comandado pela chef Fernanda Rodrigues

na Zona 5. Os harmburgueres da Alo-
ha sao feitos em churrasqueira e le-
vam temperos tropicais, sem deixar
de lado o DNA gouimet, presente
até no nome do estabelecimento.

Apesar de contar com espaco ao
ar livre e um lounge, a Aloha priori-
za o atendimento delivery, um fator
(ndo o Unico) que pesou para a esco-
lha do endereco. “Avaliamos varios
prontos e escolhemos um que fica
préximo ao centro e que é de facil
acesso wara as motos sairem para fa-
zer as entregas”, pontua.

Ainda neste ano o imovel deve
passar por reformas e dispor da es-
trutura necessaria para que o aten-
dimento também possa ser feito no
local, sempre, € claro, com o hambur-
guer sendo o carro-chefe, mas com
opcdes de entrada e sobremesas.

“O cliente tera o estacionamento
facilitado. Quando fui escolher o lo-

cal para a Aloha, pensei bem na lo-
calizagao, porque como cliente ndo
tenho paciéncia para ficar procuran-
do onde estacionar’, diz Fernanda.
A Aloha oferece nove tipos fixos de
lanche, mais uma opc¢éo sazonal, ba-
tata rustica e onion rings (cebola em-
panada) como acompanhamentos.
Entre os mais pedidos, destaque para
o ‘Aloha Burguer, com hamburguer
de fraldinha angus, bacon crocan-
te, abacaxi assado na churrasqueira,
queijo gouda, rdcula e barbecue.
Outro protagonista do cardapio, o
‘Flor de Létus” leva pao semi-italia-
no, hamburguer de costela, bacon,
queijo prato, cebola, maionese e
molho Jack Daniels. J4 para os que
dizem ndo a carne, o ‘Poke Veggie’ é
um hamburguer com blend de co-
gumelos shitake e paris, molho de
alcaparras ao vinho e pao de abobo-
ra. Na Aloha, os precos dos lanches
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Walter Fernandes

NEGOCIOS //

// Restaurante e confeitaria

O portugués Dionisio Gomes veio para Maringa ha cinco anos e no ano passado abriu a

casa Sabores de Portugal. na avenida Mandacaru

variam entre R$ 24 e R$ 35.

‘O indispensavel para o produto
ser gourmet € a maneira como ele é
preparado. os ingredientes precisam
ser de qualidade. Importante tam-
bem € a forma como ele é feito sem
usar produtos industrializados. Além
disso. nao tenha essa visao que gour-
met tem que ser pequenininho. Pre-
cisa ser bonito de aparéncia e bem
montado”, explica Fernanda.

PORTUGAL E AQUI
A culinaria portuguesa pode assu-
mir status de gourmet. Ha aproxi-
madamente seis meses, a casa Sa-
bores de Portugal abriu as portas na
avenida Mandacaru. Com o espaco
dividido entre restaurante e confei-
taria, o estabelecimento faz questao
de deixar claro o diferencial: "aqui o
cliente tem a disposicao a receita lu-
sitana original. O que ele encontra-
ria em Portugal, vai encontrar aqui’”.
Quem da o recado é o proprieta-
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rio. o portugués Dionisio José Can-
deias Rosa Gomes. Ha cinco anos
ele e a familia trocaram a vila de
Bombarral, localizado a menos de
80 quilédmetros de Lisboa, por Ma-
ringa. "“Assim que chegamos come-
camos a fabricar doces para eventos.
O proximo passo foi abrir essa loja”,
relata.

E por que vir de tao longe e optar
por abrir um estabelecimento fora
do centro? De acordo com Gomes,
essa € uma pergunta de vez em
quando feita pelos clientes. "Mui-
tas pessoas que vao ao centro nao
moram nem perto de la. As pessoas
vao aonde precisam ir. Além disso, &
mais pratico para o cliente ter uma
opcao de alta gastronomia no bair-
ro, onde estaciona mais facil e conta
com mais tranquilidade”, responde.

Os apreciadores da culinaria lusi-
tana podem se deleitar, por exem-
plo, com o bacalhau a moda da
casa, douracic. no azeite com cebo-

/’;"I,II,I, |

i .

las, alho e pimentao, acompanha-
do por batatas fritas douradas - sao
servidas duas pessoas ao valor de R$
150. Ja o prato feito de sardinha por-
tuguesa (R$ 35) e a porcdo de arroz
de bacalhau (R$ 65) ajudam a com-
pletar o leque de opcdes.

Passando do restaurante para a
confeitaria, o cliente encontra o fa-
moso pastel de Belém e doces como

o mil folhas (recheado com creme

de nozes e canela), maca com ca-
nela assada e pudim com doce de
ovos, o molotof. Sdo elaborados, ain-
da. salgados em massa folhada e re-
cheados com palmito, frango, baca-
Ihau, entre outras opcoes.

CARNES

Na avenida Pioneiro Alicio Arantes
Campolina Real, encontra-se um
paraiso para quem nao abre mao
de uma boa carne. Em operacao ha
mais de dois anos e em processo
de expansao esta a Sheep Boutique



Walter Fernandes

// Na avenida Mandacaru
Eidi Galvanin abriu a Sheep Boutique de Carnes, que trocara de enderego para ser ampliada

de Carnes, que iniciou as ativida-
des com foco em cortes de cordei-
ro, mas atualmente também vende
carnes bovina, suina e aves.

Sdo aproximadamente 60 va-
riedades de carnes in natura, tem-
peradas e defumadas, com pregos
que vao de R$ 29,90 o quilo (coste-
la tradicional ou copa de cordeiro)
a R$ 89,90 o quilo (carré francés).
Hoje a clientela é fidelizada e o
empreendimento comemora o re-
conhecimento. "Todos os produtos
sao certificados, com procedéncia,
inspecionados e rastreados. Essa
qualidade é um diferencial”, diz
Odair Donisete Inacio, caixa do es-
tabelecimento. ‘

Proprietario da Sheep, Eidi Car-
los Galvanin explica que o sucesso
também esta atrelado a localizacao.
Ele acredita que dois fatores contri-
buem para a tendéncia de estabele-
cimentos gourmets migrarem para
os bairros. Um deles pesa direta-

mente no bolso.

‘Negocios. mais requintados e
com| pegadas’ inovadoras e gour-
met, | Jeralmente possuem custos
mais elevados, tanto para constru-
¢ao quanto para\a operagao em si,
levando os gestores'a procurar locais
com melhor custo/beneficio, onde
terdo um bom volume de clientes,
porém, com custos menores, prin-
cipalmente em relacdo a aluguéis’,
frisa Galvanin.

O segundo aspecto que, de acor-
do com o empreendedor, reforca a
gourmetizagao dos bairros, € a pro-
cura por conciliar comodidade e la-
zer. “Temos a propensao de buscar
lazer mais proximo de nossa casa,
nao s6 pensando na proximidade,
mas no tempo de deslocamento
até o local. No caso da Sheep, temos
clientes de diversas regides da cida-
de, mas gquem mora nas proximi-
dades volta com mais frequéncia”,

pontua.

E so foi depois de muita pesquisa
sobre o melhor ponto para a aber-
tura da Sheep, que Galvanin optou
pelo Jardim Real. “O que influenciou
na decisao foi, principalmente, o in-
vestimento necesséario para abrir o
negocio na regiao central. Também
pesou o fato de a regido norte da
cidade ter sido uma das que mais
cresceu em Maringa nos ultimos
anos. Hoje, presenciando a vinda e
a abertura de varias empresas nes-
sa regiao, vejo que foi uma decisio
acertada”, afirma.

Ainda em fevereiro a Sheep passa-
ra a operar em novo local e além de
boutique de carnes, funcionara como
bar, oferecendo porcées, grelhados,
espetinhos e bebidas. A mudanca
sera para um endereco vizinho, na
praca Reinaldo Guanaes Bitencourt
Filho, a poucos metros do local onde
funciona atualmente. Assim, o nego-
cio deve ganhar novos clientes e ge-
rar até dez novos empregos.
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// A partir de dois funcionarios // ACIM esta adotando

“O compliance é personalissimo, por isso pode ser uma importante ferramenta de “A partir do momento que as regras e normas estao previstas, precisan
gestao para qualquer organizacdo, independente do tamanho”. diz o advogado ser executadas, independentemente de quem esteja na dire¢do”, diz 0
Eder Fabrilo Rosa advogado Cesar Eduardo Misael de Andrade

Para muita gente, a palavra compliance pode nio fazer parte \
On tra da I I OS do vocabulario, mas o termo e o significado dele tém se torna-
do comuns no meio corporativo. E que as empresas e institui-
¢Oes sérias estdo preocupadas com a implantacao de normas

[
de lma em e condutas para diminuir os riscos de prejuizos financeiros e
de reputacao.

® ° Caso fraude e corrupcao acontecam, como os lideres e cola-
@ fINANCELIO S oo sart s simas e
O compliance vai ajudar a construir uma cultura organizacio-
nal ética, em conformidade com as regras externas (legais e do

mercado) ou internas (regulamentos da empresa).

De acordo com o advo i i

Empresas adotam programas de EoprissSon . gado Eder Fabrilo Rosa, presidente da
compliance estabelecendo normas e o . e Compliance da Ordem do Advogados do Brasil
condutas, bem como penalidades para  (OAB seccional Maringa) e membro do Instituto Brasileiro de
quem as descumprir; para especialista,

empresas com mais de dois funcionarios
podem adotar essa ferramenta

Compliance, apesar de estar em evidéncia, o assunto ainda
f2m abordagem limitada no Brasil. “Como ele surgiu e se tor-
nou objeto de discussdo com o advento da lei anticorrupgao
por Erikson Rezende € 2013, que foi criada por conta de pressées internacionais
motivadas pela preocupacao em dificultar a lavagem de di-
nheiro, no Brasil o assunto ficou vinculado a operacao Lava
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// Cédigo de ética
“Os lid=res precisam dar o exemplo para que as normas e regras passem a fazer parte da
culture organizacional”, afirma Dorival Baggio. do Sicoob Unicoob

Jato (que investiga um esquema
bilionario de desvio de recursos). A
impressao que se tem € que se trata
de uma ferramenta util apenas para
quem lida com o poder publico
com a finalidade de prevenir corrup-
cao politica. Mas compliance € uma
ferramenta de alcance muito mais
profundo”, diz.

Compliance é a disseminacao de
uma cultura de ética e conformida-
de, ou seja, é incutir esse compro-
misso naqueles que se relacionam
com a empresa,
funcionarios, fornecedores, agentes

sejam clientes.

publicos ou parceiros. Para isso. exis-
tem programas que servem para a
organizacao fiscalizar e prevenir-se
contra atos de terceiros ou inter-
nos que possam causar danos a sua

imagem ou financeiro.

Segundo o 'especialista, toda em-
presa com mais de dois funcionarios
deve implementar. “O programa de
compliance é personalissimo, ou
seja, ndo se pode copiar de outra
empresa, justamente por isso pode
ser uma importante ferramenta de
gestao para qualquer organizacao
independente do tamanho’, co-
menta Rosa.

O advogado esta assessorando
a implantacdo de compliance na
ACIM. “O fato de instituicdes como
a Associacao Comercial, cujo maior
capital é a alta credibilidade e ima-
gem junto a sociedade local, imple-
mentar um programa desse tipo
nao é sé motivador e fomentador
para as empresas locais comegarem

a pensar no assunto, como uma de-
monstracao de que o legado que
essa diretoria pretende deixar é o do
compromisso com a ética e com a
conformidade”.

O assessor juridico da ACIM, Cesar
Eduardo Misael de Andrade, conta
que a implantacao também é uma
forma de dar o exemplo. “Somos
corretos, pregamos a ética, estamos
nessa diretoria de passagem, e que-
remos deixar um legado para que a
prépria entidade possa desenvolver
aquilo que prega. A partir do mo-
mento que as regras e normas.estao
previstas, precisam ser executadas,
independentemente de quem este-
ja na direcdo da entidade. Isso nao
€ s6 um mecanismo anticorrupgao.
Sado atitudes corretas que visam a
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// Ndo é modismo

Marcos Mauro Moreira. do Sinduscon. que adotou compliance no ano passado para identificar
quern coloca em risco a imagem e a saude financeira do sindicato

seguranca dos procedimentos ado-
tados pela instituicdo”, afirma. Se-
gundo o assessor juridico, o projeto
esta em implantacdo e em até qua-
tro meses estara concluido.

O Sindicato da Industria da Cons-
trucao Civil do Parana (Sinduscon)
decidiu adotar o compliance no ano
passado e o processo tem sido feito
por etapas. "A crise atual tem sido
caracterizada como a mais aguda
de todos os tempos. De fato, ela traz
fatores que a tornam mais impac-
tante, por nao ser apenas economi-
Ca. mas moral e etica. Mas a implan-
tacao nao esta sendo feita como um
modismo ou algo a ser noticia, tam-
pouco para servir apenas de respos-
ta a situacao indesejada provocada
por um ex-funcionario que causou
danos morais e financeiros a entida-
de e seus representantes. Este ndo é
o Unico motivo de o Sinduscon ter
abracado a bandeira da ética, mas
é, certamente, uma grande moti-
vacao”, afirma o presidente Marcos
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Mauro Moreira, em mencao ao des-
vio de recursos de um ex-funciona-
rio que deu origem a um processo
na Justica.

O presidente do Sinduscon diz
que o programa de compliance
foi implementado para servir de
ferramenta que impeca. previna,
identifique e elimine rapidamente
qualquer agente que cologque nova-
mente em risco a imagem e a saude
financeira. “A pratica de compliance
nas empresas € uma ferramenta de
gestdo moderna. E comprometi-
mento com a éetica e com uma nova
forma de ver o mundo, onde desvios
de carater e posturas duvidosas nao
tém mais espaco nem sao tolera-
dos”, ressalta o dirigente.

Em novembro de 2017, entrou em
vigor a resolugdo n.° 4539/16, do Ban-
co Central, que trata da politica de
relacionamento com os clientes. A
norma dispoe sobre como os ban-
cos devem conduzir suas atividades
com base nos principios da ética,

responsabilidade, transparéncia e
diligéncia junto aos seus clientes e
usuarios de produtos e servicos. Es-
forcos nesse sentido ja vém sendo
feitos para minimizar as reclama-
cées de consumidores em orgaos
publicos. Mas antes de a resolucao
entrar em vigor, o Sicoob Unicoob
Central havia adotado normas e
controles internos. “O compliance
traz seguranca para a instituicao,
que deixa de correr riscos financei-
ros e de prejuizos a imagem. Isso
traz seguranca e conforto para a alta
administragcao”, aponta o gerente
executivo de governanga, riscos e
conformidade do Sicoob Unicoob,
Dorival Baggio. A aplicacdo das re-
gras depende de mecanismos de
verificacdo. que avalia se as areas es-
tdo cumprindo o que esta previsto
no compliance. "Alguns colabora-
dores resistem em seguir o que pre-
vé o programa, mas para mudar o
comportamento, € preciso ter cons-
cientizagao. Além disso, os lideres
precisam dar o exemplo para que as
normas e regras passem a fazer par-



v

// Hé auditorias 13 { Ld )
par ha codigo de ética. manual anticorrupcgdo e canal de denuncia. segundo a assessora juridica

1613
X 12.84¢
fan =
h\‘\l\""\ 12011

\CAD
Let A nticorrHe
¢

it 4

Na Via L g
vanessa Pinheiro

te da cultura organizacional’, explica Baggio.

No codigo de ética da empresa, os colaboradores en-
contram os regulamentos, normas e regras que fazem
parte do compliance e que devem ser cumpridos. E em
caso de descumprimento, o colaborador pode até ser
demitido por justa causa. ’

O Sicoob Unicoob Central reune 19 coopeiativas de c‘re-
dito com mais de 250 mil associados."O complianc,je, a!errx
de ser uma resolucdo do Banco Central para as mstlt.u\l-
coes financeiras, traz para os associados uma coope:ratwa
com condicdes de se tornar mais solida e seguraf. aléemde
minimizar as chances de falhas operacionais”, diz.

MELHORIA DO AMBIENTE

A Viapar. que administra rodovias nas regides norte,
noroeste e oeste do estado, também adotou c? com-
pliance. A assessora juridica Vanessa Morzelle Plnhe-lro
explica que na qualidade de concessionaria de servico
publico. a empresa tem o dever de executar as ta}r-efas
fundamentadas na legalidade e nas melhores p.ratlcas
de relacionamento com entidades publicas e Prlvadas.
“portanto. & dever de todos os empregados da Viapar ze-
lar e manter uma conduta honesta e correta, que aten-
da as exigéncias da lei. O manual de ética estabelece as
regras. 0S compromissos de conduta da empresa. seus
empregados, fornecedores e terceiros contratadc?s fren"-
te ao relacionamento com agentes publicos e privados’,

explica Vanessa. La o compliance abrange codigo.de éti-

\
\]

ca, manual anticorrupcao, o canal de denuncia, todas as
politicas desenvolvidas na empresa (treinamentos, cam-
panhas de endomarketing) que buscam o combate a
Corrupgao e atos contrarios a ética da empresa.

Segundo Vanessa, por intermédio do compliance é
possivel identificar e evitar desvio de conduta de empre-
gados e prestadores de servicos em relacdo a politica in-
terna. "Esse programa tem sido uma grande ferramenta
na melhoria do meio ambiente de trabalho”, exemplifica.

Na Viapar sdo feitas auditorias, revisdo da matriz de
risco e treinamentos com os gestores e colaboradores.
Os programas de compliance prevéem medidas para
punir funcionarios e parceiros que desrespeitarem as re-
gras e normas anticorrupcao. Entre essas medidas estao
adverténcia verbal, escrita, suspensao de até 30 dias e
até demissao. Ja os prestadores de servicos podem ter o
rompimento de contrato com a concessionaria.

Até o momento trés etapas foram vencidas. Na primei-
ra, em 2014, foram mapeados os riscos e entrevistados
os membros do 6rgdo de administracdo. Ja a segunda,
até dezembro de 2016, teve como marco a efetivacao
das ferramentas de controle como o canal de denuncia.
codigo de ética, treinamento de todos os empregados.
juntamente com a implantagdo de campanhas de en-
domarketing. E a terceira, até dezembro de 2017, con-
templou o treinamento dos fornecedores e prestadores
de servicos ligados a empresa e a implementacao de ro-
tinas de gestao do programa.

Revista ACIM / 37




MARINGA // HISTORICA

1968, ensaio de
uma greve geral

reve na Nor, i % . . .
timag pa Industrial deveria ser disseminada para outras empresas // por Miguel Fernando

ApOds a instauracao do Regime Civil-
-Militar, em abril de 1964, a ‘ope-
racao limpeza’ cassou politicos
empossados, democraticamente,
e perseguiu lideres sindicais e estu-
dantis, jornalistas e intelectuais que
se opunham aquele governo.

O projeto ‘Brasil: nunca mais’ cita
que cinco maringaenses foram pro-
cessados (na verdade alguns foram
perseguidos e abandonaram o car-
go e a cidade para evitar a prisao).
Entretanto. novas pesquisas mos-
tram que foram seis os maringaen-
ses perseguidos no primeiro ano do
novo regime: Anténio Cecilio. Boni-
facio Martins. Cézar Haddad. Salim
Haddad. José Lopes dos Santos e
José Rodrigues dos Santos.

Registros apontam que pesso-
as da elite empresarial local foram
‘convidadas’ a se posicionar sobre
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0s suspeitos de crimes politicos na
cidade. Manoel Mario de Araujo Pis-
mel, entado presidente da ACIM, teria
sido um dos convocados.

Com as tensodes ideologicas, as
organizagdes de esquerda de Ma-
ringa comecaram a ganhar corpo
no final de 1965, como a uniao es-.
tudantil, que passou a encampar a
luta armada revolucionaria. O his-
toriador Reginaldo Benedito Dias
cita: “um nucleo de estudantes
se encontrava organizado em um
Centro Cultural. sediado na Biblio-
teca Municipal. Outro era oriundo
do Colégio Gastao Vidigal, iniciado
na politica pelo trabalho de promo-
cao social realizado por uma freira.
a lrma Jeanne. (...)"

Mas a organizagao que gerou
grande impacto para os militares na
cidade foi & Acao Popular (AP). Im-

nely 41

Cia Norpa Industrial, em 1968

plantada em 1968, a AP articulou a
greve na Cia. Norpa Industrial, ocor-
rida em outubro daquele ano, com
o objetivo de ganhar forca e ser dis-
seminada para outras empresas, re-
sultando em uma greve geral.

Dom Jaime Luiz Coelho chegou
a mediar as negocia¢ées na Norpa
para evitar o conflito de classes. A
paralisacdo nao se espalhou como
o esperado, contudo, foi um dos
maiores enfrentamentos da extre-
ma esquerda de Maringa contra a
Ditadura Civil-Militar.

Fontes: Acervo Maringa / Anudrio
de Maringa - Ano VII N° 7 -1969

// Miguel Fernando ¢ especialista
em Historia e Sociedade do Brasil
(maringahistorica.com.br - veja mais
sobre a histdria de Maringa)
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ARQUITETURA //

O espaco é
N0SSO

Investir em espacos de
convivéncia (dentro ou na
calcada) € uma boa estratégia
para que o cliente, aléem

de se sentir a vontade,
permaneca mais tempo no
estabelecimento

// por Camila Maciel e

Fernanda Bertola

Walter Fernandes

// “Homem n3o marca horario”
Beto Fraguas, da Barbearia Monika Ganem: |Ia ha mesas de
sinuca, videogame e cervejas

Mesa de sinuca, iluminacao quente, paredes escuras,
com direito a bicicletas retrd fazendo o papel de obra
de arte, piso reaproveitado da antiga construcao. Se nao
houvesse. no mesmo lugar, videogame com cadeira ga-
mer, maquina de café expresso e geladeira moderna
para as cervejas, essa poderia ser a descricdo de um bar
ao estilo old school. Mas bancadas com tesoura, navalha,
secador de cabelo e outras ferramentas profissionais nao
deixam duvidas: ali funciona uma barbearia.

A barbearia Monika Ganem disponibiliza atrativos ali-
nhados ao perfil do publico-alvo. “Homem nio marca
horario. Chega e quer ser atendido. Para que o cliente
nao desista do atendimento se houver bastante movi-
mento. oferecemos opc¢des de distracdo até que chegue
a vez dele. Os amigos também podem ficar esperando”,
explica o socio Joao Roberto Fraguas.
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A mesa de sinuca é o passatempo predileto dos adul-
tos. Ja o video game é praticamente monopolizado pe-
las criancas, que acompanhadas dos pais sao boa par-
te dos clientes. "A noite, a luz fica bem confortavel. Um
cliente relatou que enquanto cortava o cabelo parecia
que estava em uma praga, descansando”, conta Fraguas,

A estratégia foi adotada ha quase dois anos, depois
que a barbearia, que tem oito anos de mercado, pas-
sou a funcionar em um espago maior, com 120 metros
quadrados, na avenida Tiradentes. Fraguas afirma que a
ideia funcionou tdo bem que serviu de inspiracdo para
Os concorrentes. "O segmento ficou mais dificil.”

YERMANENCIA E FIDELIZACAO
O conceito de convivéncia estd na base do Catraca Cer-
reja e Bike, bar inaugurado ha trés meses em Maringa.



Natasha Amorin

// A partirde R$ 15

Reginaldo Pereira e Alessandra Joekel abriram o Catraca Cerveja e Bike: o bar tem cadeiras
de varanda, cerveja artesanal e ferramentas para manutencao de bicicleta

N3o é dificil notar a proposta: as ca-
deiras de varanda com fios de plas-
tico, mesinhas ao centro e bicicletas
recostadas lembram um domingo
em familia ou entre amigos.

O casal dono do Catraca, Regi-
naldo Pereira e Alessandra Bussolin
Joekel, conta que ativar a memoaria
afetiva dos clientes € uma estratégia
que ajuda a aumentar a permanén-
cia no estabelecimento - atualmen-
te. a média é de duas horas. "A ideia
das cadeiras de area externa surgiu
porgue tinhamos algumas em casa
e, quando reuniamos amigos, elas
eram motivos de disputa. Entao.

partimos da nossa experiéncia em
receber, disponibilizando um lugar
agradavel e o menos formal possi-
vel, remetendo as memorias da casa
dos pais e dos avos”, conta Pereira.

A proposta visa mais que ampliar
o tempo de permanéncia no bar.
Proporcionar experiéncia positiva
€ pensar em longo prazo. “O clien-
te ndao busca um lugar para apenas
comer e beber, mas paia viver bons
momentos. Assim conquistamos ca-
rinho e, com isso, eles voltam e tra-
zem novos consumidores”, explica
Pereira.

Antes de abrir © Catraca. o casal

pesquisou muito. Pereira e Alessan-
dra, engenheiros por formacao e
donos de uma construtora, tinham
vontade de abrir um negécio dife-
rente e que incluisse a paixao dele
por bicicleta, por isso viajaram para
o Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba
e outros destinos. Voltaram com a
ideia de abrir um café bike. O plano.
No entanto, esbarrou na estimati-
va de receita, entdo o casal desistiu
do café e recorreu a outra paixao. a
cerveja. “O gosto por boa cerveja e a
oportunidade da compra do ponto
nos fez repensar. Ja imaginavamos
que bike e cerveja ndo eram paixoes
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Walter Fernandes

// Com monitoria
Na Carolla as criancas se transformam em pizzaiolos enquanto os pais aproveitam para jantar: com isso, familias gastam até
20% a mais, segundo o socio Plinio Telles

somente minhas”, diz Pereira. A estimativa de retorno do
investimento é de 18 meses.

Com a proposta da convivéncia como pano de fundo.
o Catraca. que alem dos socios tem quatro colaborado-
res. oferece cerveja artesanal, porcdes - que fogem do
conceito gourmet - e apoio aos ciclistas. Ha bicicleta-
rios com vagas para 16 bikes, cadeados. um autosservico
com ferramentas para manutencao basica de bicicleta.
venda de camaras de ar e um bebedouro com agua fres-
ca para ciclistas ou nao.

‘,.',_‘,,!\;',;:UN‘E‘U PARA OS PAIS

Na carolla Pizzaria. que fica no Maringa Park, a apos-
ta dos socios foi inovar no espaco de recreacdo para as
criangas €. consequentemente, dar mais conforto e me-
|horar @ experiéncia dos adultos. O Carollinha Pizza foi
ugurado em julho do ano passado e propée que as

ina

criancas se€ transformem em pizzaiolos. devidamente
carac terizadas com avental e bandana Sao 2las mesmas
que preparam as pizzas, tudo com monitores « num es
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paco exclusivo - os pais podem acompanhar por meio
de um vidro.

Este modelo de recreacao ja existe ha dois anos nas
unidades da Carolla em Curitiba. “Geralmente nos res-
taurantes os pais tém que alimentar a crianca e depois
conduzi-la ao Espaco Kids. Aqui. a crianca se diverte e
come No Mmesmo espaco’. explica um dos sécios da pi-
zzaria, Plinio Telles, que no ultimo més atendeu cerca de
250 criancas.

Com esse espaco para 0s pequenos, a Carolla tem
atraido mais casais com filhos pequenos e o tempo de
permanencia no restaurante aumentou, assim como o)
consumo. "Hoje as familias tem gastado de 15 a 20% a
mais. mas o mais bacana € ver que as pessoas saem da-
qui satisfeitas com a experiéncia. Um casal de clientes,
por exemplo. veio compartilhar que tinha muita dificul-
dade com a filha de seis anos dquando saiam para jantar,
porque ela dava trabalho e ndo comia. No nosso espaco
essa crianca vem animada e come as pizzas que prepé
ra. conta



Walter Fernandes

// Jardim vertical

Investir em espacos que proporcionem experiéncia de relaxamento e bem-estar faz muita diferenca para o negécio”, diz

Deborah Kemmer, do Boteco do Neco

PARKLETS

Quem quiser investir em espagos
externos de uso comuns, pode apos-
tar nos parklets, que estdo tomando
as ruas maringaenses. Instituidos
por meio de decreto municipal em
julho do ano passado, 0s espacos de
convivéncia se tornaram os queridi-
nhos de bares e restaurantes, entre
eles o Boteco do Neco, localizado na
avenida Tiradentes.

“Em Sao Paulo e cidades da Eu-
ropa e Canada os parklets sdo co-
muns. Sempre achei que as pPesso-
as precisam viver mais 0s espacos
integrados, parar para ler um livro,
bater papo ou simplesmente apre-
ciar a natureza. Esse tipo de expe-
riéncia, alias, foi tema de um estu-
do que fiz para o mestrado’, conta

Deborah Kemmer, proprietaria do
Boneco do Neco,

Ela conta que, assim que os pa-
rklets foram autorizados na cidade,
fez a solicitacdo a prefeitura para a
implantacdo do espaco em frente
ao restaurante e investiu cerca de
R$ 12 mil. Embora nao possa ser ex-
plorada comercialmente, a estrutu-
ra é uma estratégia de valorizacao
do entorno e, consequentemente,
uma forma de atrair clientes. E em
horarios de grande movimento, ser-
ve de ‘sala de espera’ até uma mesa
ser liberada.

“Pensar e investir em espacos que
proporcionem ao cliente uma expe-
riéncia de relaxamento e bem-estar
nos momentos de entretenimento
fazem muita diferenca para o ne-

gocio. Se o ambiente for bacana, o
cliente retorna e permanece mais
tempo”, opina Deborah.

Foi por conta desse pensa-
mento que ela também investiu
recentemente em um jardim ver-
tical. com luz natural, na parte in-
terna do restaurante. Depois que
ele foi inaugurado, em dezembro
passado, a disputa é grande pelas
mesas proximas. ‘O cliente pode
comer e beber admirando a na-
tureza”.

Ja na unidade Neco instalada
no Mercaddao Municipal, o local
que faz sucesso entre os frequen-
tadores é o espaco de convivéncia
na area externa. “E uma area baca-
na para momentos de descontra-
Gao", conclui.
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OPINIAO //

laring

Temos orgulho da cidade que
nasceu planejada. Em 1947, em 10
de maio. Maringa foi anunciada
em seu plano piloto e a oferta de
lotes urbanos comecgou. Ao longo
de mais de 70 anos., o plano-di-
retor foi executado, e com isso a
cidade cresceu em um desenho,
o maximo que pode, tragcado pela
companhia colonizadora.

O tempo passou e manter o
planejamento como meta nao foi
facil. Hd na malha urbana ‘feridas’
que tentaram redesenhar a cidade.
Uma delas, ironicamente, é a Vila
Esperanca, um loteamento criado
aproveitando-se de mudanca na lei
municipal, na década de 1970, fei-
to de ruas intercaladas com vielas
e lotes menores. Isso implicou em
um desenho urbano ‘estranho’ a
cidade de vias l6gicas. Mas repousa
como cicatriz, como uma lembran-
Ga de que Maringa poderia ter tido
um futuro diferente.

Essa luta para manter a cidade
no caminho de crescer de uma for-
ma melhor continua. Os embates
permanecem. Os interesses con-
tinuam divergentes. O futuro esta
para ser feito. Mas ha espacos para
que eles sejam debatidos e outros
devem ser construidos.

Algumas instituicoes criadas ao
longo da historia de Maringa man-
tiveram-se como espaco de repre-
sentacao, a exemplo de clubes de

servigo, associagdes e sindicatos. A
propria ACIM é uma demonstra-
cao disso. Nela muitas outras insti-
tuicbes e organizagdes ganharam
apoio ou tiveram vida, como a So-
ciedade Eticamente Responsavel
(SER) e o0 seu mais importante bra-
co. o Observatério Social.

Todas tém importancia para nos-
sos destinos, mas quero destacar
o Conselho de Desenvolvimento
Econdmico de Maringa (Codem).
Ele nasceu da crise, da duvida so-
bre o futuro, no inicio dos anos de
1990. Hoje é responsavel por nosso
maior projeto, o Masterplan, que
é um master planejamento da ci-
dade. A primeira fase desse plane-
jamento, o socioeconémico, ja foi
concluida e custeada pela iniciati-
va privada.

O Masterplan é a grande vitoria
que a sociedade civil organizada
conquistou e gerou, por isso, deve
ter o apoio de todas as institui-
coes. O Codem viabilizou a uniao
entre as diferentes frentes da so-
ciedade civil.

Apontando tendéncias mais
do que qualquer outra coisa, o
planejamento para Maringa em
2047 quer prevenir e combater
problemas. Porém, planos de-
pendem de pessoas. Uma cidade
€ um organismo vivo. £ como Ma-
ringa tem vinculos que vao além
de suas fronteiras, ndo se pode ter

Gilson Aguiar é professor de graduacdo 2 pés-graduacéo da
Unicesumar: ancora e comeitarista da CBN Maringa
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a ideia da exclusdo. Precisamos
entender a importadncia de nossas
diferencas e combater a perigosa
desigualdade.

Maringa é a metropole que tem
influéncia direta sobre outros nu-
cleos urbanos. No Masterplan, o
territério de influéncia direta de
Maringa vai além do que se define
como regidao metropolitana. Por
isso, nao podemos perder a pro-
porcao do que somos. Preocupo-
“Me que o nosso ambiente pro-
missor reconhecido em indices
nacionais e internacionais nos en-
gane. Quem esta ao nosso lado é
parceiro do nosso sucesso.

Queremos manter essa tradi-
Gdo do planejamento. Estamos
caminhando para isso. Contudo,
temos que incluir o que nos cer-
ca. Precisamos agir em defesa de
uma qualidade de vida metropo-
litana. Retribuir a quem constrdi o
que Maringa ¢ e ira se tornar. Uma
cidade democratica ¢ aberta, hy-
mana, aceita as diferencas e sabe
conviver com as possibilidades. O
planejamento é fundamental e
nao deve excluir o maior patrimo-
nio, as pessoas.
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Ano novo,

novas
habilidades

A ideia é aproveitar
o inicio do novo ciclo
e se dedicar a novas
qualificagoes

// por Dayse Hess

FreePik

E inadmissivel um profissional ndo se reciclar e buszar

NOvos conhecimentos. E quer época melhor para pensar
fem aprimorar ou desenvolver outras capacidades que O
INicio de um novo ano? Pense nas possibilidades de se
aperfeicoar que podem preencher as paginas em bran-
€O da sua agenda. Nada é tdo atual e necessario que in-
Vestir na propria capacitacao.

Quem esta de curriculo nas méaos em uma verdadeira
Saga em busca de uma vaga no mercado néo pode se
dar ao luxo de estagnar. E quem esta feliz da vidacom a
Carteira assinada também nao. Até porque em tempos
de crise é mais vantajoso para uma empresa contratar
alguém capacitado do que investir em cursos de espe-
Clalizacao para qualificar um funcionario da casa. Caen-
tre nos, realmente o cenario ndo esta propicio para os
8Comodados.

Considerando que na hora de escolher a melhor op-
30 ¢ necessario ter foco, saiba primeiro aonde quer
Chegar e os talentos que precisa desenvolver para seguir
2 Caminhada. Doses de autoconhecimento sao sempre

// Dayse Hess é jornalista e especialista
em moda

benéficas, e aqui nao poderia ser diferente. Uma vez
tracado o plano. opte pela alternativa que mais contara
pontos, pode ser um novo idioma, um curso técnico ou
umapos-graduacao. Uma boa dica é saber o que a em-
presa em que trabalha espera de vocé e qual habilidade
a mais pode servir de ponte para uma promocao.

Ha quem invista em uma nova graduacao, principal-
mente aqueles que estdo insatisfeitos e mudam de area.
Essa situacao exige ainda mais planejamento, cuidado,
estudo e dedicacao. Mudar completamente de ramo
é mais dificil, mas nao impossivel. Porém, requer uma
imersao para conhecer e desvendar o novo universo de
trabalho. Neste caso, além de reciclagem total, uma boa
pesquisa de mercado é essencial.

Ficou animado e ja escolheu 2018 para se reciclar e fi-
car em sintonia com as tendéncias do seu setor? Otimo!
S6 nao esquega duas regras basicas: escolha uma esco-
la ou instituicdo de qualidade e reconhecida; e analise
bem a descricao do curso para ter certeza que ele sera
atil. Porque com a velocidade com que tudo acontece
hoje, perder tempo doéi mais do que perder dinheiro.
Aproveite o clima de renovacdo desta época para am-
| pliarsuas ideias e seu crescimento profissional.

Revista ACIM / 4-5
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A dermatologista Sineida Maria Berbert Ferreira recebera o
prémio ACIM Mulher 2018, em ceriménia no Clube Hipico. em
10 de marco. Ela foi escolhida por uma comissao julgadora no
ano passado do qual fizeram parte representantes da ACIM,
prefeitura, Camara Municipal, Secretaria da Mulher, Conselho de
Desenvolvimento Econémico de Maringa (Codem). Sindicato do
Comércio Varejista de Maringa e Regi&o (Sivamar) e Fundacim.
Sineida nasceu em Nova Friburgo/R3J e se formou em Medicina
no Rio de Janeiro. Obteve os titulos de especialista em
Dermatologia e em Hansenologia e fez especializacdo em
Cosmiatria na Universidade de Buenos Aires, na Argentina.
Mudou-se para Maringa em 1990, quando abriu uma clinica

de dermatologia que foi pioneira, no Parana, em tratamentos
cosmiatricos, como preenchimento e lasers.

Ela fundou a Associacdo das Pessoas Portadoras de Psoriase
do Parana. E autora de artigos publicados em revistas
nacionais e internacionais e do livro ‘Doutor eu tenho muito
suor’. € membro da Academia Americana de Dermatologia,

do American College of Physicians e do Colegio Ibero Latino
Americano de Dermatologia.

O prémio. que é uma realizacdo da ACIM e seu conselho de
mulheres empresarias e executivas, o ACIM Mulher, esta na 15°
edicao.

y 4

O em exerc 1(;]1(‘

h

COIN C |1 Y
Presidentes e representantes de nove entidades se reuniram com o prefeito em exercicio de Maringa, Edson Scabora,
em 17 de janeiro. Participaram do encontro José Carlos Valéncio (ACIM), José Carlos Barbieri (Sinepe). Antonio Tadeu
Rodrigues (Conseg). Marco Tadeu Barbosa (Faciap). Jodo Paulo Silva Junior (Noroeste Garantias). Wilson Yabiku

(Lar Escola da Crianca) e José Roberto Mattos (Codem:; Maringa e Regido Convention & Visitors Bureau). Também
estiveram presentes o secretario municipal Francisco Favoto, o diretor de inovagao e desenvolvimento econémico
Miguel Fuentes Sala e o vereador Jean Marques.

No encontro as liderancas discutiram o Natal 2017, tarifa de nibus, corredores de dnibus, a instalacao do Instituto de
Planejamento Urbano em Maringa, entre outros assuntos.
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LAVAGEM = SERVICOS

WASH

O casal Débora e Jodo Picciani ja conhecia o universo das franquias, ja que foi proprietario de uma escola de inglés
por oito anos em Maringa. mas quando a vontade de mudar de area falou mais alto, foi para um dos hobbies do
esposo que eles recorreram. “Jodo sempre gostou de estética automotiva, tem até curso de polimento. Quando
fomos escolher um novo segmento para investir, isso foi levado em consideracao”, diz Débora. A FlipWash traz para
Maringd o conceito de boutique automotiva e presta servicos como lavagem a seco, polimento, espelhamento, entre
outros. O empreendimento completou um ano e, segundo 0s proprietarios, as expectativas sao positivas. “O principal
motivo de termos nos associado a ACIM é que vamos ter acesso a cursos e palestras, além do que o contato com
outros franqueados e empreendedores é sempre enriquecedor e nos ajudara a crescer”, diz ela. A FlipWash fica na
avenida Brasil, 5.788. O telefone é (44) 3037-5477.

A ACIM fez a entrega oficial dos prémios da Campanha de Natal Sonho Dourado, realizada em parceria com a

Faciap. A solenidade foi na praca Napoledo Moreira da Silva @m 20 dejarTe:iro_
Na ocasido foram entregues as chaves do Renault Kwid 3 advogada Angélica Guerra Raphael e das motos Honda

Fan ao assistente juridico Rafael Henrique Marcondes, a0 gerente Paulo Rogério da Silva, Gisele Roberta Forlan e

Lourival José de Piza, além de vale-compras de R$ 300. ~ W
A campanha Natal Sonho Dourado distribuiu quase R$ 1.5 milhao em prémios. O ultimo sorteio foi realizado em
10 de janeiro. Em Maringa mais de 600 lojas de bairro, redia© central e shoppings participaram da campanha que

premiou 81 maringaenses com carro, motos e vale-compras-
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Novos associados

20 de novembro a 20 de janeiro

AC Bernardes
Academia Espaco Fitness
Acupuntura
Adevanir Rezende
Alex Gaspareto de Araujo
All Hunter Industria
Alma Bailarina Escola de Danca
Alma Gitama

Altoplano Confecgoes

Ana Paula Figueiredo-Consultora Ambiental
Analune

Angeélica Silene Voronhuk

Atak Sistemas

Auri Atelier

Ballet Regina Mundi

Banco do Brasil

Barber Shop

Benedito Busiquia Marketing Direto
British And American

Calsavara
Carmem Freitas Doces Gourmet
Cazinhando Amor
Central de Materiais Didaticos

Click Formaturas
Colchdes Magnific Sono
Contraut Engenharia Eletronica e Automacao
D-Dog

E Energy Industria de Produtos Magnéticos
Economic Prestadora de Servicos
Edvaldo Eliezer Comes da Silva Coach
Esthetic Center

F1 Auto Posto

Family Cabeleireiros

Feijao de Corda

Flipwash

Florisbella Estética e Depilacdo

Fly Eagle Escola de Aviacdo

G E F Servicos de Manutencao

G. Souza Advocacia

Gilson e Dani Coiffeur

GTlI Tecnologia

Hikare Funilaria e Pintura

Hinode

Jessica Pacheco Joias

JR Decor

Junior Pastéis

Keep Growing

Kellen Flores

Kickin Crispy

L&C Lyra & Corveloni

Lolo Kids Moda Infantil

Lorena Felicio Confeitaria

MK Cosméticos

MS.E. Artesanato

Madame Skull
Mania Decor
Marcos Antonio de Oliveira
Maximus Colchdes
Medida Certa Refeicoes

MG Print Informatica
Milena Del Pino

Movelaria Dionizio

MR Desinsetizacao

O2 Medicina Hiperbarica

Premiatto Negocios Imobiliarios
Prime Reparacoes Automotivas
Prime Tintas

Progera

Psicologa Aletheia Skomronski Vedovati
Reco Consorcios

Rodar Carrinhos

Rosana Bachicheti Arquitetura e Design
Sarita Baldez Festas

SC Consorcios

Semensato Solucoes Sistemicas
Silvia Goncalves Psicopedagoga
Supermercado Jarborama

Uhull Fashion Look

V. A Bossoni

Velox Despachante
Vinne Hotel

Fevereiro 2018

A ACIM Mulher entregou, em 18 de dezembro, os recursos obtidos na
Noite Portenha. O cheque no valor de R$ 25.377.46 foi entregue ao
arcebispo Dom Anuar Battisti para ser dividido entre o Albergue Santa
Luiza Marillac e a Casa de Nazare.

Com comida tipica da Argentina, apresentacao de tango. leildo e sorteiO
de prémios. o jantar beneficente aconteceu em 21 de novembro de 2017 €
reuniu cerca de 270 pessoas no Clube Hipico. Parte da renda veio do leil2©
de uma tela do artista plastico premiado Carlos Kubo, que fez centenas
de exposicoes no Brasil e exterior.

conteceu na ACIM

Entre dezembro e janeiro a diretoria da ACIM esteve de recesso, mas o trabalho
n&o parou, afinal. aconteceram 314 reunides e eventos na sede da entidade, como
a palestra que o jornalista Clayton Conservani ministrou em 5 de dezembro, que
foi uma parceria entre o Maringa Park. RPC TV e a Unimed Maringa.

1=

Maringa é verde e amarela

Em janeiro foram instalados na cidade 40 outdoors da campanha ‘Maringa
é verde e amarela’, que foi desenvolvida para apoiar a Operagao Lava Jato, o
juiz Sérgio Moro e a Justica brasileira no combate a corrupgao. A campanha,
que também foi veiculada em jornais, levou a assinatura da sociedade civil
organizada e da ACIM.

Foi uma forma de valorizar o trabalho do Ministério Publico e da Policia
Federal em relacao as investigacoes de um esquema bilionario de desvio de
recursos publicos.

MARINGA E
VERDE E AMARELA

APOIAMOS A OPERACAO LAVA JATO

i ACIM

o



Dia 2
19a 22

19a 22

19 a 22,
26 e 27

20a22

Waiter Fernandes

20a23

20/2

Aparelho de analise %
de combustivel

O Nucleo Setorial de Postos de Combustiveis de Maringd (Nuscom). do 23 e 24
Programa Empreender, entregou em 20 de dezembro, ao Procon de

Maringa, um aparelho de analise de combustive|

Adquirido pelos 25 postos de combustiveis memDros do Nusc~on, o el 24/2 a3/3
equipamento esta sendo utilizado pelos agentes de fiscalizacdo do orgao

de defesa do consumidor para conferir a qualidace dos combustiveis
Comercializados nos postos da cidade. i 26/2a1/3
“Cotizamos a compra desse equipamento porque queremos Rgllizar

a fiscalizacdo que assegura a qualidade dos combustiveis em nossos

: ari _membro do Nuscom.
Postos”, ressaltou o empresario Geraldo Conte R

26 e 27

Vendas positivas

26,27e 28
As vendas do Natal 2017 foram avaliadas como excelentes ou boas
Segundo 60% dos lojistas maringaenses. Outros 30% re'spor\deram
Jue tiveram vendas regulares e 10% avaliaram como ruins. E o que I

'evelou uma pesquisa da ACIM - em 2016. as vendas foram avaliadas

Como excelentes ou boas por 51% dos lojistas.
Na semana de Natal, 28% venderam mais que no mesmo periodo

do ano anterior, 29% registraram igual faturamento, 37% venderam 27e28
Menos e 6% nao tinham loja no ano passado ou ndo sabiam avaliar.
Entre os que faturaram mais que no Natal de 2016. 65% registraram
AUmento entre 6 e 30%. A pesquisa apontou ainda que a decoracao
de Natal ‘Maringa Encantada’. segundo 64% dos comerciantes, ajudou
Nas vendas e 95% avaliam que a decoragéo € atrativa para o turismo.

o

T

CENTRO DE
TREINAMENTO

CURSOS DE FEVEREIRO

E-social de forma
pratica e objetiva

Reforma trabalhista
Excel empresarial

Gestao de eventos 2.0

Fluxo de Qﬂb{onfecc;éo.

leitura e analise
Licitacdes e contratos '

Departamento pessoal
completo

Facebook ADS - como
criar anuncios de alta
performance

Organizando o
almoxarifado

Mapeamento e
indicadores de
processos

Negociacao avancada
em compras

Marketing e vendas:
planegjamento
estratégico comercial

Administracao do

tempo

Construindo uma
excelente empresa para
se trabalhar

Gestao de pessoas em
tempos atuais

Analise de credito
visando a reducao da
inadimpléncia
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O necessdrio caminho para o
concurso ptblico de arquitetura

/ Anibal Verri Junior é arquiteto e urbanista, professor da Universidade Estadual de :
Maringa (UEM) e presidente do Nucleo Maringa do Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB)

O gue ha em comum entre o Par-
lamento Inglés (1814). a Torre Eiffel
(1890). a sede das Organizacodes das
Nacodes Unidas (1947), o Edificio Italia
(1950). o Estadio do Maracana (1950).
o Plano Piloto de Brasilia (1956) e o
Pavilhao do Brasil para a Exposicao
Universal de Mildo (2015)? Todos es-
ses projetos sao frutos de concurso
publico de arquitetura.

Trata-se de uma modalidade de li-
citagcdo prevista na Lei 8666/1993,
que institui normas para licitacdes e
contratos da administracdo publica.
Ressalva-se que o texto da lei traz
que: “os contratos para a prestacao
de servicos técnicos profissionais
especializados deverdo, preferen-
cialmente, ser celebrados mediante
a realizacdo de concurso, com esti-
pulacao prévia de prémio ou remu-
neragao”.

E o que isso significa? Uma selecéo
de projetos de arquitetura, urbanis-
mo, paisagismo e afins garante a
escolha da contratacdo do melhor

projeto apresentado entre os con-
correntes.

E como isso se da na pratica? Quan-
do se necessita de um projeto, o

contratante elabora um edital, com
exigéncias e restricdes, que sao in-
formacdes que antecedem a elabo-
racdo de um projeto. Na definicao do
objeto a ser executado, deve-se pre-
ver a area e valores maximos para a
execucao da obra, os valores dos pré-
mios, normalmente concedidos aos
trés primeiros classificados, aléem dos
honorarios a serem celebrados, por
meio de contrato, com o vencedor
que desenvolvera o projeto executi-
vo. Nesse processo, ha um numero
irrestrito de participantes, desde que
habilitados e de acordo com as exi-
géncias do certame.

Decorrido o prazo de elaboragao do
projeto, um juri composto por pro-
fissionais experientes e membros in-
dicados pelo contratante ira julgar e
premiar as propostas apresentadas.

Desde 1978, na 20° Conferéncia Geral
da Organizacao das Nagoes Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultu-
ra (Unesco), realizada em Paris, ins-
tituicdo que o Brasil € signatario, ha
explicita recomendagdo aos paises-
-membros a adogao de concursos
publicos como forma adequada de
licitacdo para a obtengao dos proje-

tos de arquitetura e urbanismo.
Defendemos essa pratica, pois temos
visto no pais obras cujos orgamentos
e prazos nao sao cumpridos, além
da péssima qualidade arquiteténica
e construtiva, fruto da inconsisténcia
dos projetos contratados.

O Instituto de Arquitetos do Brasil
(IAB) realizou recentemente pes-
quisa que comprova economia de
tempo de 22% para a modalidade
de licitagdo de concurso publico de
arquitetura em relagdo a convencio-
nal licitagcdo “técnica e preco”.
Ressalva-se ainda como significa-
tiva vantagem que na modalidade
de licitacdo de concurso publico de
arquitetura, o contratante conhece
precisamente e com antecedéncia o
objeto que vai contratar, asseguran-
do lisura e transparéncia ao processo.
O IAB tem realizado e apoiado con-
cursos junto as administracées pu-
blicas de todo pais, e defende essa
modalidade em todas as obras, nao
somente as de excecdo, pois a boa
arquitetura representa o seu tempo,
a cultura do pais e constitui a paisa-
gem de nossas cidades e as nossas
memorias.
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LEVAMOS A SUSTENTABILIDADE NO CAMPO \ ,
MUITO A SERIO. POR ISSO, INCENTIVAMOS A INTEGRACAO
LAVOURA:PECUARIA-FLORESTA. |

i Pl'Opried d ~rloresta. Este é um sistemq inovador que dinamiza a
ade rural concentrando o Producéio agricola no verdo,
no e o cultive de eucalipto em espacos intercalares. Cooperado e cOOPe“’“VQ Crege #
Ern f
jun
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