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Embora mais frequentes, denuncias de assedio esbarram na

intimidacdo, por isso empresas investem em canais de
denuncias, manuais de conduta e treinamentos
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Nao ha duvidas que existem muitos
sindicatos no Brasil. Afinal, sdo 17 mil
deles - a titulo de exemplo, na Argen-
tina e no Reino Unido ndo ha 200 em
cada pais. No Brasil, em média, ha um
sindicato patronal para cada dois de
trabalhadores. Mas isso nao significa
que os sindicatos sao dispensaveis.
Pelo contrario, com a reforma traba-
Ihista, que entrou em vigor no final
do ano passado, eles ganharam mais
relevancia. E que de acordo com a
nova legislagao, o que for acordado em
convencao coletiva ira se sobrepor ao
legislado.

Se antes era comum que em caso de
questionamento na Justica, determi-
nados pontos dos acordos coletivos
fossem invalidados caso houvesse di-
vergéncia com a legislacao trabalhista.
hoje a equacao se inverteu, e 0s acor-
dos valem mais (com excecao de di-
reitos essenciais, a exemplo de salario

minimo & FGTS). SO que, assim como
antes, apenas os sindicatos estao auto-
rizados a firmar acordos coletivos.

Ao mesmo tempo que a reforma trou-
xe grandes avancos para as relacoes
de trabalho, estabeleceu que a con-
tribuicdo sindical ;pdo € mais obriga-
téria. Para muitos sindicatos, ela era
a principal fonte de renda. E com a
renda comprometida,os servicos e, por
consequéncia, a atuagdo podem ficar
comprometidos.

Como 0§ sindicatos de trabalhado-
res tém maior base de representacao
que as entidades patronais, deverao
ter mais condicbées financeiras para
continuar atuando. S6 que em nego-
ciacbes coletivas, as empresas. com
seus sindicatos fragilizados, poderao
sair perdendo. Ao mesmo tempo. os
trabalhadores, que quase sempre
nao contam com assessoria juridica,
precisam de seus sindicatos para de-

fender interesses.
Claro que tornar a contribuicdo sindi-

cal opcional vai ajudar a eliminar sindi-
catos que tém pouca ou nenhuma atu-
acdo, mas pode prejudicar os trabalhos
daqueles que sempre defenderam os
interesses de seus representados

Como entidade de classe que sem-
pre trabalhou em prol do associativis-
mo. a ACIM orienta empresarios e tra-
balhadores a continuar contribuindo
financeiramente com sindicatos com
histérico de bom trabalho em defesa
dos seus representados. Agora tam-
bém é a oportunidade dos empre-
sarios participarem mais ativamente
dos sindicatos que os representam.
Essa participacdo ajudara a fortalecer

a representatividade.
// José Carlos Valéncio é presidente
da Associacao Comercial e

Empresarial de Maringa (ACIM)
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| Na entrevista principal, a jorna- Tolerancia menor a comporta-
} lista Cristiane Correa fala sobre mentos abusivos nos aspectos
as licdes gque aprendeu com sexual e moral impode novas

Os rastros deixados pelos alu
nos em plataformas da Uni
cesumar serao usados pal

os grandes empresarios brasi-
leiros que foram protagonistas
dos livros que ela escreveu: Jor-
ge Paulo Lemann, Marcel Telles,
Beto Sicupira, Abilio Diniz e Vi-
cente Falconi

“¥sicooB

regras de conduta no trabalho;
para o juiz Humberto Eduardo
Schmitz, da 5” Vara do Traba-
lho, é preciso ter cuidado para
nao confundir demonstragao de
gentileza e assedio sexual

identificar aqueles que poden
desistir do curso, segundo o di
retor Alexander Morais Santo
pequenas empresas tambén
podem usar os dados digital
dos clientes sem investir muitc



| MERCADO // 34

[ CULTURA //38

ISTEMAS

Com a reforma trabalhista em
vigor, a contribuicdo sindical

Na prefeitura de Paicandu ha
25 detentos, que trabalham

Depois de ler um livro que mos-
trava a importancia de sair do

", deixou de ser obrigatéria, com como pedreirds, jardineiros e padrdo em uma negociacao,
isso, sindicatos como o Sind- na varricdo, conta o secretario Oswaldo Fabeni de Oliveira, da
vest, que tem Carlos Alexandre Eduardo Gongalves; as empre- Interativa Sistemas, passou a ofe-
Ferraz na presidéncia, preci- sas que contratam apenados recer de graca assessoria para
sam encontrar novas fontes de contribuem com a reinsercao qguem compra sistema dele; ou-

; receita e também oferecer ser- social, ndo tém vinculos nem tros empresarios contam as |i-
Vigos personalizados encargos trabalhistas ¢oes que aprenderam em livros

ano 55 edicao 584
marco/2018
nossa capa:
Assédio Factory Total = S ——
Aok A c ’ M A CASA DO
EMPREENDEDOR
™ EM MARINGA

ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE MARINGA
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ENTREVISTA // CRISTIANE CORREA

Do grande soi

a realidade

A jornalista Cristiane Correa sabia que tinha uma boa histéria em maos: a trajetoria de Jorge Paulo Lemann,
Marcel Telles e Beto Sicupira, da ABInbev. mesmo eles ndo autorizando o livro, ela decidiu escrever: “minha
preocupacado era que nenhum advogado batesse & minha porta dizendo que tinha coisa errada”. conta ela. que
também escreveu livros sobre Abilio Diniz e Vicente Falconi // por Rosangela Gris

Quando largou o cargo de editora-
-executiva na revista Exame, da Editora
Abril, a jornalista Cristiane Correa nao
ambicionava uma carreira de escritora.
Seu objetivo era contar a trajetoria de
sucesso dos empresarios Jorge Paulo
Lemann, Marcel Telles e Beto Sicupira,
donos da ABInbev. Lojas Americanas,
Burger King e Kraft Heinz. A histdria
virou o best-seller ‘Sonho Grande', lan-
cado em 2013, e rendeu a autora o ti-
tulo de uma das personalidades mais
influentes do Brasil em eleigao realiza-
da pela revista Epoca.

Hoje sao trés livros publicados. O tra-
balho mais recente é Vicente Falconi
- O que importa é resultado’, langado
em outubro de 2017. Antes escreveu
‘Abilio - Determinado. Ambicioso. Po-
lémico’, que narra a trajetoria de Abi-
lio Diniz, um dos empresarios brasilei-
ros mais importantes do varejo global.
Juntos, os trés best-sellers venderam
mais de 550 mil exemplares.

A jornalista pretende seguir no mer-
cado editorial, a0 menos por enquan-
to. "Quando viro a chave, viro de vez”,
responde ao ser questionada se sente
saudades das redacoes jornalisticas.
“Trabalhei bastante tempo. Fiz tudo o
que queria”.

Em entrevista a Revista ACIM, Cristiane
fala da carreira de escritora, da sua re-
lacao com os empresarios sobre quem
escreveu, de negocios e gestdo, estes
dois ultimos sao temas das palestras
que ministra Brasil afora. Confira:

Margo 2018

COMO FOI A DECISAO DE DEIXAR
O JORNALISMO PARA ESCREVER
‘SONHO GRANDE’?

Trabalhei quase 12 anos na Revista
Exame e nos ultimos quatro pensa-
va em escrever ‘'Sonho Grande’. Tinha
feito muitas reportagens sobre as
empresas do Jorge Paulo Lemann,
Marcel Telles e Beto Sicupira e acha-
va a historia deles muito grande, ti-
nha certeza que em algum momen-
to alguém iria conta-la. S6 que eles
ndo autorizavam o livro e eu tinha
receio de fazer a revelia e ter proble-
mas. Quando percebi que nao te-
ria autorizacao. resolvi escrever nao
como uma biografia, mas um livro de
gestao. Pedi demissao e avisei o trio
que iria contar a historia deles. Nao
pensei que queria uma carreira de
escritora, queria contar essa historia.
Até porque nao sabia se seria possi-
vel viver do mercado literario, ja que
todo mundo falava que ninguém
& no Brasil. Tinha a impressdo que

4 » l)‘
) N

ninguém lia livro de negdcio porque
nao tinha. Havia obras contando a
histéria da Toyota, Apple e Nike, mas
de empresas brasileiras eram raras.
Entéo decidi arriscar. Se desse certo.
continuaria escrevendo. Caso contra-

rio. procuraria um emprego em jor-
nalismo de novo.

A QUE ATRIBUI O SUCESSO DE
‘SONHO GRANDE’?

Na época a histéria do trio ja eraa
maior do capitalismo brasileiro, e
hoje eles tém uma influéncia glo-
bal muito maior do que cinco anos
atras. quando o livro foi publicado.
Eles eram muito reclusos. Havia uma
curiosidade grande para saber quem
eram essas pessoas, como pensavam
€ Como seu negdcio foi construido.
Quando comecei a escrever. muitos
me perguntavam sobre quem era o
livro. Respondia que era sobre o Jor-
ge Paulo Lemann e a maioria nem
sabia quem era. Diziam que eu deve-

Entrevistei o Warren Buffett nos
& - e [Ini ;
Estados Unidos. Ele era amigo do

Jorge Paulo e depois virou sécio.
Fiquei impressionada com a
simplicidade ao final da entrevista
quando come¢ou a me perquntar
sobre o Brasil. E porque ele acredita
que pode aprender com todo mundo




ria escrever sobre o Eike Batista, que
na época era c homem mais rico do
Brasil. Outro ponto importante é que
contei a historia de um jeito honesto,
falando o que deu certo e o que deu
errado, e de maneira simples que
tanto um estudante quanto um CEO
conseguem aprender muita coisa.
‘Sonho Grande’ é usado em faculda-
de, é abordado em provas. Recebo e-
-Mails e ouco relatos de empresarios
que tiveram ideias para suas empre-
Sas apos a leitura do livro.

CHEGOU A TER FEEDBACK DO
TRIO APOS A PUBLICACAO DE
‘SONHO GRANDE’?

N&o esperava que alguém me ligas-
S€ para dizer se o livro ficou legal ou
N3o. Minha preocupacio era que
Nenhum advogado batesse & minha
Porta dizendo que tinha coisa errada.
Ha cerca de um ano. fui assistir a al-
9Umas palestras da programacao de
25 anos da Fundacao Estudar e o Jor-
ge Paulo, que é fundador da institui-
Gao, estava participando de um talk
Show e foi questionado pelo entre-
Vistador sobre o que tinha achado de
'Sonho Grande'. Ele contou que tinha
Me enrolado um tempao porque es-
tava preocupado com a ‘pegada’ do
livro, mas acabou resumindo com a

frase: “no final das contas acho que 2
foi bom para gente e para o Brasil”. &
E quando se referiu ao Brasil é para o8

Mostrar que é possivel ser brasileiro e
fazer coisas grandes e reconhecidas
13 fora. Basta parar de reclamar e ar-
'egacar as mangas.

Nenhuma, porque eles nao partici-
Param da histoéria. Fazia anos que eu
‘Cobria’ as empresas deles, conhecia
Muita gente. Minha preocupagio.
desde a época da Exame, naoerasea
Ristéria era positiva ou negativa para

T
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a empresa. Para mim tem matéria
certa ou errada, e 0 mesmo vale para
o5 livros. Minha Unica preocupacao
era contar uma historia que estivesse
certa. Se houvesse aspectos que eles
nao iriam gostar, paciéncia. E foi essa
mesma tese que levei para os outros
dois livros, a diferenca foi que o Abilio
Diniz e o Falconi foram colaborado-
res. Em tese, nestes casos, seria até
mais dificil evitar uma interferéncia.
Por isso combino no inicio que o livro

_ QUEME?
Cristiane Gorre__;;lm

O QUE FAZ?
Jornalista, escritora e
palestrante

E DESTAQUE POR?
Escreveu o best-
seller ‘SonQo, Grande’

\!

é independente. Eles ndao aprovavam
a reportagem antes de ser publicada
na Exame, e expliquei que a mesma
regra valia para os livros. Entendo
que para os biografados seja dificil
controlar a ansiedade, afinal alguem
esta contando a vida deles e pode
ter coisas que nao vao gostar. Nao e
porque é contratado pelo biografado
que tem que dar uma versao cor-
-de-rosa. Até porque as pessoas Nao
acreditam nisso.

Revista ACIM / 9




QUAL A LICAO MAIS VALIOSA QUE
APRENDEU COM OS EMPRESARIOS
SOBRE QUEM ESCREVEU?

E uma licdo basica e quanto maijs
vejo outros casos percebo a diferen-
ca. Eles tém uma simplicidade muito
grande e uma vontade de aprender
gue nao acaba. S&o pessoas que nun-
ca se acomodam e nao tém aque-
la arrogancia de achar que sabem
tudo. que tém todas as respostas. Es-
tédo sempre fazendo cursos, visitando
empresas, conhecendo empresarios.
Infelizmente muitos empresarios e
executivos acham que sabem tudo.
Na época do ‘Sonho Grande’ entre-
vistei o Warren Buffett nos Estados
Unidos. Ele era amigo do Jorge Paulo
e depois virou sdécio. Fiquei impres-
sionada com a simplicidade dele ao
final da entrevista quando comecou
a me perguntar sobre o Brasil. Pen-
sei: por que o segundo homem mais
rico do mundo esta me perguntan-
do coisas? E porque ele acredita que
pode aprender com todo mundo.

VOCE APONTARIA A
APRENDIZAGEM CONSTANTE
COMO A PRINCIPAL
CARACTERISTICA DE UM LIDER?
Todo mundo deveria ser assim. Se
contar todas as pessoas que ja entre-
vistei na minha carreira, cerca de mil,
ndo chega a 10% a porcentagem de
que tem essa humildade. Essa histo-
ria de achar que sabe todas as res-
postas é tdo perigosa. € 0 comeco do
fim. E a maioria das pessoas que sao
lideres acha que tem.

EV SUAS ANDANCAS PARA

MINIS RAS, QUAL

ULDADE

ONSTATADA NAS EMPRESAS?
Muitas empresas ainda sao paterna-
listas. Embora queiram ser meritocra-
ticas, ha uma cultura tao arraigada de
paternalismo que é dificil mudar. Exis-
te dificuldade em aceitar feedbacks

diretos e domesticos, em estabelecer

Margo 2018

hierarquias menos rigidas e se livrar
de simbolos de status. E comum as
Pessoas ficaram ofendidas quando
alguém aponta problemas em vez
de verem isso como uma chance de
corrigir uma deficiéncia. Essa difi-
culdade de comunicacéo honesta e
transparente resulta em insatisfacao
e demissao. E as pessoas acham que
foram demitidas do nada, quando
Nna verdade elas ndo sabiam que o
Seu trabalho ndo estava agradando.
Quando ha uma cultura meritocrati-
ca com metas concretas e objetivos,
€ mais facil. porque sabe-se o que
€mpresa espera do profissional e que
tipo de oportunidade dara.

E COMO COSTUMA SER A RELACAO
DESSES EMPRESARIOS COM SEUS
COLABORADORES?

Numa fabrica da Toyota no Japéo se
um operario identifica um proble-
ma, ele interrompe a linha de pro-
ducdo sem consultar o presidente
da empresa. Esse modelo da Toyota
foi copiado no mundo todo. Mas ha
30 anos era dificil imaginar que um
operario teria esse poder. O Falconi
tem esse entendimento que a base
tem conhecimento e trouxe isso
para o pessoal do ‘Sonho Grande’
Ele é uma figura central na histéria
de sucesso da Ambev, é conselheiro
desde o inicio dos anos 1990. O pro-
cesso de eficiéncia que virou simbolo
da empresa foi ele gquem ajudou a
implantar. Falconi também defende
que indices altos de turnover preci-
sam ser estudados, em vez de ficar
no achismo. A alta rotatividade signi-
fica que conhecimento e investimen-
to estdo indo embora. e nem sempre
esta atrelada a questoes salariais. Ele
relatou uma situagao onde o proble-
ma era a falta de condi¢cdes basicas
de higiene. O banheiro da fabrica e
O restaurante eram horrorosos, e isso
fazia as pessoas irem embora. E pre-
ciso ter disponibilidade para traba-
lhar na Ambev e nas Americanas. A

cenoura que colocam na sua frente
uma possibilidade de ascensao gran-
de e remuneracao financeira alta.
Obviamente que essas empresas es-
peram a contrapartida, que é a sua
dedicacao.

COMO AVALIA O MERCADO
LITERARIO?

Meus livros venderam mais de 550
mil exemplares, entdo nao posso di-
zer que o brasileiro 1é pouco. Por ou-
tro lado, a tiragem média no Brasil &
trés mil exemplares. Realmente meus
livros sdo um ponto fora da curva. Da
para viver de livro no Brasil? Dificil.
Conhego pouca gente que vive. Eu
mesmo nao vivo exclusivamente dos
livros. Palestra é uma parte importan-
te da minha remuneracdo. Mas acho
que as pessoas estdo mais interes-
sadas pelo menos no tipo de coisas
que eu escrevo, tanto que houve uma
proliferacdo de livros sobre empresas.
N&o sei como é o desempenho de to-
dos, mas é como se um novo merca-
do estivesse se firmando.

E O QUE E MAIS DIFiCIL NA VIDA
DE ESCRITORA?

O mais dificil é encontrar boas histd-
rias para contar. As vezes tem uma
histéria que parece legal, mas é téo
embriondria. Por exemplo, ao contar
a histéria de uma pessoa de 40 anos,
€ dificil saber o que vai acontecer ain-
da. Por isso, pauto minhas historias
em gente que tem pouca chance, até
pela faixa etaria, de ter uma reviravol-
ta. Livro é uma coisa que fica, ndo é
igual revista ou jornal, que se sair al-
gum erro da para fazer uma errata. Li-
Vvro vai ficar errado para o resto da vida
Nna estante.

TEM ALGUMA HISTORIA OU

BIOGRAFIA QUE GOSTARIA DE

CREVER?
Sempre tem, mas ndo conto. Em
meio aos meus delirios penso em
pessoas de fora, que nem conheco.
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CAPITAL DE // GIRO

EXPOINGA 2018 E LANCADA

Foi lancada no ultimo dia 1° de margo, em solenidade que reuniu dezenas de autoridades e liderangas. @ 46"
Exposicao Feira Agropecuaria, Industrial e Comercial de Maringa. & Expoinga 2018. Considerada uma das maiores
feiras agropecuarias do Brasil. o evento vai acontecer de 3 a 14 de maio, no Parque de Exposicdes de Maringa, com ©
lema “Forte e dinamica como o Agro™. Durante os 12 dias de feira o parque se transformara em um amplo espaco de
negocios, lazer, entretenimento e difusdo de conhecimento, tecnologia e fomento ao agronegdcio. Entre as atragoes
confirmadas estao os shows das duplas Simone e Simaria, Henrique e Juliano, Cleber e Cauan, além do DJ Alok.

TAXA DE OCUPACAO HOTELEIRA

A taxa de ocupacao dos hoteis de Maringa, em 2017, foi de 56,8%. Ja o valor médio da diaria foi R$ 156,50. O

levantamento € do Observatdério do Turismo e Eventos, nucleo de pesquisas do Maringa e Regido Convention & Visitors |

Bureau, e considerou estabelecimentos enquadrados nas categorias Luxo, Turistica e Econémica. A pesquisa aponta.
ainda, que no ano passado se hospedar ficou 7% mais barato do que em 2016. Ja a taxa de ocupacao subiu 8 pontos
percentuais. O més com maior ocupacao foi julho, com 62,9% dos leitos utilizados, més em que a cidade recebeu
mais visitantes em virtude do vestibular de inverno da Universidade Estadual de Maringa (UEM) e do 21° Interclubes
Paranaense de Classes, competicao do calendario da Federacao Paranaense de Ténis (FPT).

DUPLICACAO DA CARLOS BORGES

O Consoércio Extracon/Contersolo venceu a licitacao para a realizacdo das obras de duplicacao da avenida Carlos
Borges, em Maringa, ao apresentar a proposta de R$ 12 milhdes - valor R$ 400 milhées menor que o maximo
previsto no edital. No total, quatro empresas participaram da concorréncia, cuja abertura dos envelopes ocorreu
em 26 de fevereiro. De acordo com a previsdao da administracdo publica, as obras devem ter inicio na primeira
guinzena de abril. O consodrcio tera 420 dias para duplicar os 3,2 quildmetros do trecho entre a avenida Luiz
Teixeira Mendes e a rua Pioneiro Exaltino Pereira Boa Sorte - localizada entre os jardins Sao Clemente e Atami.

Cary Bertazzoni/PMM
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EMPRESAS PODEM PATROCINAR PROJETO DE NATACAO

O projeto Nadando na Frente iniciou as atividades em janeiro no centro da Juventude Antonio Paulo Pucca

(Conjunto Borba Gato). atendendo 64 criancas, de 7 a 14 anos, em situacdo de vulnerabilidade social. A iniciativa &
do Instituto de Esportes. que em Maringa conta com a parceria da prefeitura.

O recordista mundial Fernando Scherer, o Xuxa, o coach Alex Pussieldi, ex-técnico da Selecdo Brasileira. e a
apresentadora Juliana Rocha sdo padrinhos do projeto. Em Maringa 13 empresas pagam um valor mensal. Os
recursos sao destinados a compra de kits (6culos, touca, sunga ou maié, camiseta, pranchinhas e palmar) que sao
entregues as criangas inscritas. Ja a Secretaria Municipal de Esportes e Lazer cede a piscina e um professor da rede
publica. Com mais de 50 criancas na lista de espera, o ccordenador local, Thiago Torres do Nascimento, ressalta a

importancia de mais empresas patrocinarem o projeto - o investimento em cada crianca e R$ 68 por més. Mais
informacodes pelo telefone (44) 99772-8901.

ALYSSON THOMASI ASSUME CONVENTION

O Maringa e Regiao Convention & Visitors Bureau oficializou. em 20 de fevereiro, o empresario Alysson Thomasi
como novo presidente para a gestao 2017/2019. Ele substitui José Roberto Mattos, que se afasta do cargo para
ocupar a presidéncia do Consetho de Desenvolvimento Economico de Maringa (Codem) a partir de marco.

A mudanca foi confirmada durante reunido de diretoria realizada no Hotel Thomasi. empreendimento do novo
presidente do Convention. ‘Pretendo continuar desenvolvendo os projetos que promovem e fortalecem a cidade
como destino, e como nao conseguimos hada sozinhos, contaremos com o apoio do poder publico, instituicoes
de classe e iniciativa privada’, declara.

Durante a reunido, conduzida pela superintendente executiva do Convention, Yara Linschoten, também foram
apresentados alguns dos principais projetos idealizados durante a gestao comandada por Mattos. Um deles €

o ‘Leve Maringd', loja itinerante de produtos feitos por artesaos locais. Outra iniciativa da gestao de Mattos ea

instalacao do letreiro ‘Eu amo Maringa'’, que esta previsto para ser inaugurado em 16 de abril, durante a abertura
da 3° edicdo da Semana do Turismo de Maringa.
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ALDO INAUGURA NOVA SEDE

Com investimento de R$ 40 milhoes em infraestrutura, maquinas e equipamentos, a Aldo Componentes
Eletrénicos inaugurou a nova sede, que fica na avenida Horacio Raccanello Filho, 1.836, em Maringa. O local tem 17
mil metros de area e conta com instalacées modernas e intralogistica robotizada, que viabilizaram a ampliagao da
linha de produtos da empresa.

Entre as novidades esta a Aldo Drones, com distribuicao de equipamentos da DJI; a Aldo Solar com geradores das
principais marcas mundiais (importadas e nacionais); e o Programa de Mobilidade Elétrica, que lanca a primeira
garagem solar publica do sul do pais, composta por duas vagas para abastecimento de carros elétricos.

O objetivo, de acordo com Aldo Pereira Teixeira, fundador e presidente da Aldo, com a garagem solar publica.

a empresa quer demonstrar o modelo de uso ecologicamente correto e distribuir a solucao para postos, hotéis,
empresas, shoppings e restaurantes do Brasil. “Maringa e outras cidades tém postos de abastecimento de carros
movidos a energia elétrica, mas todos sao ligados a rede.oficial de distribuicao de energia. A grande diferenca da
nossa garagem é que a eletricidade é gerada pelo sol”, explica.

<
‘
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ALEXANDRE BARROS REELEITO NA AERP

O diretor geral do Grupo Maringa de Comunicacao, Alexandre Barros, foi reeleito presidente da Associacdo das
Emissoras de Radiodifusao do Parana (Aerp) para a gestao 2018-2020. A posse da diretoria e conselho fiscal foi
realizada em 31 de janeiro em Curitiba.

Entre as acoes que Barros liderou a frente da entidade, estéo o apoio no processo de migracado do modelo AM para o
FM, a transicao do sistema televisivo analogico para o digital e a campanha pelo radio livre e gratuito nos celulares. Em
entrevista ao portal Aerp, ele disse que seu principal desafio sera lutar para que todos os aparelhos de celular vendidos
: no Brasil tenham um receptor para FM.

Fundada em 1975, a Aerp retine mais de 350 emissoras de radio e TV no Parana. Na nova diretoria a vice-presidéncia

cabe a José Heriberto Micheleto.
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UNICESUMAR

VENHA VIVER A EXPERIENCIA
QUE FALTA NA SUA CARREIRA.

‘ Os cursos da Unicesumar contam com um projeto
g pedagagico bem estruturado para preparar o profissional
de acordo com o perfil desejado pelo mercado.

Forte aplicacao pratica, laboratérios modernos, aulas ministradas
por profissionais renomados e parcerias internacionais proporcionam
a formagao de especialistas com capacidade para se adaptar

aos novos desafios do mundo corporativo. COMECE JA!

i 0800 604 4422 ' o
i'e www.unicesumar.edu.br @ UniCesumar
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Sem tolerancia
para o assedio

Margo 2018

Empresas criam manuais e
canais de denuncia contra
assedio moral e sexual: com
0 assunto em pauta inclusive
internacionalmente, Camara
Municipal aprovou lei para
coibir abusos no executivo e
legislativo

// por Rosangela Gris




// Assédio moral

A OIT define

como assédio atos
inconvenientes
como condic¢do para
manter o emprego.
influéncia em
promocgoes. prejuizo
no rendimento
profissional.
humilhacao. insulto
ou intimidacao

“Ele se aproximou de repente, segurou meus bracos e me beijou”,
relata Mariana* (nome ficticio), 21 anos, que foi beijada a forga por
um colega de trabalho. O assédio ocorreu em setembro do ano
passado, quando ela tinha 20 anos e trabalhava como estagiaria
em uma emissora de televisdo local. O assediador estava na faixa
dos 40 anos e é cinegrafista antigo da empresa. “Fiquei sem rea-
¢do. Nunca achei que isso poderia acontecer”, desabafa.

O beijo aconteceu na sala de edigao. Ele aproveitou o momento
em que os dois ficaram sozinhos e nao se intimidou com a possibili-
dade de ser surpreendido. uma vez que a porta estava aberta. "Havia
outras pessoas na sala minutos antes. Estava concentrada e nao per-
cebi que todos tinham saido”. relata.

O cinegrafista, segundo Mariana, aproximou-se repentinamen-
te da sua cadeira e a beijou a forca. Em estado de choque, a jo-
vem passou os dias seguintes tentando apagar a cena da cabeca.
O caso ocorreu em uma quinta-feira e sé na segunda-feira ela
tomou coragem de relatar o episdédio a uma amiga. "Passei o fim
de semana querendo acreditar que aquilo ndo tinha aconteci-
do”, desabafa. Depois da conversa com a amiga. Mariana decidiu
relatar o caso a coordenadora de estagio e ficou frustrada com
o que ouviu. “Ela disse que tinha que me acostumar e nao podia
ser tao fraca”.

Dado o descaso da coordenadora e a dificuldade de manter a con-
centracdo e o foco no trabalho apés o ocorrido, Mariana recorreu ao
chefe da emissora. E de novo decepcionou-se pela falta de apoio. Foi
colocada frente a frente com o cinegrafista, que negou o assédio. Na
versao dada por ele, o beijo foi na bochecha e ocorreu apos ela ter
Ih= pedido ajuda com a edicao.

*Z]e disse que se eu tivesse me sentido ofendida, ele poderia pedir
desculpa’, recorda. “O meu chefe disse que nao havia provas, que
era a palavra de um contra o outro, e para evitar problemas, era para
mantermos distanciamento dentro da emissora’.

Dali em diante, o cinegrafista adotou uma postura mais distante.
Mariana deixou a emissora um més depois, quando seu contrato
de estagio chegou ao fim e nao foi prorrogado como Ihe havia sido
prometido antes do episodio do beijo.

Entre os colegas que souberam do caso de assédio, o sentimen-
to foi de surpresa, apesar de o cinegrafista ser conhecido por suas
‘brincadeiras’ e comportamento invasivos no ambiente de trabalho.
“Ele ficava pegando e abragcando o tempo todo. E comum as pessoas

ficarem desconfortaveis, mas s6 comentam quando ele ndo esta por

perto. Ha consenso que ele é ‘brincalhao”.
O apoio incondicional veio dos pais. que ficaram revoltados. Aba-

lada, a garota buscou ajuda na Secretaria Municipal da Mulher. La
recebeu atendimento de uma assistente social e psicologa. Mas aca-
bou desencorajada a denuncia-lo a policia por falta de provas.

“Nao fiz nada porque tive a percepcao que nada aconteceria. Mas
fico pensando se ele ja fez isso com outras mulheres ou se vai fazer
um dia’, lamenta Mariana, que hoje tem um novo emprego, em um
ambiente diferente do anterior.
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// No trabalho

“Situacdes que eram toleradas antes. nao sao mais. Se houver incomodo ou mal-estar com a situacao, e

assedio”, explica o procurador Fabio Aurélio da Silva Alcure

FIM DA TOLERANCIA

A historia de Mariana esta longe de ser excecao. A Or-
ganizacgao Internacional do Trabalho (OIT) afirma que
529% das mulheres brasileiras ativas no mercado de
trabalho sofreram algum tipo de assedio sexual, em-
bora a maioria tenha optado pelo siléncio.

Tabu por décadas. o assunto ganhou os holofotes re-
centemente depois que denuncias de abusos contra
o produtor americano Harvey Weinstein, magnata de
Hollywood, foram publicadas no final do ano passado
e desencadearam uma onda de protestos encabeca-
da por celebridades como as atrizes Angelina Jolie e
Gwyneth Paltrow.

No Ministério Publico do Trabalho em Maringa as de
nuncias de assedio sexual sao ‘eventuais’. de acordo
com o procurador Fabio Aurélio da Silva Alcure. Se
gundo o juiz Humberto Eduardo Schmitz. da 5 Vara
do Trabalho de Maringa. "na pratica cotidiana nao se

verificou. nas acoes trabalhistas, variacao na quantida
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de dos casos envolvendo qualquer tipo de assédio”.

‘A vergonha da vitima, até em razio do constrangi-
mento a que foi submetida, bem como o medo de que
a situacao, quando exposta, possa repercutir de forma
negativa, certamente sdo fatores que inibem a pessoa
de buscar em juizo o ressarcimento devido®. diz o juiz.

‘Durante uma investigacido descobrimos que varias
funcionarias haviam sido assediadas, porém apenas
uma denunciou. Constrangidas com a situacao, é co-
mum as vitimas ndo conversarem entre si. Se houvesse
compartilhamento de informacées e uniio de esfor-
COs. certamente seria mais facil coibir o assediador’,
opina o procurador.

Ja nas redes sociais e no mercado de trabalho. o
caso de Harvey Weinstein, seguido de outros envolven-
do figurées do cinema e da TV, levantou a discussio
sobre consentimento e assédio sexual. Enquanto para
alguns a resposta € obvia, para outros ainda é compli-
cado entender a diferenca. "Houve uma evolucio do




Walter Fernandes

// Proibig6es ndo podem ser exageradas
‘Ha 'qqe se ressaltar que nao ha qualquer semelhanca entre a sirnples demonstragao de gentileza e o
assédio. que se caracteriza pela conduta impropria”. refor¢a o juiz Humberto Eduardo Schmitz

que € inadmissivel dentro da cul-
tura machista. Situacées que eram
toleradas antes, ndo sao mais. Se
houver incdémodo ou mal-estar
com a situacao, é assédio”, explica
o procurador.

A OIT define como assédio atos,
insinuacoes, contatos fisicos forca-
dos. convites inconvenientes com
condicao clara para manter o em-
prego. influéncia em promogdes
na carreira, prejuizo no rendimen-
to profissional, humilhagéo. insulto
ou intimidacao da vitima.

“Nas relacdes de trabalho, a si-
tuacgao se configura tanto no com-
portamento continuo e reiterado
consistente em convites, gracejos,
elogios e comentarios de cunho

sexual, especialmente quando re-
cusados pela vitima, quanto na
pratica de um unico ato, quando
forcado e manifestamente abusivo,
como, uma tentativa de beijo, um
abraco, o toque libidinoso”, explica
o juiz do Trabalho.

ASSEDIO OU GENTILEZA?

A convivéncia entre homens e mu-
Iheres esta passando por profun-
das mudancas e estabelecendo
novas condutas entre os sexos, es-
pecialmente no mercado de traba-
lho. O receio de denuincias de asse-
dio. por exemplo, levou empresas a
vetar determinadas posturas como
cumprimentos com beijinhos, elo-
gios e até caronas.

Na opiniao de Alcure, alguns ‘ajus-
tes’ de conduta sdo mesmo neces-
sarios no ambiente de trabalho.
‘Quem reage com perplexidade em
relacao ao que é aceitavel é porque,
geralmente, tem o habito de asse-
diar, seja sexualmente ou moral-
mente”, diz.

O juiz do Trabalho vé exageros
nessas ‘novas regras’ de relaciona-
mento. "Em principio, tais proibi-
¢cdes me parecem exageradas, pois
se esta tentando impor restricoes
ao convivio social entre colegas de
trabalho, o que pode acabar preju-
dicando. de outra forma. a harmo-
nia do ambiente laboral”, destaca.

“Nao é incomum o inicio de re-
lacionamento amoroso entre cole-
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// Manual é de
2008

Romagnole
Produtos Elétricos
. tem Codigo de
Etica. que aborda
assedio moral e
sexual. bem como
condutas abusivas:
na foto a gerente.
Rosane Aparecida
Alexandre

gas de trabalho. que muitas vezes evolui para o casa-
mento e formacao de familia. E préprio do ser humano
estreitar relacoes de amizade com pessoas proximas e,
as vezes. € justamente no ambiente de trabalho que a
pessoa mantem seu maior contato social, até porque
passa a maior parte do dia em companhia dos mes-
Mos colegas”. completa.

O juiz alega ainda que o assediador contumaz, a pes-
soa que tem esse tipo de desvio de personalidade, nao
vai se retrair em razao de determinadas proibicdes e en-
contrara outras formas de viabilizar a pratica do assédio.

“Ha que se ressaltar, ainda. que nao ha qualiquer seme-
Ihanca entre a simples demonstracdo de gentileza e o
assedio. que se caracteriza pela conduta impropria, abu-
siva. nitidamente voltada para o aspecto sexual”.

REGRAS DE CONDUTA
A discussao sobre padroes de comportamento antes
aceitaveis e hoje considerados inadequados no ambien-
te corporativo tem levado empresas a refletir sobre a
efetividade e a atualizacdo dos codigos de conduta. Na
Romagnole Produtos Elétricos a atualizacdo do docu-
mento. criado em 2008. é uma pratica comum.

O Codigo de Etica retne diretrizes e condutas a serem
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observadas e seguidas pelos 2,2 mil colaboradores da
empresa. Com o quadro de funcionarios predominante-
mente masculino - sdo 1.723 homens e 477 mulheres - o
documento aborda desde a primeira edi¢cao a questao
do assédio moral e sexual na organizacao. bem como
condutas abusivas que atentem contra a dignidade psi-
quica, gere humilhacdes ou constrangimentos que atin-
jam a pessoa em sua intimidade.

"Esse material vem passando por revisoes periddicas
nas quais sao aprimorados pontos que podem ser me-
lhorados. e inserimos outras questoes pertinentes para
manter um clima organizacional saudavel”, destaca a
gerente de Gestao de Pessoas, Rosane Aparecida Ale-
xandre, acrescentando que na mais recente foi inclu-
ido um topico de compliance, que trata das medidas
anticorrupcao e coibe todas as formas de suborno e
corrupgao.

Rosane explica que o Codigo de Etica representa a for-
malizagcédo da cultura da companhia de conduta ética,
responsavel e de respeito as pessoas fisicas e juridicas
com as quais a Romagnole se relaciona. Todos os cola-
boradores, ao entrarem na empresa. sao ‘apresentados’
ao codigo para alinhar seus valores aos da organizacao. A
Romagnole dispée ainda de canais de comunicacio in-
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terna - como murais, intranet e jornal - para reforgar as Diferente do assédio sexual, em que via de regra ©
regras previstas no documento, estimulando o com- assediador prefere os momentos em que a vitima esta
prometimento dos colaboradores e conscientizando-  sozinha, os casos de assédio moral normalmente ocor-
-0s sobre suas condutas. rem de forma ostensiva dentro da empresa, o que faci-

Ja os eventuais casos de assédios podem ser denun- lita a producéo da prova. ;
ciados por meio do telefone 0800, e-mail, caixa de su- ‘No sexual geralmente a prova é testemunhal. Pro-

gestdes instalada nas unidades, carta direcionada ao vas documentais sdo raras”, reconhece Alcure. ‘Dé 3

Comité de Etica ou pessoalmente por meio dos pro- todo modo. o juiz. com sua experiéncia, pode levar em

prios gestores. “Todos esses canais garantem a confi- consideracdo apenas indicios como meio de prova’.
dencialidade do contato”, assegura Rosane. completa Schmitz.

Em seguida, as denuncias sao levadas ao Comité de
Etica. que é gerenciado pela area de gestdo de pesso- LEI MUNICIPAL

as tendo como membros fixos colaboradores das are-  No més passado. o prefeito Ulisses Maia (PDT) sancio-

as de gestdo de pessoas, juridica, geréncia e diretoria nou a Lei Complementar n° 1103 que veda a pratica

onde o ato infracional tenha ocorrido. de assédio moral nos poderes Executivo e Legislativo.

considerado um importante avanco para coibir os ex-
cessos no funcionalismo publico. “A lei define e infor-
ma o que configura o assédio, bem como estabelece

SEXUAL X MORAL

Bem mais comum que o assédio sexual, o assédio mo-
ral € outra pratica perniciosa,. cujos limites no trabalho procedimentos para eventuais processos administra-
estdo sendo revistos. "Havia um pensamento que o tra- tivos nos casos de denuncias’, destaca o secretario de
balhador tinha que atuar como mera forga de traba- Recursos Humanos, César Franca.

Iho. O autoritarismo imperava e eram aceitos padroes Pelo menos 300 casos de assedio foram denuncia-
inadequados de comportamentos e regras abusivas”, dos a Secretaria de Recursos Humanos de Maringa
destaca o procurador Alcure, acrescentando que as por meio da Ouvidoria do Servidor, desde a sua cria-
denuncias de praticas abusivas no aspecto moral sao ¢ao. em maio de 2017. O numero representa 30,7% do

corriqueiras no Ministério do Trabalho. total de 976 registros contabilizados até a primeira
O assédio moral se caracteriza pelo comportamen- quinzena de fevereiro, que incluem, além de denun-
to inadequado do empregador, gerentes. chefes de cias, elogios e sugestées.
secao ou encarregados com o intuito deliberado de Conforme dados da Ouvidora. das 300 denuncias
expor o empregado a situacdées de humilhacao e recebidas pelo canal, 142 foram arquivadas com reso-
constrangimento, seja com a finalidade de minar sua  lugao administrativa como orientacées, adverténcias.
resisténcia moral e psicologica ou para tornar inviavel medidas corretivas e palestras educativas sobre o tema.
a manutencao da relacdo de emprego. Outros 46 casos estao sob averiguacao e 12 processos
Pode se configurar tanto pelo rigor excessivo no tra-  administrativos tramitam para investigacao e adocao

tamento, como pelo desrespeito constante, ou pela  de medidas, caso fique comprovado o assédio. Ha ain-
perseguicdo ostensiva, manifestada por proibicdes — da trés denuncias de assédio sexual que estdo sendo

descabidas. mudanca constante de funcao de traba- investigadas e um caso arquivado.

lho. determinacao habitual pelo refazimento do servi- De autoria dos vereadores Carlos Mariucci e Alex

co. adverténcias indevidas, xingamentos, tratamento  Chaves. 0 texto ao mesmo tempo em que assegura

diferenciado, entre outros. direitos aos servidores, destaca atos que nao confi- ’
‘Um dos deveres do empregador é a manutencao guram assédio moral, como o exercicio regular do di- ki

de um meio ambiente laboral sadio, zelando néao ape- reito de direcao do trabalho - incluindo a cobranca ;

nas pela saude fisica do trabalhador, mas por sua hi- por produtividade e desempenho - e o sentimento )

gidez mental e pelo respeito a dignidade da pessoa.  pessoal que néo reflita, objetivamente, situacdo de-

Ao praticar ou permitir atos continuos de desrespeito. ~ abuso ou perseguicao, entre outras acdes. E caracte-

© empregador esta extrapolando seu poder diretivo  riza como assédio moral acdes como a determinagao
e cometendo ato ilicito. passivel de se converter em  de cumprimento de atribuicées estranhas as funcoes

condenacao de pagamento de indenizacao por danos ~ do cargo ocupado pelo servidor ou em condicoes e
morais”. explica o juiz do Trabalho. prazos inexequiveis.
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TECNOLOGIA //

A era dos
dados
digitais

Companhias
encontram

solugdes para os
negocios aplicando
mecanismos de big
data; conceito nao é
novo, mas tem muito

a ser explorado por
empresas de Maringa
// por Fernanda Bertola

// Equivale a 2 mil bibliotecas
Unicesumar investiu R$ 12 milhdes no novo data center. com os dados, sera possivel descobrir,
por exemplo. se o aluno tende a desistir do curso: na foto o diretor Alexsander Morais Santos

Computadores de empresas do mundo todo vao pro-
cessar, em alguns anos, uma impressionante quanti-
dade de dados digitais: o volume anual devera equi-
valer, até 2024, a uma pilha de livros que alcancaria o
sistema solar vizinho da Via Lactea. A estimativa € do
site Techradar, do Reino Unido.

Nao e dificil entender porque o processamento de
informacoes digitais tende a aumentar: diariamente,
quintilhdées de bytes de dados sao produzidos na rede
mundial de computadores por meio de sites, redes so-
ciais e outras plataformas. e ja ha alguns anos nao é
segredo que é possivel aproveitar essas informacoes
para gerar negocios.

A gigante Netflix € um bom exemplo de como o
processamento efetivo de dados apresenta resultados
importantes. Servico de streaming presente em mais
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de 190 paises, desde sua fundacédo. em 1997, quando
era uma locadora on-line que entregava DVDs pelo
correio, a Netflix se preocupa em oferecer servigos e
promogcodes personalizados. Hoje utiliza inimeras pos-
sibilidades da internet e do streaming para isso.

O acesso dos assinantes a plataforma deixa uma sé-
rie de rastros - horarios, frequéncia. titulos e géneros
mais procurados - que a Netflix coleta para entender
quais produtos e estratégias funcionam melhor. As-
sim. lanca séries e filmes, bem como indica contetdos
Para consumo, com maiores chances de éxito.

Em Maringa, a Unicesumar inicia internamente
uma nova era de gerenciamento de dados com inves-
timentos em equipamentos para o data center, centro
de processamento de informacées digitais, avaliado
em R$ 12 milhdes. Segundo o diretor de Tecnologia
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// Com base em algoritmos
“Para oferecer naquela hora o produto mais provavel de ser comprado, € preciso processar
informacgées com inteligéncia e rapidez”, refor¢a o cientista de dados Marcio Junior Vieira

da Informacao, Alexsander Morais Santos, a quantida-
de de informacdes armazenadas no novo data center,
que roda mais de cem sistemas, equivale a quase duas
mil bibliotecas fisicas da instituicao.

Com mais de 120 mil alunos, entre os matriculados
no ensino a distancia e no presencial, a Unicesumar
comecga agora, com 0s Novos equipamentos, a aplicar
efetivamente o sistema de predigéo, projeto até en-
tao piloto. O objetivo é descobrir se um aluno tende a
desistir do curso para atuar na prevengao e combate
a evasao.

Segundo o head de sistemas, Ricardo Satin, o
sistema de predicdo captura rastros deixados por
alunos em plataformas eletrénicas da instituicdo. a
exemplo do portal do alune, como frequéncia e ho-
rarios de acesso, histérico de adimpléncia, desem-

penho em provas, elementos demograficos, além
do historico de ensino médio. idade, sexo e cultura
que se tornam conteudo gragas ao mecanismo que
envolve inteligéncia artificial. “O sistema olha para
essas informagdes com base em dados historicos.
Estabelece um padrao de comportamento de alu-
nos que ja evadiram e, baseado nisso, prediz quais
outros que tiverem comportamento semelhante sao
candidatos a evasao”, explica Satin.

As analises resultantes do sistema estabelecem per-
fis com taxas de risco e norteiam o trabalho de setores
como o pedagogico e o financeiro. “Identificamos o
problema e os demais departamentos aplicam o re-
médio”, resume Satin, esclarecendo que ainda nao é
possivel mensurar os resultados do projeto, ja que ele
passou a funcionar este ano.
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// Infraestrutura de armazenamento
“As empresas da regido apresentam maior demanda por servicos de inteligéncia de negocios, mas em breve
complementarao com analiticos de big data”, diz Alexandre Rogoski. da RCK4IT

BIG DATA Segundo o cientista de dados com inteligéncia e rapidez”, expli-
A tecnologia utilizada tanto pela e CEO da Ambiente Livre, Marcio ca Vieira.
Netflix quanto pela Unicesumar Junior Vieira, o big data é dividido Mecanismos de big data tam-
tem em comum o mecanismo de em quatro bases ou quatro 'Vs": vo- bém podem funcionar automati-
big data, presente em uma infi- lume, velocidade e variedade, que zando inteligéncia artificial, que
nidade de acodes adotadas mun- apresentam valor. Sobre os dados, aprende e identifica padrdes, com
do afora para prevenir epidemias: o principal pilar do big data, o que base em algoritmos, em meio a
identificar pacientes de alto risco: é considerado grande volume de- uma variedade de informacoes
vender mais; reduzir custos opera- pende da quantidade de informa- necessarias para que o resulta-
cionais ou tempos de espera: me- ¢oes digitais que uma empresa do tenha maior valor. "Para acer-
Ihorar a imagem de um presiden- consegue captar. A velocidade, ou tar o produto mais provavel a ser
te: otimizar o trafego. seja. a capacidade de processa- comprado. é preciso saber nao so6
Do inglés, o termo big data. que mento de dados, também funda- o que o cliente ja comprou, mas
surgiu por volta de 2005 com o menta o big data. “Nao adianta ob- para qual time ele torce, se traba-
Google. significa ‘grandes dados’. ter dados e nao ter capacidade de lha com vendas. que tipo de roupa
mas implica em aspectos que es- processamento. Imagine alguem gosta Por isso falamos em varie-
capam a essa traducao literal. O navegando no seu e-commerce. dade’. exemplifica o cientista.
conceito abrange estratégias e tec- Some a isso o historico de pessoas
nologias necessarias para reunir, que ja navegarar no seu site. Para ANALISE DE DADOS
organizar, processar e extrair co- oferecer naquela hora o produto Para as empresas que desejam
r}hecimento de grandes conjuntos  mais provavel de ser comprado,  apostar em big data. Vieira reco-
de dados.

é preciso processar informacoes menda a organizacao de um se-
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TECNOLOGIA //

tor de Tl qualificado. Segundo ele,
companhias atualizadas. mesmo
que de meédio porte, j& contam
com cientistas de dados em seus
quadros. “Se nao tiver alguém para
gerenciar as ferramentas, elas nao
serdo efetivas. Claro que pode ter-
ceirizar isso. Mas quanto mais espe-
cializado for um setor, melhor".

Os servicos prestados pela RGK4IT,
de Maringa. ndo sdo baseados em
big data, mas permitem que ele
aconteca. Segundo o diretor de pro-
jetos, Alexandre Duarte Rogoski, sdo
oferecidos servicos de infraestrutura
de armazenamento, rede e proces-
samento. 0 que permite a softwares
de inteligéncia artificial consumir
dados de forma rapida para entre-
gar informacdes no tempo espera-
do. "Com as solucdes que ofertamos,
os dados podem ser analisados nati-
vamente no lugar onde estdo arma-
zenados”, acrescenta.

Rogoski destaca que o principal
publico que busca os servicos quer
descobrir aimagem de seus clientes
e criar modelos preditivos de con-
sumo e comportamento. Em Ma-
ringa e na regiao, a procura ainda
e pequena. "‘As empresas da nossa
regiao apresentam maior demanda
por servicos de inteligéncia de nego-
cios, mas provavelmente em breve
complementarao suas tomadas de
decisao com analiticos de big data".

Ele comenta que os dados estio
se tornando mais espalhados em va-
rios data centers, impondo desafios
para as equipes de infraestrutura
responsaveis por armazenar e pro-
teger dados e para cientistas, que
os coletam e os analisam em tem-
po real a partir de varias fontes. "As
equipes de analise sao convidadas a
limitar o escopo dos dados que es-
tao sendo analisados ou esperar dias
antes que os dados certos possam
ser disponibilizados para analise”.

Margo 2018

Walter Fernandes

//Para os pequenos empresarios

o K
o,
dhe

“Ferramentas simples, como Google Analytics, relatorios do Facebook e Google Trends fornecem
dados para ajudar as empresas, refor¢a o consultor Felipe Orsoli

SOLUCOES SIMPLES PARA COMECAR

Mesmo sem uma potente central
de processamento de dados & possi-
vel surfar a onda da infermacao. Para
guem comega a se interessar. pelo uso
de dados, especialmente os pequenos
empresarios, o .consultor e capacitador:
de negocios digitais Felipe Orsoli reco-
menda fugir de sistemas complexos
e voltar o olhar para ferramentas sim-
ples, muitas vezes ja utilizadas pela
empresa, que tambem estao ligadas
ao conceito de big data.

‘Um exemplo €& o Google
Analytics. Esta ferramenta pode ser
utilizada por qualquer empresa que
tenha site ou loja virtual. Integrada a
essas plataformas, o Analytics forne-
ce dados sobre o publico gue visita
o site da empresa, conteldos mais
visitados, tempo gue os usuarios
navegam e canais gue mais geram
acessos. Todos esses dados ajudam a
entender parte dos usuarios que in-
terage com a empresa por meio do
proprio site’, diz Orsoli.

O Facebook tambéem pode fornecer
informacgoes valiosas para empresas
gue mantém uma pagina na rede. Or-
soli destaca que a partir da plataforma
e possivel acessar relatorios sobre o
publico que visita a pagina, como per-
fil e dadoes demograficos. Com dados
como esses fica mais facil tracar uma
estrategia de marketing, por exemplo,
que pode ser trabalhada na propria

rede ou em outros canais.

Existem ainda ferramentas mas
focadas em gestao de relacionamen-
to, como software de CRM (customer
relationship. management). Elas sa0
eficientes para entender contatos qué
chegam até a empresa, fazendo com
que o fluxo comercial seja mais cur
to, tudo isso a partir da integragao de
dados que sao coletados por um mix
de canais como e-mail marketing. site.
midias sociais e até atendimentos tele-
fonicos e pos-vendas,

Ja o Google Trends é um recurso
interessante para descobrir o indicé
de pesquisas de determinadas pala-
vras em territorio nacional. “Digamos
que o empresario deseja saber quais
estados podem ser interessantes €o-
mercialmente. Com o Google Tren-
ds, ele descobre onde residem, em
maior nUmero, os usuarios que mais
pesquisam determinada palavra re-
lacionada ao negdcio e assim pode
direcionar as agoes”, diz.

Nessa linha, outro exemplo é
uma ferramenta para gestao de
lead, cuja capacidade é rastrear
cadastros do sistema enquanto 0
usuario navega no site da empre-
sa. “Vocé pode criar um gatilho no
sistema enviando um e-maill pro-
mocional para todas as pessoas que
acessarem mais de trés vezes a pa-
gina do produte’, exemplifica Orsoli.
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// Ampliou filiados

Walter Fernandes

Ariovaldo Costa Paulo. do Sinca: “creio que comegaremos uma nova etapa. buscando conscientizar
os empresarios sobre a importancia da contribui¢do. com a devida prestacdo de contas”

Apos reforma,

sindicatos

buscam novas receitas e gestao

Fim da obrigatoriedade da contribuicdo sindical impacta o caixa de entidades que tinham o tributo como grancje
fonte de receita: em contrapartida, acordos coletivos firmados pelos sindicatos se sobrepoem a legislagao

A reforma trabalhista, aprovada em julho do ano passa-
do e que comecou a vigorar em 11 de novembro, alterou
mais de cem artigos da Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT). A legislacdo também trouxe mudangas significati-
vas na relacao entre empregado e empregador e atingiu
em ‘cheio’ os sindicatos, que se mobilizam em busca de
novas receitas e modalidades de gestao. Afinal, a contri-
buicao sindical, que representava a principal fonte de ren-
da para muitos deles, deixou de ser obrigatoria.
O assessor juridico da Federacéo Interestadual do Ensi-
no Privado (Fenep) e do Sindicato dos Estabelecimentos

Margo 2018

// por Fabio Castaldelli

Particulares de Ensino do Parana (Sinepe-PR), Diego Fe-
lipe Mufioz Donoso, explica que antes da reforma, todos
os trabalhadores destinavam ao sindicado da categoria,
uma vez ao ano, o equivalente a um dia de salario. Ago-
ra esse repasse passou a ser opcional e condicionado a
autorizacao do trabalhador. A contribuicao deixa de ser
tributo, portanto. compulséria, € passa a ser facultativa,
portanto, carente da necessaria manifestacdo de vonta-
de daqueles que queiram contribuir, o que dificultara, e
muito, a organizacao financeira e o custeio dos sindicatos
que nao sejam reconhecidos por sua base como efetiva-



Walter Fernandes

mente representativos e eficientes”,
comenta.

O reflexo da reforma foi imediato,
principalmente para as entidades
trabalhistas menores e com mais
dificuldade de conseguir filiados
voluntarios. De olho na sobrevivén-
cia, sindicatos também precisaram
enxugar o quadro de funcionarios.
A estimativa do Departamento In-
tersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (Dieese) é que até
cem mil dos 300 mil trabalhadores
direta ou indiretamente emprega-
dos pelos sindicatos e centrais no

Brasil serdao afetados de alguma for-

ma até o fim do ano.

O tamanho do prejuizo varia com
o nivel de dependéncia financei-
ra que o sindicato tinha dessa taxa
obrigatdria. "Em algumas entidades
a contribuicao sindical representava
80% da receita e em outras de 10%
a 15%. Alguns sindicatos migraram

para as contribuicdes espontaneas
e a prestacdo de servicos aos asso-
ciados, trazendo-os, inclusive, para
uma maior participagdo no proces-
so decisdrio, situacdo que faz com
que o associativismo sindical facili-
te a adesdo da base a contribuicao
para custeio da estrutura’, analisa o

assessor juridico.

NOVA REALIDADE

O Sindicato do Comércio Atacadista
e Distribuidores do Estado do Parana
(Sinca-PR) ainda nao fez um balanco
do.irmpacto na receita causado pela
extingédo da contribuicao obrigatdria,
no entanto, a previsdo € que a re-
ducéo chegue a 70%. O empresario
maringaense Ariovaldo Costa Paulo,
vice-presidente do Sinca-PR. expli-
ca que a taxa chegou a representar,
antes da reforma. aproximadamente
50% do caixa do sindicato. Mas ele
garante que aientidade esta prepa-

// 28 anos de atuacao
Sindvest teve perda de
receita com o término da
obrigatoriedade sindical e
aluga parte da sede para a

Fiep: na foto o presidente
Carlos Alexandre Ferraz

rada para se adaptar a nova realida-
de. "Creio que comecaremos uma
nova etapa, buscando conscientizar
os empresarios sobre a importancia
da contribui¢cdo, com a devida pres-
tacdo de contas e acdes pensadas
para as necessidades deles. Também
€ preciso ser efetivo na oferta de pro-
cessos, produtos e servicos”, frisa.

O planejamento do Sinca-PR para
2018 prevé a promocao de eventos
como workshops e palestras focados
na reforma trabalhista e seus impac-
tos no segmento atacadista distri-
buidor. A entidade aposta, ainda, em
projetos em parceria com outras ins-
tituicdes, a exemplo do Sistema Fe-
comercio, Associacdo Brasileira dos
Atacadistas e Distribuidores (Abad).
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) e ACIM,
bem como em empresas e prestado-
res de servico.

Entidade patronal, o Sinca-PR
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// 2,5 mil filiados )
Jose Maria de Oliveira Marques. do Sinteemar: ele acredita que os sindicatos que
trabalham para representar bem a categoria serao fortalecidos

também decidiu.
passado. mudar

em novembro
a nomenclatura
- antes era Sindicato do Comércio
Atacadista de Géneros Alimenticios
do Estado do Parana. A intencao
com a alteracao foi expandir o le-
que de empresas que podem fazer
parte do sindicato. "Essa ampliacdo
foi um avanco. pois buscamos re-
presentar o setor como um todo,
respeitando. € claro, as particulari-
dades. a exemplo de Maringa e re-
giao. onde existe um polo consoli-
dado na area de confeccdo. muito
bem representado pelo Sindicato
dos Lojistas do Comeércio Varejis-
ta de Maringa e Regiao (Sivamar).
Lembrando que nao concorremos
com essas entidades, mas soma-
mos forca para gque o segmento
atacadista e distribuidor seja bem
representado”. completa o vice-
presidente do Sinca PR

Com maior abrangéncia, o sin

dicato que até novembro de 2017

Marco 2018

reunia 1193 empresas filiadas, atual-
mente tem 3.320 - e 0 numero tende
a aumentar. ‘A entidade nao pode
mais depender exclusivamente das
contribuicées. Acreditamos que a
modernizacdo trabalhista diminuiu
a fabrica de reclamagdes. 0s passivos.
mas nao a responsabilidade para se
firmar acordos coletivos bem feitos.
estudados, com aparatos técnicos e
que vém sendo realizados com su-
cesso pelas entidades representati-
vas. Se essa conscientizacao aconte-
cer, serd um grande avanco e todos
sairdo ganhando”. completa. Com a
reforma trabalhista. os acordos cole-
tivos passam a prevalecer a legisla-
cao em varios pontos, como banco
de horas.

ATUALIZA(;I\O E INTEGRACAO

Representante de 1.253 industrias de
confeccao em territorio maringaense
e outros 68 municipios. o Sindicato
da Industria do Vestudrio de Marin-

AMPLIANDO A LUTA PARA GARANTIR SEUS py

)SINTEEMA IN
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ga (Sindvest) também confirma que
apesar de seguir com o quadro de
230 associados que tinha anterior-
mente a reforma trabalhista, teve
perda significativa de receita com o
término da obrigatoriedade da con-
tribuicao sindical. Para compensar a
diminuicao de recursos, o presidente
Carlos Alexandre Ferraz adianta que
uma nova modalidade de negécio
esta sendo desenvolvida com a mis-
sao de atender os filiados de maneira
personalizada.

“Teremos um novo modelo para
a cobranca das mensalidades, de
forma que o associado consiga con-
tabilizar os ganhos em participar da
entidade, passando a ver a adesao
COmMo investimento e ndo como mais
uma despesa”. revela ele, também
destacando a importancia. nesse
momento de transicdo. de buscar
apoio e integrar projetos com outras
entidades. “Estamos nos unindo com
os demais sindicatos do setor téxtil e

s
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vestuario do Parana e do Brasil para
criarmos agoes e servigcos para Nossos
associados”, adianta.

E ndo é de hoje que a “integra-
¢ao” € uma bandeira levantada pelo
Sindvest. Desde abril de 2016, a en-
tidade alugou parte da sede para a
Federacao das Industrias do Estado
do Parana (Fiep). Nasceu, assim, a
‘Casa da Industria’, abrigando além
do Sindvest, o Sindicato da IndUstria
de Reparacac de Veiculos e Acesso-
rios de Maringa (Sindirepa). o Sin-
dicato da Industria de Curtimento
de Couros e de Peles do Estado do
Parana (Sicppar). a Coordenadoria
Regional da Fiep e o Programa de
Extensao Exportadora (Peiex), sub-
sidiado pelos governos estadual e
federal com objetivo de preparar as
empresas para a exportacao.

‘Mesmo que outros sindicatos
nao estejam fisicamente na Casa
da Industria. a Fiep realiza, no local,
eventos focados em todos os setores,
Além disso. € uma tendéncia com-
partilhar espacos, e o Sindvest dis-
pde de otima estrutura que poderia
ser compartilhada, assim como gerar
renda para a entidade sem interferir
no seu desempenho.”

Sindicato patronal, o Sindvest
tem 28 anos de atuacao e defende
os interesses da cadeia do vestuario,
como faccoes, lavanderias industriais,
estamparias, bordados, acessoérios do
vestuario e calcados.

SINDICATO MAIS FORTE

Se para alguns sindicatos o fim da
contribuicao obrigatdria significou o
adeus a uma fonte de recursos fun-
damental, para outros a decisao é
vista como necessaria. E o caso do
Sindicato dos Trabalhadores em Es-
tabelecimentos de Ensino de Ma-
ringa (Sinteemar). "Somos contra o
imposto sindical. Batalhamos para
que trabalhadores se filiem ao sindi-
cato com a finalidade de fortalecer a

CAMPANHA QUER
INCENTIVAR
FORTALECIMENTO
DOS SINDICATOS

O Brasil tem cerca de 17 mil sindic
da contribuicao sindical, dizem os

atos. Com o fim da obrigatoriedade
especialistas que devera haver uma

‘peneira’ entre os sindicatos que realmente defendem os interesses

dos representados daqueles que s
servicos para a categoria.

0 existem no papel e pouco prestam

Por outro lado, como a contribuicao deixa de ser obrigatoria,
os sindicatos que a tinham como grande fonte de receita podem
enfrentar dificuldades na prestagao de servigos e, por consequéncia,

em vez de serem fortalecidos, ja q

ue o acordado em convencoes

coletivas passa a prevalecer o legislado (e so6 os sindicatos assinam

convencoes), podem perder forca.

E por isso que a ACIM saiu em defesa dos sindicatos com bom
historico de trabalho realizado por seus representados e que tinham na

contribuicao sindical uma fonte im
incentivar que os empresarios forta

portante de recursos. A entidade vai
lecam seus sindicatos, por meio do

pagamento da contribuicao sindical patronal, da filiagao e da participacao
nas atividades do sindicato, para o aumento da representatividade.

institu'cdo. Afinal. quanto mais filia-
dos, mais forca na representacao e
nas negociacdes coletivas teremos”,
explica o presidente do Sinteemar,
José Maria de Oliveira Marques.

De acordo com ele, a contribui-
¢do sindical era repassada para a
clinica odontologica que atende
os filiados com desconto. Porém,
Marques ressalta que a escassez do
recurso nao ira comprometer o cai-
xa. "Obviamente, os sindicatos que
vivizii apenas do imposto sindical
ou os que nao atenderem o traba-
lhador e seus interesses de maneira
correta vao acabar. Mas aqueles que
como nos defendem o trabalhador,
vao se fortalecer”, analisa.

Esse fortalecimento. na visao do
presidente do Sinteemar. sera cons-
truido na medida em que os funcio-
narios se verem prejudicados pela

legislacao trabalhista. “A maioria
acreditava que os sindicatos desa-
pareceriam com a reforma. Mas é o
contrario. Agora, o sindicato precisa
se aproximar da base, mostrar servi-
¢o e trazer filiados".

A primeira negociacao coletiva do
Sinteemar no periodo pds-reforma
sera em margo. Marques acredita
que os empregadores tentardo fazer
valer o acordado sobre o legislado.
Essa nova regra trabalhista possibi-
lita que convencdes e acordos co-
letivos poderao prevalecer sobre o
determinado pela legislagdo. Vamos
nos mobilizar para impedir abusos. A
gente espera que os patrées. donos
de escolas, cheguem a um ponto de
equilibrio. Nao vamos deixar de ne-
gociar o que é justo”, argumenta o
presidente do Sinteemar, entidade
com 2.584 filiados.
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// 30 detentos entre os colaboradores
"Nunca tivemos problemas. Os apenados sao inseridos nas equipes de trabalho e recebem supervisao como qualquer outro
funcionario”, diz Vera Cristina Pelegrini Tozzo. da Cocamar

Das celas
para o
trabalho

Mao de obra carceraria é alternativa para
as empresas, que tém isencdo de vinculos
e encargos trabalhistas: ja os detentos
tém a oportunidade de ressocializacéo e
reducdo de pena

// por Graziela Castilho

Marg¢o 2018

:r Fernandes

Vencidas as barreiras da falta de informacao e do preconceito,
a inclusao de presos no quadro de funcionarios € uma opcao

interessante ndo so6 para o setor privado, mas para cooperati-

vas e orgaos publicos. E que além de beneficios financeiros,
garantidos pela Lei de Execucdo Penal por isentar o contra-
tante de vinculos e encargos trabalhistas, a organizagao exerce
importante contribuicao social por colaborar com o processo
de reinsercdo dos detentos.

Se mesmo assim restar temor, vale conhecer a experiéncia
positiva de organizacoes que oferecem oportunidades aos
apenados. A Cocamar, por exemplo, tem entre sua equipe, em
meédia. 30 detentos da Coldnia Penal Industrial de Maringa
(CPIM) por ano. “Comecamos a contratar em abril de 2011 e
nunca tivemos problemas. Eles sao inseridos nas equipes de
trabalho e recebem supervisdo como qualquer outro funcio-
nario”, destaca a analista de Gestao de Pessoas, Vera Cristina
Pelegrini Tozzo.

A CPIM faz a selecado dos detentos que sdo direcionados
para o trabalho externo. Se preferir. a empresa ainda pode fa-
zer um processo de selecao, como faz a Cocamar, por meio

-



de uma empresa especializada em
Recursos Humanos. Os presos sao
conduzidos de 6nibus a cooperativa
e cumprem jornada de 8 horas por
dia em atividades de carregamento
e organizacao de estoque.

“Ficamos felizes quando vemos o
comprometimento deles na busca
de espaco na sociedade por meio
de trabalho digno”, enfatiza Vera.
Este, inclusive, é o maior objetivo da
Cocamar ao oferecer trabalho aos
detentos. “Nosso foco nado esta na
economia financeira que essa inicia-
tiva proporciona, mas em contribuir
com a reinsercao desses individuos
no mercado e na sociedade”.

Orgaos publicos também podem
aproveitar essa mao de obra, reti-
rando-a da ociosidade. como faz a
prefeitura de Paicandu. desde 2013,
e que hoje conta com 25 detentos.
De acordo com o secretario de Ser-
vicos Publicos, Eduardo Gongalves,

Contratacao
de um apenado

SALARIO

E estipulado um salario
minimo (piso nacional)
de pagamento a cada
detento contratado pelo
convénio. Trés quartos
do valor sao retidos em
poupanca e o apenado
s6 retira quando obtém
liberdade - se cometer
falta, perde o direito de
receber. O restante &
destinado ao Fundo
Penitenciario para
manutencao das
instituicoes penais

ENCARGOS
TRABALHISTAS

A relagcao nao esta
sujeita ao regime da
Consolidacao das
Leis do Trabalho
(CLT). Portanto, o
empresario fica
isento de encargos
como férias, 13°,
INSS e FCTS.
Assim, a redugao
de custos com a
mao de obra

pode chegar a
mais de 50%

HORA EXTRA

A jornada de
trabalho nao deve
ser inferior a seis
horas nem superior
a oito horas por dia.
com descanso aos
domingos e feriados.
Assim, os apenados
nao podem fazer
hora extra, mas os
horarios de inicio e
término de jornada
sao flexiveis,
podendo incluir
turnos noturnos
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// 80 cumprem trabalho externo

O diretor da CPIM. Rafael Alberto Kawanishi, explica que ha uma comissao responsavel pela sele

foi condenado por crime sexual e de alta repercussdo ndo é indicado para o trabalho

Os presos sao produtivos e cuidam
uns dos outros para que nenhum
cometa falta, evitando a perda dos
direitos adquiridos. “Tem um que
esta com a gente ha quatro anos e
deve adquirir liberdade em 12 me-
ses. Alem do servico diario, ele arru-
ma a maquina rocadeira e, por isso,
a prefeitura ndo gastou mais com
manutengao”, cita Gongalves. “A pre-
feitura de Paicandu tem pouca arre-
cadacao de impostos por ser uma
cidade-dormitorio. Se nao houvesse
essa alternativa, seria inviavel contra-
tar segundo a legislacao trabalhista”.

Concalves conta que quando
comecaram a ser inseridos os de-
tentos nas equipes de pedreiros,
eletricistas, jardinagem. varricao e
manutencao. houve apreensao por
parte dos colaboradores. Mas como
ele mantéem dialogo constante. a
equipe e os detentos se sentem
mais seguros.

CONVENIO
O diretor da CPIM, Rafael Alberto
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Kawanishi, explica que o GCoverno
do Parana estabelece convénio
por meio de Termo de Coopera-
¢do, que pode ser feito tanto para
o trabalho interno (nas instalagcdes
da unidade penal) quanto externo
(nas dependéncias da organizagao
contratante, caso o detento esteja
em regime semiaberto).

“O Brasil ndo tem pena de morte
nem prisao perpétua. Entdo, um dia
os apenados voltam para o convivio
social. Esse tipo de contratagao aju-
da a desenvolver senso de responsa-
bilidade e disciplina nos detentos,
favorecendo a recuperacao e resso-
cializacao”, argumenta.

Atualmente, a CPIM tem a custo-
dia de 340 condenados em regime
semiaberto. sendo que cerca de 80
realizam trabalho externo. “Ja che-
gamos a ter 150 apenados traba-
Ihando, mas por causa da situacao
econémica do pais, muitas empre-
sas reduziram a oferta de trabalho, e
os primeiros cortados sao os deten-
tos”, inforrra. A maioria dos presos,

¢do de apenados e quem

poréem, continua com interesse em
trabalhar. A legislacdo prevé que
para cada trés dias trabalhados, a
Pena é reduzida em um dia, ou seja.
No periodo de um ano trabalhando,
0s apenados conquistam liberdade
quatro meses antes.

Uma Comissdo Técnica de Classi-
ficacdo (CTC). que inclui psicélogo.
assistente social, setor de enferma-
ria e laborterapia, encarrega-se da
selecado, de acordo com a conduta
e disciplina do apenado ao realizar
trabalhos internos, ordem de che-
9ada a unidade penal, aptiddes e
experiéncias profissionais e o inte-
resse em trabalhar. Condenados por
crimes sexuais e de alta repercussdo
nao sdo selecionados para o traba-
Iho externo. “A maioria dos presos li-
berados para o trabalho era usuario
de droga que cometeu delitos liga-
dos ao uso e ao trafico”.

Além desses critérios, a empre-
sa conveniada que solicita mao de
obra a CPIM pode encaminhar um
responsavel para realizar entrevistas
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Walter Fernandes

// Foi diretor da PEM
Em 20 anos de existéncia da penitencidria. nunca houve problema grave com apenados que

trabalham em empresas. refor¢a o presidente do Conseg. Antonio Tadeu Rodrigues

de emprego. Se um detento nao se adaptar ao trabalho,
tiver mau comportamento ou nao comparecer no hora-
rio combinado. a empresa ndo precisa se indispor. Basta
ligar para a unidade penal e pagar pelos dias trabalha-
dos, porque o detento é desligado e nao retorna no dia
seguinte.

Aqueles que nao concluiram o ensino médio também
precisam estar matriculados no Centro Estadual de Edu-
cacao Basica para Jovens e Adultos (CEEBJA). Atualmen-
te, cerca de 210 detentos frequentam a escola, que fun-
ciona nas dependéncias da Coldnia Penal.

EXPERIENCIA BEM-SUCEDIDA

Coronel aposentado, Antonio Tadeu Rodrigues, que €
presidente do Conselho Comunitario de Seguranga de
Maringa (Conseg) e foi diretor da Penitenciaria Estadual
de Maringa (PEM). defende, por experiéncia os conve-
nios e projetos que viabilizam trabalho e a capacitacao
para os detentos.

“O sistema penitenciario brasileiro tem problemas gra-
vissimos, com rebelides e mortes, porque os presos ficam
trancados em superlotagdo. Essa situacdo so gera odio e
revolta. Se estivessem trabalhando, eles estariam com a
mente ocupada, aprenderiam um oficio e ficariam mais
motivados com a reducao de pena por dia de trabalho”.

afirma Rodrigues.
Enquanto esteve na diretoria da PEM, Rodrigues in-

centivou a oferta de trabalho e de capacitacao e diversas
empresas levaram estrutura de trabalho para dentro da
penitenciaria. Assim, muitos condenados puderam atu-
ar com lixamento de jeans, pintura de escultura em resi-
na, producao de caixas de presentes, entre outros. Nesse
periodo também foi desenvolvido o ‘Visao da Liberdade’,
que funciona ha 13 anos. Por meio do projeto. os deten-
tos produzem livros falados, materiais em braile e jogos
adaptados que sao distribuidos para cegos de escolas
publicas. “Isso mostra que da para usar a populagao car-
ceraria como mao de obra, mesmo no regime fechado.
Quando era diretor da PEM, nado precisei enfrentar ne-
nhuma rebelido, porque 0s presos estavam ocupados
e satisfeitos com as oportunidades’, afirma. “Deveria ter
mais iniciativas como o ‘Visao da Liberdade’ e mais em-
presas e 6rgaos publicos aproveitando as vantagens da
contratacao de detentos, porque mao de obra tem de
sobra”, observa.

Para romper o receio das empresas, o coronel argu-
menta ainda que a PEM existe ha mais de 20 anos e
nunca houve problema grave com os condenados em
atividade. “Pelo contrario, ha ex-detentos que trabalha-
vam na penitenciaria e, depois de adquirir liberdade,
conseguiram emprego, foram promovidos e nao volta-
ram a praticar crimes. Boa parte dos individuos que tem
oportunidades enquanto cumprem a pena volta para a

sociedade recuperada’, enfatiza.
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CULTURA //

Quem le,
ern mais
a fazer

Quer indicagdes que
podem ajudar no dia

a dia do seu negocio?
Profissionais de varias
areas contam as licées
que aprenderam com as
paginas de um livro

/ por Camila Maciel

// Aproveite a crise
O conceito de antifragilidade, de Nassim Nicholas Taleb, mostrou ao advogado Rafael Verissimo
que nao se pode culpar as circunstancias externas pelos problemas

O habito da leitura faz parte da rotina de 56% dos bra-
sileiros. E o que diz uma pesquisa divulgada em 2016
pelo Instituto Pro-Livro (IPL). Em relacao a outros paises,
O NnUumero ainda nao € Mmuito expressivo. Mas entre os
empresarios. quem lé, diz que da para tirar licoes valiosas
e aplicar nos negocios.

Entrevistamos profissionais de diferentes areas em
busca de indicacdes de bons livros para ajudar no dia
a dia dos negdcios. Um é advogado. outro atua da area
de desenvolvimento de sistemas. a terceira € contadora
e, por fim, uma representante do setor imobiliario. Mas
nao basta ler os livros, o desafio € estar aberto e disposto
a colocar em pratica as licoes que eles trazem.

Saber lidar com situacoes de crise. Nao reclamar. E apro
veitar o momento para evoluir. Quem nao queria ter essa
habilidade? Para ajudar nessa tarefa, o advogado Rafael
Verissimo, que é socio da Verissimo & Viana Advogados,
esta mergulhado nas quase 700 paginas da obra de Nas
sim Nicholas Taleb. ‘Antifragil - Coisas que se beneficiam

com o caos’ O livro foi publicado em 2012 e é uma espé
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cie de manual para viver emm um mundo de incertezas.
“Esse livro apresenta o conceito de ‘antifragilidade’ de
uma forma que vai alem de ser forte e resistente. Para
o autor, ser ‘antifragil” é ter a capacidade de aproveitar
situacoes de crise - pessoal ou profissional - para evoluir
e se tornar mais preparado’, diz.

Na obra, Taleb cita exemplos da mitologia como a
Fénix e a Hidra de Lerna. O primeiro mito. mais conhe-
cido. é do passaro que quando morre, consome-se em
chamas e depois renasce das cinzas mais forte; ja o se-
gundo, trata-se de um mostro com corpo de dragao e
cabecas de serpente que, segundo a lenda, quando ti-
nha uma cabeca cortada, a antiga se regenerava dando
lugar a duas cabecas

Além desses exemplos, o autor cita a vacina e a mus-
culacdo para ilustrar o conceito antifragil. Primeiro, ha
aplicacao do virus da doenca. depois uma luta interna
para combaté-lo e so depois 0 organismo se torna imu-
ne. Ja para ganhar massa muscular, primeiro ha o es-
forco. a dor. o inchaco e so6 depois o resultado. Segundo
Verissimo. a partir desses exemplos, o livro conduz o lei-
tor a aplicar o conceito da antifragilidade nos negoécios.

-



Natasha Amorin

SISTEMAS

// Para conquistar o cliente

Foi depois de ler um livro. que Oswaldo Fabeni de Oliveira, da Interativa Sistemas, decidiu

agregar servico ao sistema que ele vende

“Soa até agressivo dizer, mas diante
de uma situacao de crise, algumas
empresas choram e lamentam,
outras vendem lencos. Entender o
conceito da antifragilidade é estar
pronto para nao colocar a culpa dos
nossos problemas em circunstan-
cias externas, sabendo colher frutos
de ambientes imprevisiveis. Afinal,
como diz o autor: ‘'no caos o fraco
colapsa, o forte resiste e o antifragil
decola™, diz.

Verissimo, que também é pro-

fessor, normalmente |é meais de
um livro ao mesmo tempo, sempre
alternando leituras pessoais e ou-
tras necessarias para o oficio, como
‘Acdo Rescisoria’, do processualista
Marcelo Pichioli, que, segundo ele, &
obrigatoria para académicos e ope-
radores do Direito como advogados,

juizes e promotores.

AGREGAR SERVICO

Quem também esta sempre com
um livro por perto é Oswaldo Fabeni
de Oliveira, da Interativa Sistemas.
Ele trabalha ha mais de 30 anos na
area de informatica e mesmo es-
tando sempre corfectado a internet,
onde também busca leituras que
o auxiliam nos negocios, € um dos
que nao dispensa o prazer de terum
bom livro nas maos.

Um dos titulos que leu recente-
miente foi ‘Seja Insensato’, de Paul
Lemberg. Segundo ele, o autor des-
taca a necessidade de os empresa-
rios serem mais arrojados e menos
ortodoxos no-momento da negocia-
cao, ou seja, sair dos padrdes e sur-
preender o cliente na hora de bater
o martelo. “Nos, empresarios, muitas
vezes acabamos fazendo tudo sem-
pre igual, ou seja, padronizamos

precos, prazos e condicdes, o que
nos iguala aos concorrentes. Esse li-
vro ajudou a ir além”, diz.

Este “ir alem” vai de acordo com
arealidade de cada empresa. Pode
ser um desconto ou condicdo es-
pecial. por exemplo. No caso de
Oliveira, depois de ler o livro, a al-
ternativa que ele encontrou para
surpreender e fidelizar os clientes
foi oferecer uma assessoria com o
sistema adquirido. “Fornecemos
sistemas de gestdo para atacados,
bares, restaurantes, pet shops, cli-
nicas veterinarias, pequenas e mé-
dias industrias. Para os clientes que
fecham negodcio, temos surpreen-
dido na hora da negociacao ofere-
cendo alguns meses de assessoria
gratis. E. sem duvida, uma forma
de estreitar o vinculo e conquistar
o cliente”, diz.
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HABILIDADES SO
Ja a contadora
Takahashi

trata de relacionamentos. Junto com

Cristiane Sayuri

optou por um livro que
o pai. ela lidera uma equipe de oito
funcionarios e sabe da importancia
de manter um bom clima organiza-
cional. "Querendo ou nao, & dentro
do escritéorio gue passamos grande
parte do dia. entao, além de prestar
um servico de qualidade, priorizamos
um ambiente harmonioso. agradavel
e que proporciona bem-estar para os
funcionarios”, diz.

Na busca por alcancar esse bom
clima organizacional. Cristiane leu e
indica o livro 'As cinco linguagens da
valorizacao pessoal no ambiente de tra-
balho. do americano Gary Chapman.
No livro. o autor, que também escreveu
‘As cinco linguagens do amor’, fala de
cinco formas de valorizar as pessoas de
acordo com o perfil de cada uma. Por
exemplo. segundo Chapman. tem gen-
te que se sente valorizada com palavras
de afirmacao. ou seja. um elogio ou um
feedback positivo.

Outras formas de valorizacdo pes-
soal. segundo o autor, sdo qualidade
de tempo. atos de servico, toque fisico
e dar presentes. O desafio, de acordo
com Cristiane, é identificar o perfil de
cada um, para entao fazer os atos de va-
lorizagao de forma assertiva. "Muitas ve-
zes, tento valorizar os resultados de um
colaborador, mas acabo fazendo isso da
forma errada. porque talvez para mim.
um elogio seja estimulante, mas para
outra pessoa pode nao ter tanta impor-
tancia. Talvez ela prefira ser valorizada
recebendo um bénus ou um dia de fol-
ga’. explica.

Para a contadora, o livro foi o pon-
tapé para comecar a entender como
as pessoas ‘funcionam” e, a partir
disso. observar o perfil de cada um e
dar feedbacks mais assertivos, com o
objetivo de manter a equipe sempre
motivada e evitar conflitos.
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Livros de Negobcios
Mmais vendidos em 2017

(T

HArv EKER

Os segredos
da mente

miliondria

QuIcts w

INQUIETACOES PROPOSITIVAS
SOBRE CESTAD,

LIDERAN

240 Cache

<
R 5uRS

CA £ ETICA .

SOS FARA ST RIUM

PAULO VIEIRA

PODERY§ ALTA §

$ ©

PERFOR ANCE

James C.HUNTER

O MONGE E O
EXECUTIVO

L'\

I
1.1

\ FHSTORIA
SOBRE A

SSENCTA DA

DERANCA

FONTE | PubishNewscom

1

Os segredos
da mente
milionaria
T. Harv Eker

Sextante

(2

Qual éatua
obra?

Mario Sergio
Cortella

Vozes

©

Go pro - 7 passos
para se tornar um
profissional do
marketing de rede

Eric Worre

Rumo ao Topo

o

Poder e alta
performance

Paulo Vieira

Gente

(5

O monge e
o executivo

James
Hunter

Sextante

PAI POBRE

EEBERT T. KIYOSAKI

EDUARDO FERRAZ

GENTE QUE
GONVENGE

OTENCIALIZAR SE0S 1
SERVILOS

=

=z

GAIO CARNEIRD

SEJA
FODA!

BUZZ

0 que 05 ricos ensinam
@ seus flihos sobre dinhelro

(&

Pai rico, pai

pobre - Edicao

de 20 anos

RobertT.
Kiyosak

Alta Books
Editora

©

GCente que
convence

Eduardo
Ferraz

Planeta
Estratégia

©

Seja foda!
Caio
Carneiro

Buzz

©

Rebeldes
tém asas

Rony Meisler

e Sergio
Pugliese

Sextante

©

Pai rico, pai
pobre
RobertT.
Kiyosaki,
Sharon L.
Lechter

Elsevier



// Cinco linguagens da valorizagao

Se para algumas pessoas um elogio € uma forma de valorizagdo. para
outras, bonus ou dia de folga sdo mais atrativos: foi isso que aprendeu a
contadora Cristiane Sayuri Takahashi em um livro

g

INSPIRACOES
Conhecer histérias de grandes empresarios também
pode ser estimulante. Thais lwata, por exemplo, da Imo-
biliaria Silvio Iwata, prefere as biografias e os livros que
contam casos de sucesso. Dois dos ultimos livros que ela
leu foram ‘Sonho Grande’ e ‘Abilio - Determinado. Am-
bicioso. Polémico’. ambos da jornalista Cristiahe Correa.
que é especialista em Negdcios e Cestdo. “Esses dois titu-
los tém me guiado nos ultimos tempos”, diz a jovem em-
presaria, que lidera uma equipe de 60 pessoas. Segundo
Thais. a trajetéria de Jorge Paulo Lemann, Marcel Telles e
Beto Sicupira, que juntos compraram trés marcas ameri-
canas conhecidas globalmente - Budweiser. Burger King
e Heinz. tem muito a ensinar sobre meritocracia e busca
incessante por reducao de custos.
Outra licdo que ficou marcada para Thais, depois de
R ler ‘Sonho Grande’, foi a necessidade de compreender

// Leu biografia de Abilio Diniz

Uma das licées que Thais Iwata aprendeu € que quando se encontra
uma pessoa com foco nos resultados e desejo de crescer. mesmo nao
tendo espaco na empresa, mantenha-a na equipe

quem sao as pessoas certas para estar no seu negocio e
manté-las por perto. “‘Quando vocé encontra uma pes-
soa determinada, com foco nos resultados e desejo de
crescer, pode até nao ter espaco para ela de imediato,
mas a mantenha na equipe, e mais cedo ou mais tarde,
isso vai fazer a diferenca no seu negdcio”, diz.

Ja sobre a biografia de Abilio Diniz, que conta como
uma discreta doceria em Sao Paulo chamada Pao de
Acucar se tornou a maior varejista do Brasil, com fatu-
ramento bilionario. Thais destaca a histéria da compra
de parte do Carrefour, que envolveu uma grande ne-
gociagao com muitas investidas e estratégias até que
o negodcio se concretizasse. "“Além de contar os deta-
lhes dessa negociagao que envolveu perseveranca, o li-
vro traz licoes importantes sobre equilibrio entre a vida
pessoal e profissional. E uma leitura estimulante que eu

recomendo’, diz.
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Contratacoes

e demissoes
assertivas

Como as empresas
devem lidar com

0S processos

de admissao e
demissao para que

O processo seja
assertivo e ndo cause
constrangimento a
equipe?

// por Camila Maciel

Ter uma equipe alinhada,
motivada e focada em re-
sultados é a meta de todo
empresario. mas chegar a
esse patamar requer esfor-
co e muitas vezes envolve
erros e acertos. O primeiro
passo para comecar a for-
mar a equipe ideal é estar
preparado para fazer pro-
cessos seletivos, e, para isso,

nao basta estar diante de

es———————— UM Dom curriculo e ter empa-
EEEEE———_{jg pelo candidato, existem téc-

nicas que ajudam as empresas
a encontrar a pessoa ideal para
a vaga.

Segundo a psicdloga or-

“Nesse documento devem es-

ganizacional e do trabalho
Rafaela Schén, uma das
técnicas mais utilizadas e
que tem apresentado bons
resultados € o mapeamen-
to do perfil de candidatos
por competéncias técnicas
e comportamentais. Para
isso, @a empresa precisa rea-
lizar a analise dos cargos e
ter as descrigoes deles sem-
pre atualizadas.




// Mapeamento por competéncias
Ter um documento com a descrigao do cargo e o detalhamento dos requisitos da vaga ajuda a fazer contratagoes assertivas.

segundo a psicologa organizacional Rafaela Schon

tar os principais requisitos da vaga
como escolaridade, cursos especi-
ficos, conhecimentos prévios, certi-
ficagcbes desejaveis, competéncias
comportamentais (ser proativo, ter
boa comunicagao), entre outros que
a empresa julgar necessarios. Isso
ajuda e agiliza muito o trabalho do
recrutador”, esclarece.

Feito isso, podem ser aplicadas
aos candidatos dinamicas em grupo,
entrevista por competéncias, provas
técnicas, além de testes psicoldgicos
e nao psicoldgicos e estudos de caso.
“Nas dinamicas em grupo, por exem-
plo, o recrutador consegue perceber
caracteristicas como lideranca, ora-
lidade e negociacao. Com essas fer-
ramentas, vamos mapeando o perfil
de cada candidato até encontrarmos
o que esta mais préximo do que a
empresa precisa”, diz.

Tem sido também comum o uso
de redes sociais pelos recrutadores
para conhecer um pouco do perfil
dos candidatos que estao participan-

do do processo seletivo. “Por mais que
algumas redes sociais sejam pessoais,
as empresas visitam os perfis dos can-
didatos para saber se a forma como
eles se comunicam na internet € con-
dizenta com o perfil que estamos tra-
cando dele”, explica Rafaela.

ANUNCIOS BEM FEITOS

Denize Martins, que tem quase dez
anos de experiéncia em Recursos
Humanos. concorda que o primeiro
passo € a empresa saber o perfil que
esta buscando. Hoje ela atua na Via
Tolentino - Moda Evangélica, em-
presa com 70 funcionarios. “Se ha

‘umavaga aberta para o cargo de ge-

réncia, € preciso alguém que tenha
o perfil de comando. Uma pessoa
introvertida, por exemplo, talvez te-
nha mais dificuldade para geriruma
equipe. Sdo caracteristicas desse
tipo que precisamos identificar nos
candidatos e ver se eles atendem o
que a empresa busca’. diz.

Uma das licdes mais importantes

que a pedagoga Paula Cristina Pau-
lon de Mattos aprendeu em cursos
sobre contratacao e que ela tem co-
locado em pratica & fazer um bom
anuncio de vaga. ‘E fundamental
que quem vai fazer a contratacdo
saiba exatamente o perfil do can-
didato que esta procurando, assim
como as competéncias e habilida-
des exigidas pelo cargo. E, claro, faca
essa descricdo no anuncio’, diz ela,
que trabalha na Gerar Maringa, or-
ganizacao que faz a integracao en-
tre empresas e jovens aprendizes.

ESTRANHO NO NINHO

Passada a etapa da contratacao, as
empresas precisam estar atentas
a como integrar o novo funciona-
rio. Afinal, com o tempo, as pesso-
as que trabalham juntas tendem
a criar rotinas, habitos e estreitar
lacos, entdo, quando chega um
novo colaborador, as fungdes de
cada um devem estar claras para
que ndo haja desentendimentos e
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// Tem 70 funcionarios
"Na hora de comunicar a demissdo procuro falar o minimo possivel”. diz Denize Martins, da Via Tolentino

comprometimento do desempe-
nho. "A adaptacao deve ser feita de
forma gradual e sistematica, afinal.
o0 novo membro recebera varias in-
formacoes sobre a empresa. como
historia. missao. visao. valores, es-
trutura e organograma’,
Rafaela.

explica

Para fazer um processo de inte-
gracao assertivo, a psicologa res-
salta dois pontos fundamentais:
apresentar pessoas-chaves - € im-
portante que o novo colaborador
conheca pessoas em determinados
processos da empresa. bem como
profissionais que ele tera mais con-
tato em sua rotina; segundo. apre-
sentar a empresa - além de com-
preender a cultura. por meio de
informacoes institucionais e nor
mas. esta etapa faz com que o novo
colaborador se sinta pertencente
ao time
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DEMISSAO SEM SURPRESAS
Mesmo com toda cautela na hora
de contratar e integrar um colabo-
rador, muitos fatores levam as em-
presas a precisar demitir, e a situa-
Gao nao é agradavel para ninguém,
nem para quem da a noticia, mui-
to menos para quem é desligado.
Para Denize Martins, da Via To-
lentino, por mais gue lidar com a
demissao seja algo da rotina dela,
sempre gera tensao. “Nunca e facil
participar desse momento, ainda
mais porque muitas vezes conhe-
cemos um pouco da vida do fun-
cionario e sabemos da realidade
do mercado. ja que nem sempre é
possivel conseguir uma recoloca-
cao imediata”. diz.

Para evitar que o desligamento
seja surpresa e gere desconforto
maior para o colaborador, a Gerar
Maringa, por exemplo. costuma fa-

zer trés intervencdes antes do des-
ligamento. De acordo com Paula,
que tem atuado no departamento
de recrutamento e selecao, essa &
uma forma de orientar e tentar la-
pidar quem esta na funcéao. “O des-
ligamento € a nossa quarta op¢ao
e s6 acontece quando todas as eta-
pas foram feitas estando claro que,
apesar dos esforgos, a pessoa nao se
adaptou ao trabalho”, diz.

A psicdloga Rafaela reforca a im-
portancia dos feedbacks para que
o desiigamento seja o menos trau-
matico. “E importante que o gestor
busque dar orientacées sobre a per-
formance do colaborador ao lengo
do tempo e sinalize as principais
oportunidades de melhoria em seu
perfil, pois se vier a acontecer o des-
ligamento, o colaborador vai saber
o motivo da decisao”, explica.

Esse € o pensamento que tam
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// Para evitar surpresas

Antes de demissdo, a Gerar faz trés intervenc¢ées: "o desligamento so acontece quando todas as etapas foram feitas
e esta claro que a pessoa nao se adaptou”. diz Paula de Mattos

bém norteia a equipe de Desenvol-
vimento Humano e Organizacio-
nal da Maquira Dental Products.
De acordo com a coordenadora
do departamento. Renata Melo,
antes de efetivar a demissao. a
empresa da feedbacks, mas quan-
do a decisao do desligamento
esta tomada. ela reune argumen-
tos para que o funcionario tenha
condicdes de rever sua atuacao e
buscar outras oportunidades sem
cometer os mesmos erros. “Nos-
sas técnicas sao transparéncia e
respeito. Dessa forma, o clima se
torna amigavel e favoravel para
ambas as partes encerrarem a re-
lacao de trabalho. mantendo uma
boa relacao pessoal”, diz.

COMUNICADO ;
Na hora da demissao é preciso ter
empatia, mas ao mesmo tempo é

importante ndo alongar a conversa.
“Na hora de comunicar procuro fa-
lar o minimo possivel. Dar margem
para que o funcionario leve para o
lado pessoal pode'gerar um proces-
so para a empresa’, diz Denize.

Uma boa pratica adotada pelas
empresas em relacdo & demisséo é
fazer o comunicado nas primeiras
horas do periodo de trabalho e dar
preferéncia para o comeco da se-
mana. De acordo com Rafaela. essa
é uma questdo de empatia, tanto
pelo colaborador quanto pela equi-
pe. pois ambos poderao absorver a
noticia nos proximos dias e o gestor
estara disponivel para qualquer du-
vida ou questionamento.

Outras orientacoes importantes
sdo que a lideranca imediata do
colaborador faca o desligamento,
com o auxilio ou nao do RH: que
o gestor que fara o comunicado

mostre seguranca e va direto ao
ponto de forma educada e cordial:
que tudo seja explicado ao cola-
borador de forma breve evitando
discussoes; e que a conversa seja
em uma sala fechada para evitar
exposicao.

Apds o comunicado de desliga-
mento de um funcionario & preciso
gerir o fantasma da demissao. que
acaba percorrendo os corredores
das empresas. Uma forma de evi-
tar o medo e pensamentos do tipo
‘serd que serei o proximo?’ € o gestor
comunicar toda a equipe, sem dar
detalhes sobre o desligamento. Ou-
tra sugestdao € manter o dialogo e
os feedbacks constantes com cada
membro apontando os pontos po:
sitivos e oportunidades de melhoria
para que os colaboradores enten-
dam que cada um tem desafios e
desenvolvimentos diferentes.
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OPINIAO //

Nao adianta acreditar que al-
guém pode fazer um milagre
diante dos probiemas que asso-
lam o pais. Apenas a ingenuida-
de pode colocar a fé a frente da
razdo quando a escolha demo-
cratica do gestor publico esta
em jogo. Mas o ambiente poli-
tico brasileiro aponta para mes-
sianicos como candidatos, uma
receita fracassada na nossa his-
tdria e de muitos paises vizinhos.

As eleicdes deste ano sdo uma
incognita. Nao se sabe quem se-
rdo os nomes que disputardo a
presidéncia da Republica. Po-
réem, muitos ja estdo na estrada
da pré-candidatura. Viajam pelo
pais e para o exterior a procura
de se tornar noticias ou expe-
riéncia para o pleito eleitoral.
Entre os que se fazem notar ha
os chamados 'baldes de ensaio’,
aqueles que se dizem candida-
to. mas querem mesmo & ven-
der seu apoio.

Nesse ambiente tipico da po-
litica republicana surgem perso-
nagens que merecem destaque.
O ambiente de corrupcao de-
nunciada faz emergir os chama-
dos politicos novos ou inovado-
res. Nomes diferentes, mas com

// Gilson Aguiar é professor de graduacéao e pés-graduacao da
Unicesumar: ancora e comentarista da CBN Maringa

Margo 2018

sohrenomes conhecidos. O filho

do politico tradicional prega
ruptura, porém, se lanca na con-
fiangca do curral eleitoral criado
pelo progenitor.

Outro personagem é o velho
politico na sigla nova ou as si-
glas que mudaram para parecer
novidade. Ha também a velha
sigla que tirou o ‘P’ para lembrar
o passado honroso. Tudo vale na
busca de por um ar de mudanca
na permanéncia.

Até aqui nada de surpreen-
dente no ambiente politico. O
desejo de mudanca faz a oferta
de novidades crescer. A embala-
gem dos partidos e candidatos
tende a inovagado quando a ve-
Ilha formula nao encontra eleito-
res crentes. As vezes deveriamos
perceber o quanto os partidos
fazem seus discursos mais para
agradar o eleitor do que pela
proposta de superar os proble-
mas crénicos do pais. Nao por
acaso os publicitarios ganham
tanto dinheiro em tempos de
eleicao para fazer a campanha
de um candidato mediocre se
transformar em um aconteci-
mento.

Mas deixei a parte final des-

te texto para os milagreiros, os
messias. O Brasil € um pais cris-
tdo. Parte consideravel da popu-
lagao acredita que o presidente
da Republica podera com um
ato de vontade politica mudar
O rumo do pais. Como se a as-
censao do ‘salvador’ fosse fazer
0 que se deve sem temer opo-
sitores. Crer nesses mensageiros
€ um perigo. Ditadores e ditadu-
ras ascendem, assim com o per-
sonalismo. Sempre discursam
como se a légica dos problemas
sociais fosse a luta entre o bem
e o mal, os bons e os ruins. Um
simplismo assustador, mas que
encanta eleitores adultos que
pensam como criangas.

Logo, fico sempre atento a re-
torica dos candidatos mais do
que para o seu perfil. Fico pre-
ocupado com a forma como
apresentam seus discursos. E
fico assustado com a ‘leva’ de se-
guidores que os acompanham,
crentes que seu lider messianico
promovera o milagre da salva-
¢ao nacional. Quando percebe-
rem o ‘'santo-oco’ que elegeram,
sera tarde demais.
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Associado do mes

Formada em Arquitetura e em Design de Interiores, Sarita Baldez ja trabalhou em loja de mdveis e com projetos,
mas o que ela sempre gostou foi de decoracéo de festas. Ha trés anos, Sarita se propds a ajudar uma amiga a
organizar o aniversario da filha, a ideia era fazer uma festa do pijama. Juntas, elas foram buscar ideias e perceberam
que nac havia nada novo nem aqui nem nas cidades da regiao. Foi ai que surgiu a ideia de repaginar as festinhas

e deixa-las com um tom mais ludico e divertido. Hoje Sarita monta festas do pijama com tendas coloridas e tem
uma série de acessorios de decoragao como almofadas, ursos de peltcia e iluminacéo de led. “Esse modelo de
festa do pijama tem sido um sucesso entre as criangas, e, em alguns casos, tem substituido as festas de aniversario
tradicionais, como as feitas em buffets. “Estou associada a ACIM para adquirir mais conhecimento sobre como
mManter o negdcio”, diz. A Sarita Baldez faz atendimentos em domicilio. O telefone é o (44) 98819-7094.

Maringa Liquida

De novo, em quatro dias, a Maringa Liquida atraiu milhares de consumidores em busca de bons descontos no
COmeércio da Maringa. A campanha foi realizada pela ACIM e Sindicato do Comércio Varejista de Maringa e Regiao
(Sivamar) entre 22 e 25 fevereiro. Cerca de mil lojas do comeércio de rua e shoppings de Maringa, inclusive de
Material de construcao participaram. ?

ASSIM como nas edicdes anteriores, no sabado e domingo da promogao o comércio de rua permaneceu aberto

NO periodo da tarde. Uma grande campanha publicitaria em emissoras de TV e radio. jornais, outdoors, carros de
SOM e midia digital em Maringa e regido ajudou a reforcar a divulgagdo. Também foram realizadas acées de rua,
com og personagens da campanha. Agora é esperar pela segunda edicao do ano da maior campanha comercial de
Maringa, que sera em agosto.




ACIM // NEWS

Novos associados

21 de janeiro a 20 de fevereiro

AC Bernardes

Academia Espaco Fitness
Adevanir Rezende

Alex Gaspareto de Araujo

All Hunter Industria

Alma Bailarina Escola de Danga
Alma Citama

Altoplano Confecgoes

Ana Paula Micali Figueiredo Consultora Am-

biental
Analune
Angelica Silene Voronhuk
Atak Sistemas
Auri Atelier
Ballet Regina Mundi
Banco do Brasil
Barber Shop
Benedito Busiquia Marketing Direto
British and American
Calsavara
Carmem Freitas Doces Gourmet
Cazinhando Amor
Central de Materiais Didaticos
Click Formaturas
Colchées Magnific Sono
Contraut Engenharia Eletronica e Automagao
D-dog
E energy Industria de Produtos Magnéticos
Economic Prestadora de Servicos
Edvaldo Eliezer Gomes da Silva Coach
Esthetic Center
F1 Auto Posto
Family Cabeleireirgs
Feijao de Corda
Flipwash
Florisbella Estética e Depilacao
Fly Eagle Escola de Aviacdo
GeF Servicos de Manutengao
G. Souza Advocacia
Gilson e Dani Coiffeur
GTl Tecnologia
Hikare Funilaria e Pintura
Hinode
Jessica Pacheco Joias
JR Decor
Junior Pasteéis
Keep Growing
Kellen Flores
Kickin Crispy
1&C Lyra & Corveloni
Lolo Kids Moda Infantil
Lorena Felicio Confeitaria
MK Cosmeéticos
MS.E Artesanato
Madame Skull
Mania Decor
Marcos Antonio de Oliveira
Maximus Colchoes
Medida Certa Refeicoes
MG Print Informatica
Milena Del Pino
Movelaria Dionizio
MR Desinsetizagao
O2 Medicina Hiperbarica
Premiatto Negocios Imobiliarios
Prime Reparacoes Automotivas
Prime Tintas
Progera
Psicologa Aletheia Skomronski Vedovati
Reco Consorcios
Rodar Carrinhos
Rosana Bachicheti Arquitetura e Designer
Sarita Baldez Festas
SC Consorcios
Semensato Solugoes Sistémicas
Silvia Goncalves- psicopedagoga
Supermercado Jarborama
Uhull Fashion Look
VA Bossoni
Velox Despachante
Vinne Hotel
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Walter Fernandes

UEM

Em reuniao na ACIM em 5 de fevereiro, o reitor da Universidade Estadual
de Maringa (UEM), Mauro Baesso, esclareceu os motivos que levaram a
instituicdo a ndo aderir ao Meta 4. um sistema automatizado do governo
do Parana para a gestédo de pessoal e folha de pagamento. Segundo ele,
a decisao tem respaldo legal para garantir a autonomia da universidade,
gracas a uma decisao do Supremo Tribunal Federal (STF) - o governo

do estado esta recorrendo. "A UEM nao esta desrespeitando nenhuma
lei”, defendeu. Baesso destacou que, em 2015, a UEM recebeu R$ 24,5
milhées para custeio de despesas como agua. luz e telefone. O valor caiu
para R$ 17 milhGes atualmente. “E um momento grave, muito dificil”.
Entre docentes e agentes universitarios sdo mais de 1.2 mil temporarios,
entre os quase 4,2 mil servidores, o que é considerado um numero alto,
de acordo com ele. “O curso de Engenharia Elétrica foi criado ha sete
anos e funciona 100% com professores temporarios”. O reitor apresentou
diversos numeros: mais de 80% dos professores sdo doutores, ha 600
docentes envolvidos em programas de pos-graduacéo e destacou que os
investimentos publicos que a instituicao recebe vem diminuindo.

teceu na ACIM

Foram 287 reunides e cursos realizados na sede da ACIM em fevereiro.

Reitor da

Destaques para o curso ‘Reforma trabalhista’. ministrado pelo juiz Marcus
Aurélio Lopes e pelo consultor Marcelo Alvo, entre os dias 19 e 22. E o curso
‘Facebook Ads - como criar anuncios de alta performance’, que teve como
instrutor o consultor Felipe Orsoli em 22 e 23 de fevereiro.

30 da nova diretoria

Sera em 12 de marco, das 10 as 20 horas, a eleicao dos conselhos de
Administracdo e Superior da ACIM para a gestao 2018-2020. Apenas uma
chapa foi inscrita, tendo na presidéncia do Conselho de Administracao Michel
Felippe Soares (1° vice-presidente da atual gestao). o 1° vice-presidente sera
Wilson Matos Silva Filho e o 2° vice-presidente sera Mohamad Ali Awada
Sobrinho. A presidencia do Conselho Superior cabera a José Carlos Valéncio,
atual presidente da ACIM. De acordo com o estatuto. pelo menos 15% dos
membros dos conselhos devem ser substituidos. Terdo direito a voto os

associados filiados ha mais de seis meses e quites com a tesouraria. O voto é
secreto e a eleizdo ocorrera na sede da ACIM.
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Foira Donta ”‘W o F et &
reira Ponta de Ls togue
Estdo a venda os estandes da Feira Ponta de Estoque. que sera realizada
em julho no Parque de Exposicdes em Maringa, com expectativa de
reunir milhares de consumidores. A comercializacdo é feita na sede da
ACIM com hora marcada - o agendamento deve ser feito pelo telefone
0800-600 9595 ou (44) 3025-9603.

Para participar, a empresa deve ser filiada a ACIM e/ou ao Sivamar ha
mais de seis meses e estar com as mensalidades em dia. Deve ainda
apresentar copia do Comprovante de Inscricdo e Situacdo Cadastral
(CNPJ), com data de emissao nao superior a 10 dias; certiddo negativa
de tributos municipais fornecida pela prefeitura, com data de emissédo
nao superior a 30 dias; copia do alvara de localizacao que comprove
que a empresa esta estabelecida.em Maringa:; relacdo de funcionarios
que trabalharao na feira com os respectivos nimeros da CTPS/PIS: e
copia autenticada da licenga sanitaria, em caso de estabelecimento
alimenticio. A 28” edi¢cdo da Feira Ponta de Estoque é uma realizacdo da
ACIM, com organizagao do ACIM Mulher e apoio do Sivamar.

Deputada Renata Bueno

A ACIM recebeu em 9 de fevereiro a primeira brasileira eleita para a Camara
de Deputados da Italia, Renata Bueno, que disputa reeleicio ao Legislativo
italiano. Cerca de 1.7 mil maringaenses poderiam votar para eleger quatro
deputados e dois senadores da Ameérica do Sul para o Parlamento Italiano.
Na regido, o niumero de eleitores italo-brasileiros sobe para 3 mil, no Parana
sao 30 mil e no Brasil chega a 350 mil pessoas. Os eleitorss brasileiros
tinham até fevereiro para enviar a cédula de votacao preenchida para

os Correios ou consulados. Filha do deputado federal Rubens Bueno

(PPS). Renata é formada em Direito, com mestrado e doutorado pela\
Universidade de Roma. Durante sua apresentacao. em Maringa, ela

relatou as conquistas que obteve para brasileiros e italianos no primeiro
mandato. Entre elas estao a validacao reciproca da carteira de habilitacdo
brasileira e italiana e a desburocratizacdo dos processos para brasileiros
com descendéncia italiana para obter a dupla cidadania. Renata informou
ainda que levou para a Italia a Lei Rouanet, o que gerou uma reforma na
legislacao cultural italiana, e atuou na extradicao do ex-diretor de Marketing
do Banco do Brasil, Henrique Pizzolato, condenado na Operacéo Lava Jato.

Walter Fernandes
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12a16
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14 a 26

16 e 23

17 e 24

19a22

20e21

20 a 22

20e 21

20e 21

21e 22

24

26 a 28

26 e 27

27 e 28

INAMENTO

Inteligéncia emocional
e gestao de conflitos

Como cobrar e receber
dividas

Comunicacao empatica

Departamento Pessoal
completo

Formagao de auditor
ambiental interno -
conforme a Norma ISO
14001: 2015

Oratoria - o poder da
comunicagao

Excel passo a passo
E-commerce

Escrita empresarial
Rotinas administrativas
Lideranca 360°

O Poder da agao

Renove sua inteligéncia
emocional

Power Point -
apresentacoes
corporativas de alto
impacto

Prospeccao e
planejamento de
vendas

Topografia

Etiqueta e ética no
ambiente corporativo

(*) Aulas tedricas: 26 e 28/3; 2 e 4/4.
Aulas praticas: 7, 14 e 28/4 e 5/5.
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PENSO // ASSIM

Tem duvidas sobre onde
investir seu dinheiro?

/ F{el ipe Bernardes ¢ formado em Ciéncias Contabeis, tem MBA em Gestdo Empresarial pela
Fundacéo Cetdlio Vargas, possui CFP, que € a certificacdo de planejamento financeiro de maior prestigio -
do mundo, e é socio da SVN Investimentos, escritorio credenciado da XP Investimentos

A gueda da taxa basica de juros, a Selic,
para a minima histdrica, de 6,75% ao
ano, trouxe uma nova realidade para
o mercado de investimentos. Mas com
planejamento e estudo & possivel ter
boa rentabilidade.

Aplicacdo mais segura da atualidade,
os titulos publicos sdo emitidos pelo Te-
souro Nacional para financiar a divida
publica. E uma forma de os investido-
res ‘emprestarem’ dinheiro para o go-
verno. Como sao os mais seguros, todos
os outros titulos deveriam render mais,
pois sdo mais arriscados. Porém, nao e
o que acontece, e a maioria das pesso-
as faz investimentos mais arriscados,
porém ganha menos. Exemplos sao os
CDBs remunerados abaixo de 100% do
CDI, o que é uma rentabilidade inferior
a do titulo publico. Claro que existem
CDBs negociados acima do CDI. po-
rém a maioria paga menos.

Aplicacoes em fundos de previdéncia,
a modalidade de investimento que
mais cresce hoje no Brasil. também
nem sempre sdo um bom negocio.
Um estudo de 2017 da XP Investimen-
tos apontou que quase 90% desses
fundos renderam menos que o CDI nos
ultimos cinco anos. Aqui vale destacar
que existe portabilidade na previdén-
cia, e assim o investidor pode procurar
fundos mais rentaveis.

Quem tem perfil moderado de risco.,
deve escolher investimentos que ren-
dam entre 115% e 125% do CDI, que hoje
esta em torno de 6,64% ao ano. Rendas
fixas que se enquadram nisso sdo os ti-
tulos de crédito privado, certificados de
recebiveis do agronegdcio e certificado
de recebiveis imobilidrios, que tendem
a ter rentabilidade acima dos titulos
tradicionais. E como escolher os me-
Ihores titulos? Estudando o mercado e
a empresa, o que inclui analisar a gera-
Gao de caixa, investimentos, dividas, his-
torico de rendimento dos titulos dessa
empresa, entre outros. Quem nao tem
familiaridade com o assunto nem quer
correr riscos desnecessarios deve pro-
curar assessoria financeira.

Outras boas opcdes, caso o dinheiro
seja bem aplicado e que podem ren-
der acima da Selic, séo os fundos mul-
timercados. Aqui a regra também é
estudar o fundo: dé preferéncia para
aqueles com histdrico longo e que nao
tenham turnover alto entre a equipe de
gestores.

Uma pergunta comum € a composicao
da carteira para cada perfil de investi-
dor. Para quem é conservador, a su-
gestao é investir 100% do dinheiro em
renda fixa. O investidor moderado deve
investir metade em renda fixa, 45% em
fundos multimercados e 5% em acoes.

—————

—TE—

Ja para quem tem perfil agressivo, a re-
comendacao é aplicar 20% em renda
fixa, 60% em fundos multimercados e
20% em acoes. Mas esses percentuais
podem variar com as perspectivas do
mercado e a taxa basica de juros.

E por falar em agoes, a Bolsa de Valores
vem atingindo pontuagdes recordes.
Mesmo assim ha boas oportunidades.
A titulo de comparacéo, se o Indice Bo-
vespa fosse convertido em ddlar, hoje
ele custaria 80% menos que em maio
de 2008, quando chegou ao maior pa-
tamar da historia. Como a taxa basica
de juros deve continuar baixa e a eco-
nomia deve voltar a crescer, ha expec-
tativa que as agdes continuem se valo-
rizando. Mas é recomendavel comprar
acoes de varios setores.

Como os investimentos estao menos
rentaveis do que quando a Selic estava
alta, é preciso estudar, e muito, o mer-
cado. Se o investidor tem retorno de
0.1% a mais por més, isso significa que
em 12 anos ele tera 100% a mais de ren-
tabilidade.

Na duvida sobre onde e como investir,
procure um gestor e comece com 0s
pés no chao. Claro, dé preferéncia para
aqueles que tém carteiras de investi-
mentos estaveis, que corram riscos mo-
derados e tenham historico de rentabi-
lidade acima da taxa basica de juros.
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MARINGA PARK COM
UM BRILHO A MAIS

A nova loja Swarovski €& uma
exclusividade do Maringa Park. Mais

uma joia que brilhara no shopping.

Paix3ao, inovagao, design e estilo

para o seu dia a dia.

SWAROVSKI
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MARINGA PARK

VOCE FAZ PARTE DISSO TUDO

Av. Sdo Paulb, 1099 - Centro | Maringa
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27* ENCONTRO DE SOLUCOES EM wnontcéqo_s
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TECNOLOGIA A SERVICO

DA PRODUTIVIDADE DOS
COOPERADOS
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pensando em garantir que cada um dos quase

14 mil cooperados obtenha alta produtividade com
rentabilidade e sustentabilidade, a Cocamar realiza
todos os anos o SafraTec, um evento que fomentaa
transferéncia de tecr7o/oglas €, na edicdo de 2018,
recebeu mais de 5 mil produtores rurajs,

Com iniciativas como esta, garantimos que o
crescimento seja constante! X,

Ei cocarnarcooperativa

wwweocamanconsr @) cocamalr

Cooperado e cooperativa crescem juP
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