N? 588~ Ao, 58
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R$ 5,00

Pela sobrevivéncia em
mercados cada vez mais
dindmicos € imprevisiveis,
empresas maringaenses
fazem mudangas
estratégicas € ampliam

o leque de produtos

e servigos
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Ergonomia PCD Auditoria em
Documentos

Medicina do Laudos de Seguranca
do Trabalho e Normas
irabatho Regulamentadoras

O que é o eSocial Empresas?

E um novo sistema de registro, elaborado pelo Governo Federal, para
facilitar a administragao de informagoes relativas aos trabalhadores. De
forma padronizada e simplificada, o novo eSocial empresarial vai reduzir

ESOCIaI . custos e tempo da &rea contébil das empresas na hora de executar 15
:  obrigacoes fiscais, previdenciarias e trabalhistas. '

NOS ESTAMOS PRONTOS A AJUDAR SUA EMPRESA!

Endereco: Entre em contato conosco
Av. Advogado Horacio Raccanello Filho, 6326, (44) 3029-5025| (44) 9919-8180

Sala 5, Zona 7, Maringé - PR, 87020-035 www.laboreweb.com.br




.

PALAVRA DO
PRESIDENTE

A Caim T[

anha é CUEL

, IT1dS d

responsabilidade é a mesma

A campanha eleitoral deste ano sera
mais curta: em vez de 90 dias, tera 45,
assim como aconteceu nas elei¢oes de
2016. Mas isso nao significa que a res-
ponsabilidade dos eleitores diminuira.
Pelo contrario, este ano os brasileiros
escolherdo presidente da Republica,
governadores, senadores, deputados fe-
derais e estaduais.

E neste curto espaco. e com menos
tempo de exposicdo de propostas dos
candidatos no radio e na TV, os eleitores
terdo o desafio de escolher bons politi-
cos. E ndo adianta colocar todos os can-
didatos na vala comum da corrupgao
ou qualquer outra alegacao para justifi-
car a falta de atengdo com o voto.

E importante que os eleitores analisem o
curriculo, propostas e trajetéria de cada
candidato. Para isso, € preciso pesqui-
sar, acessar as redes sociais e materiais
de campanha dos candidatos. E. claro,
s6 repassar materiais nas redes sociais
comprovadamente verdadeiros, para
evitar noticias falsas que possam preju-
dicar determinado candidato.

Mais uma vez a ACIM distribuira a Car-
tilha do Eleitor Consciente, em parceria
com o Copejem e a Faciap. No material

constardo informacdes sobre senado-
res, deputados federais e estaduais que
buscam a reeleigao. Entre essas informa-
¢oes estardo projetos de lei aprovados
e quanto cada um conseguiu de verba
para projetas durante o mandato atual.
A Associacéo Comercial também ouvira
as propostas e plataformas dos candi-
datos. Todos seguirdao ura regulamento,
elaborado pela entidade, garantindo o
mesmo tempo de exposi¢ao de pro-
jetos. Como ¢é apartidaria, a ACIM nao
apoiara nenhum candidato. Tanto que
os principais cargos do Conselho de Ad-
ministracdo nao podem ser ocupados
por pessoas filiadas a partido politico.
Nem sempre o voto recebe a relevan-
cia que realmente tem. Mas € preciso
resséltar que se o Brasil enfrenta um
grave quadro de corrupgao, isso é fruto
também da ma escolha dos eleitores
em seus representantes. Centenas da-
queles que estdo ou ocuparam o poder
e foram envolvidos em esquemas bilio-
narios de corrupcao foram escolhidos
pelos brasileiros. E aqui vale um parén-
tese: a COITUPGAao Nao existiria sem cor-
ruptores, que viram uma oportunidade
de ganhar licitagdes publicas pagando

propinas ou combinando preco junto
aos concorrentes, por exemplo.

A corrupgao esta presente no dia a dia
de muitas formas: quando se paga um
dinheiro ‘extra’ ao fiscal para nao ser
multado, quando se pede reembolso
de uma despesa estética alegando ser
despesa medica ou conseguindo reci-
bos de saude ‘falsos’ para declarar no
imposto de renda. E preciso ficar vigi-
lante para nao cometer essas infragoes
e acreditar que corrupgao so existe na
politica.

E como este &€ um ano eleitoral, & hora
de cada cidadao também exercer seu
direito de voto. Entre as centenas de
homens e mulheres que disputam os
cargos de presidente da Republica,
deputados
federais e estaduais, ha bons politicos

senadores, governadores,
aguardando o voto consciente dos bra-
sileiros. E hora dos eleitores exercerem o
direito democratico e fazerem boas es-
colhas, que terao impacto no dia a dia
de todos os cidadaos.

// Michel Felippe Soares ¢é presidente
da Associacao Comercial e Empresarial

de Maringa (ACIM)
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Visite os decorados e
surpreenda-se

Av. Sao Paulo, 3019

Visitas das 9h as 18h. Inclusive
domingos e feriados.

€3 /construtoradesign
construtoradesign.com . br

(® 499127 4537
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UM NOVO CONCEITO DE
PRIMEIRO APARTAMENTO

AV. SAO PAULO ENTRE PARQUE DO
i INGA E UNICESUMAR :

—
LAR ESCOLA DA CRIANCA DE MARINGA

, 3 Dormitorios (1 sufté), 2 vagas de
' garagem, 85 m? area Util




INDICE //

ENTREVISTA //8

A monja Coen, a mais ex-

poente budista brasileira,
ressalta que cooperar e com-
partilhar ndo excluem com-
peticdo, mas é muito dife-
rente da cultura de violéncia,
presente no Ocidente, que
prega a individualidade para
alcancar o sucesso

REPORTAGEM
DE CAPA //16

A Tricolandia, de Cibele Nagao,
ainda leva o nome que remete
a casa do tricd, mas o portfolio
antes formado por las e linhas
ganhou artesanato e decora-
Gao: se a ideia é prosperar e
continuar no mercado, os em-
preendedores precisam encon-
trar novos nichos e produtos

Por meio de cameras, Vinicius

Camargo e a equipe da Patri-‘
monium verificam o disparo’
de alarme e acompanham em
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empresas de monitoramento

oferecem também portaria re-

mota e até ronda virtual



LEGISLACAO // 34
NEGOCIOS //30 NEGOCIOS // 40

Inspirada em industrias ingle- Com a vigéncia do eSocial, Para alguns, o WhatsApp pode
sas, a estilista Monica Assis, alerta o contador Joel Azevedo ser apenas uma ferramenta para

5 da Mondress, decidiu oferecer de Oliveira, empresario devera conversar com colegas de traba-
ajustes nas duas lojas de vare- manter informacdes trabalhis- Iho ou familiares, mas para mui-
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ENTREVISTA // MONJA COEN

“Criamos um ideal de
amor incondicional”’

Requisitada para palestras, a monja diz que as pessoas criam um ideal de amor incondicional, acreditando que
serdo amadas independentemente do que fizerem // por Giovana Campanha e Rosangela Gris

O jeito manso de falar e a respiracao
equilibrada chamam mais atencao
do que o traje monastico e o cabe-
lo raspado. Por onde passa, Monja
Coen Roshi, cujo nome de batismo
€ Claudia Dias Batista de Souza, atrai
olhares e desperta interesse pela se-
renidade de quem ja estudou muito
sobre questbes que atormentam a
humanidade.

Experiéncias de vida também néo
faltam a mais conhecida praticante e
lider budista do Brasil. Antes de se tor-
nar icone de desenvolvimento espiri-
tual, ela foi uma adolescente rebelde.
Casou-se aos 14 anos, teve uma filha
aos 17, foi presa na Suécia, na década
de 1970, por vender acido. Foi nessa
mMesma década que ‘conheceu’ o bu-
~ dismo. O inicio das praticas regulares
de zazen ocorreu em um centro es-
pecializado em Los Angeles, Estados
Unidos. Em 1983 fez os votos monasti-
COs e entrou para o Mosteiro Femini-
no de Nagoya, no Japao, onde residiu
por oito anos.

Hoje, aos 70 anos, Monja Coen € uma
das lideres espirituais mais requisi-
tadas do Brasil. O sucesso vem tanto
pelas palestras inspiradoras que mi-
nistra pais afora quanto dos videos
que circulam nas redes sociais ou no
Youtube. Os ensinamentos também
sao compartilhados por meio dos li-
vros de sua autoria.

Em entrevista a Revista ACIM, a lider
espiritual falou sobre educacéo, felici-
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dade, ansiedade e amor, este ultimo
um dos temas da palestra que minis-
trou em 13 de junho no Vivaro Even-
tos, em Maringa. Ela veio a cidade a
convite da Associagdo Brasileira de
Recursos Humanos (ABRH-PR) e do
Instituto Cultural Inga (ICl). Confira:

AS PESSOAS ESTAO MUITO
INDIVIDUALISTAS?

Precisamos despertar para o nos-
so potencial de ser humano. Nossa
mente é preciosa, sagrada, incessan-
te e luminosa. E as vezes nos limita-
mos ou permitimos que os outros
nos limitem. Temos capacidade para
criatividade, gentileza e amorosidade.
Ou seja, somos capazes de perceber e
cuidar do outro. No entanto, estamos
ficando individualistas. Chego a mesa
e me sirvo primeiro. Isso nao € uma
boa conduta. Como é uma vida em
harmonia? Sirvo primeiro para depois

ser servida. Depende, claro, da minha
posicdo naquele momento e das cir-
cunstancias. Mas nao posso pensar O

tempo todo no que é bom para mim

em primeiro lugar e quais vantagens
tenho. Todos tém que se beneficiar.
Ganhamos todos ou perdemos todos.

COMO CHEGAMOS AO
INDIVIDUALISMO EXACERBADO?
Fomos desenvolvendo, principalmen-
te no Ocidente. Somos educados para
Nao sermos iguais aos outros, termos
individualidade e alcangar o sucesso.
Trata-se de uma educagdo que cha-
mo de cultura da violéncia, que € in-
dividualista e separatista. Ja a cultura
de ndo violéncia é de cooperacédo e
compartilhamento. Compartilhamos
conhecimento, cooperamos uns com
os outros. N&o significa que nao haja
competicdo. O esporte, por exemplo,
é competicdo e pode ser uma com-

Como é uma vida em harmonia?

Sirvo primeiro para depois ser
servida. Ndo posso pensar o
tempo todo no que é bom para
mim em primeiro lugar e quais
vantagens tenho. Todos tém que
se beneficiar. Ganhamos todos ou
perdemos todos

I}
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QUEME?
Monja Coen

O QUE FAZ?
Lider budista no
Brasil

E DESTAQUE POR?

Ministra palestras
inspiradoras

peticdo bonita. Se nao for, ha puni-
coes. Quando um esportista se dopa,
ele é expulso ou multado porque foi a
droga que o fez ganhar. No dia a dia
nos drogamos com ideias do tipo ‘vou
ganhar e os outros nao importam’. E
nao funciona assim. Somos um gran-
de time da espécie humana.

COMO PODEMOS MUDAR ESSE
COMPORTAMENTO?

Somos semelhantes, mas nao iguais.
Por isso nao posso tratar todos iguais.
Cada um é Uunico, tem caracteristicas
especificas. E quando vocé é capaz
de perceber isso e cuidar com res-
peito, sai da area do desconforto, da
raiva e da individualidade. Em vez do
pensamento quero ganhar, devemos
nos perguntar como facilitamos para
todos ganharem, para que Maringa
fique cada vez melhor. A cidade é
linda, tem arvores maravilhosas, um
tapete de flores. E uma sensacao ma-
ravilhosa estar num lugar assim, com
tamanha beleza, e cabe a todos cui-
dar para manté-lo assim. E preciso

pensar coletivamente. Se o planeta é
um so, como pode existir pessoas tao
preocupadas com as fronteiras? Nao
so as frenteiras politicas e economi-
cas, mas de afeto. As pessoas se fe-
charam e ignoram o fato de que res-
piramos o mesmo ar e partilhamos
a mesma vida. Precisamos querer o
bem do outro.

EXISTE AMOR INGONDICIONAL?
Nem de mae para filho, afinal quan-
tas maes abandonam, batem e
matam os filhos? Criamos um ideal
de amor incondicional, de que vou
amar voceé seja la o vocé fizer, mas
nao ¢ Hem assim. O amor incondi-
cional ndo é deixar o filho fazer o
que quer e se tornar um monstro. E
preciso impor limites, ensinar valo-
res e principios. Educa-los para que
sejam livres, para que possam fazer
escolhas acertadas e com discer-
nimento, ndo s6 para o bem-estar,
mas para o coletivo. Isso & processo
educacional e de amaor de pais ou
de quem cria.

HOJE E MAIS DIFICIL EDUCAR

UMA CRIANCA?

A crianca nado tem discriminagao.
Quem discrimina sdao o pai e a mae,
que reagem com um suspiro, mu-
dam a respiragcao ou tém uma con-
tracdo muscular. Isso tudo € mais
sensivel para uma crianca do que
tudo que se possa dizer. Depois nao
adianta bater para tentar corrigir. An-
tigamente se batia muito nas crian-
gas. Meu avo contava que ficava de
joelho no milho na escola e tinha que
dar a mao para palmatoria. Meu ta-
taravo tinha um chicote e conforme
os filhos se comportavam, distribuia
chicotadas. Hoje nem cavalo se edu-
ca assim. O treinador nao usa espora
e nem chicote, e ainda assim o cava-
lo faz tudo que ele quer porque os
dois estao em sintonia. Por que pre-
ciso gritar com o meu filho ou com
a pessoa com quem estou tendo um
relacionamento para ser ouvida? E
por que estamos distantes? Sera que
soube me fazer ouvir? Precisamos
amar de rmaneira a querer o bem,
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mesmo que seja para irem embora.
N3o criamos os filhos para ficarem
" conosco, nem para cobrar cuigtados
no futuro. Amor incondicional & isto:
vou fazer o bem sem esperar nada
em troca.

0S CASOS DE SUICIDIO TEM
CRESCIDO. O QUE LEVA AS

PESSOAS A COMETEREM ATOS
EXTREMOS?

A banalizacao da vida. Esta chato, vou
embora. Ou seja, vou punir vocés e
fazé-los se sentirem culpados. Primei-
ro tem esse nivel de desespero, esta
ruim quero ir embora. E a maneira
de ir embora é ir embora do mun-
do, da vida. As vezes a pessoa quer
se matar, as vezes sé quer mudar de
vida. Ela ndo quer continuar fazendo
O que esta fazendo. Pode ser porque
foi traida ou vive uma situagao desa-
gradavel, entdo acha que tem que
jogar tudo fora. Mas nao precisa jogar
tudo fora dessa maneira. Pode mudar
a aparéncia, fazer outra coisa, Ndo pre-
cisa tirar a vida. Temos que aprender a
lidar com as frustracdes. Hoje existem
grupos instituindo meditacdo e prati-
cas meditativas de alto conhecimen-
to nas escolas para que as criancinhas
saibamn responder e reagir a situacées
adversas como em casos de bullying.
Precisamos educar as criancas para
que apreciem a vida, sejam capazes
de manifestar o desagrado, batendo
ou chorando. Mas que respondam
e nao se fechem. E essencial que as
criancas falemn com os pais e pro-
fessores, mas elas nao falam porque
aprenderam que é feio delatar. Nao
posso delatar quem esta me fazendo
mal ou dizer que estou com desagra-
Vo emocional porque dizem que €
coisa de gente fraca e vao dizer que
€ uma bobagem. Quando vocé fala
para seu filho ‘isso ndo é nada’, esta
desconsiderando seu sentimento
quando ele tem todo direito de estar
magoado porque foi excluido, ndo é
correspondido ou foi xingado. Nessas
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Somos educados
para ndo sermos
iguais, termos
individualidade e
alcangar o sucesso.
Trata-se de uma
educagdo que

chamo de cultura da
violéncia. Jd a cultura
de ndo violéncia

é de cooperacdo e
compartilhamento.
Nao significa que ndo
haja competicdo

horas, os pais devemn dizer: ‘que coisa
triste que aconteceu, como vamos li-
dar com isso?. O importante & manter
o didlogo entre as geragbes, mas nao
manté-lo apenas na superficialidade,
é preciso falar da intimidade e sobre
o que esta acontecendo.

E COMO LIDAR COM A ANSIEDADE
DO DIA A DIA?

Isso tem que ser feito ao longo do dia.
N&o adianta dar mais uma atividade
para quem ja tem tantas. Esta traba-
lhando? Pare um minuto. Isso € um
monte de tempo. Respire conscien-
temente, olhe para o céu e lembre-se
da imensidao, depois volte para sua

atividade. A mente precisa dé espaco
e descanso. Nosso trabalho mental e
fisico precisa de pequenas pausas. E
as pessoas nao estdo pausando- Es-
tio muito aceleradas, nao fazem N€
nhum minuto de reflexdo e silencio:
Se comecarem a fazer de hora em
hora uma respiracao consciente: sen-
tirao diferenca.

ESTA FALTANDO
ESPIRITUALIDADE AS PESSOAS?
Esta faltando conhecimento. AS PESsO-
as nao se conhecem e N&o conhecefn
quem esta perto, por isso acabam nao
seinteressando. S6 se interessam quan-
do acontece algo que da uma chacoa-
Ihada e ai diz: ‘nossa, ndo percebi-

AS REDES SOCIAIS CONTRIBUEM
PARA ESSE CAOS QUE ESTAMOS
VIVENDO?

Podem contribuir. Porém, € preciso
lembrar que nada disso € novidade.
Sempre existiram tristeza, depressao
e suicidio. O que temos agora éuma
capacidade de divulgagao maior, mi-
dia mais efetiva e tecnologia que Nos
deixa mais informados. Ndo da para
dizer que é mais agora e foi menos No
passado. E que nao sabiamos.

MUITOS VIVEM EM BUSCA

DA FELICIDADE. QUAL A SUA
DEFINICAO DE FELICIDADE?

As pessoas querem a definicao de algo
que ndo é definivel, tem que ser senti-
do. A palavra felicidade, em portugués,
tem origem nas palavras fértil e frutife-
ro. O que frutifica nos faz bem. Se vocé
da uma sugestdo para sua empresa e
ela é aceita porque todos concordam
gue é uma boa sugestao, voce fica fe-
liz porque foi fértil o seu pensamento,
foram frutiferos seu trabalho e seu es-
forco. Vocé se sente incluido. Esta € a
ideia de felicidade: fazer algo fertil e
que beneficia mais pessoas, nao ape-
nas a mim. E uma coisa que é cons-
truida, que faco para dar alegria e ser
incluido.
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CAPITAL DE // GIRO

HA POMBO
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REVITALIZACAO DA PRACA ROC

Entre suas primeiras acoes como diretor-presidente do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Maringa (IPPLAM), Celso Saito apresentou, no més passado, o projeto de revitalizacao da praca Rocha Pombo,

na Vila Operaria. A praca ganhara sistema cicloviario (com ponto de apoio aos ciclistas) e iluminagao em LED em
pequenos postes inclinados, com mudancas frequentes de cores. O processo de licitacao do projeto sera feito
em breve. Saito tomou posse como diretor-presidente em 6 de junho, apos o prefeito Ulisses Maia sancionar a
lei de criacao do IPPLAM. Na cerimodnia de posse foi assinado convénio entre a prefeitura e o nucleo paranaense
do Instituto dos Arquitetos do Brasil (IAB/PR) para a organizacao de um concurso nacional para a escolha do
projeto arquiteténico e urbanistico de requalificacdo do Eixo Monumental de Maringa, compreendido entre a
praca da Catedral e a Vila Olimpica.

DOACAO DE ORGAOS

O Parana ocupa a primeira posicao no ranking nacional de deacao de 6rgaos para transplante. No estado, segundo
a Associacao Brasileira de Transplante de Orgaos, existem 44 doadores para cada milhao de pessoas (em Santa
Catarina, segunda colocada, essa relacao é de 33,7 por milhao). Desde o inicio de 2018, o Parana ja realizou 405

notificacées de doacdes, sendo 125 efetivadas. Em 2017, no mesmo periodo, foram 261 notificacées e 81 doacdes
efetivas, ou seja, aumento de 54%. Se comparado aos primeiros meses de 2010, quando houve 22 doagoes efetivas
no Parana, o aumento chega a 468%.

FEIMODIC INICIA VENDA DE ESPACOS

A 3" Feimodic (Feira de Imoveis, Méveis, Decoracdo e Construgao Civil) ja tem data para acontecer: de 12 a 16 de setembro,
no Parque Internacional de Exposicées de Maringa - a feira reuniu, em 2017, mais de 120 empresas expositoras. O

prazo para a reserva de espacos para a edicao de 2018 esta aberto e existem planos especiais de comercializagao. Os
interessados podem entrar em contato cor a organizagao pelos telefones (44) 3024-2434 e (44) 99942-24009,
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NOVO SECRETARIO DE CULTURA |

O bacharel em Turismo e Hotelaria Miguel Fernando Perez Silva é

0 novo secretario de Cultura de Maringa. Ele tomou posse em 7 de
Junho no auditorio Hélio Moreira, assumindo o cargo de Rael Toffolo,
que retomou as atividades docentes. ‘Entregamos com carta branca

a gestao da cultura da cidade mais bela do Brasil’, disse o prefeito
Ulisses Maia, que divulgou que a previsao de investimento na cultura
neste ano ultrapassa R$ 5 milhoes, mais que o dobro de 2017. Miguel
Fernando diz que em breve serao realizados debates com artistas e
produtores locais para definir projetos. O novo secretario € especialista
em Historia e Sociedade do Brasil pela Universidade Estadual de
Maringa (UEM) e em Gestao e Politicas Culturais pela Universidade

9 de Girona (Espanha). E colunista da Revista ACIM, coordenou por
seis anos o departamento de eventos da Associacao Comercial e foi
diretor executivo do Instituto Cultural Inga (ICl).

Divulgacao

STARTUPS ACELERADAS PELA EVOA

Com menos de um ano de atividade, a Evoa é a primeira aceleradora de startups sem fins lucrativos

do pais, cujo proposito € preparar, apoiar e desenvolver empresas com potencial de crescimento

exponencial para que possam receber investimentos e decolar globalmente. A aceleradora é fruto

de uma parceria entre Armazém Digital, Sicoob e Software by Maringa. Em seu primeiro ciclo de |
aceleracao de startups, a Evoa organizou um processo de selecao que envolveu a verificacao de
alinhamento com a cultura da aceleradora, se a proposta cumpre requisitos como MVP para Minimum
Viable Product (ou Produto Minimo Viavel, na traducao ao portugues), B2B e disponibilidade dos
empreendedores de estarem em Maringa durante o periodo de aceleracao. Cinco startups foram

selecionadas para participar do programa: W3lcome (para agilizar check in em eventos e para visitantes
de empresas), Tinbot (robd que permite reconhecimento de fala, facial e de imagens), Doletas
(plataforma de fidelizacao de clientes), Cria Stugio (solucao em realidade aumentada para reforma de
ambientes) e Cocamar (assisténcia técnica a bequenos e médios agricultores). Durante o programa,
os empreendedores recebem treinamento, mentorias e avaliacao de indicadores. Na segunda fase, de
seis meses, entra um parceiro estratégico do programa, o Maringa Capital, um fundo de investimento
voltado para startups.

SALDO DE 2,3 MIL, EMPREGOS

Nos cinco primeiros meses do ano as empresas maringaenses geraram 2.353 empregos com carteira
assinada, segundo o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged). O resultado é quase 30%
maior que no mesmo periodo do ano passado, quando foram gerados 1.818 empregos formais. O setor
de servicos foi quem mais abriu vagas, eom 1.642 empregos, seguido pela construgao civil, com 401, e
comercio com 197.
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SHOW NACIONAL EM MARINGA

A dupla sertaneja Gilberto e Gilmar escolheu Maringa para gravar o show que celebra os 40 anos de carreira, em
6 de junho no Fashion Hall. © show, que também foi transmitido em tempo real pela internet, foi produzido pela
Caverna Filmes, referéncia no meio musical. A dupla entoou classicos como ‘Assino com X', ‘Luz do amanhecer’

e ‘S6 mais uma vez'. O show foi acompanhado pelas duplas Zé Neto e Cristiano, Rio Negro e Solimoes e César
Menotti e Fabiano. Os irmaos Gilberto e Gilmar nasceram em Rinopolis, interior de Sao Paulo, e comecaram

a cantar ainda criangas. De concursos de violeiros promovidos pelas radios e apresentacoées em circos, eles
ganharam espaco em programas de TV e chamaram a atencao de duplas como Tonico e Tinoco, participando de
gravacoes especiais. Ao longo da carreira conquistaram cinco discos de ouro e quatro de platina e consagraram-
se entre os principais nomes da musica sertaneja.

CONTRATO DA SANEPAR

Se a prefeitura de Maringa quiser romper o contrato com a Sanepar tera que pagar indenizagao. E o que determina
o Tribunal de Justica do Parana (TJ-PR) em decisao publicada ern junho. Em um encontro aos jornalistas, o prefeito
Ulisses Maia assegurou que nao privatizara os servicos de saneamento basico, mas ressaltou que “considerando

gue o faturamento da companhia é de R$ 200 milhdes ao ano, nos Ultimos oito anos o lucro seria de R$ 800
milhées. Certamente os investimentos nao acompanharam a lucratividade do negécio”. Também no més passado
o Supremo Tribunal de Justica (STJ) rejeitou recurso da Sanepar, e assim esta mantida a decisao que considera nulo
© aditivo que prorrogou o contrato de servigo de abastecimento de agua e esgoto firmado junto a prefeitura de
Maringa - em nota, a compantiia de abastecimento informa que cabe recurso da decisao.
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Fone: (44) 3026-0060

www.resolvcondominios.com.br
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. Reinvencao pela
~ sobrevivencia

Nao ‘injporta o_motivo da mudanca: o produto ficou obsoleto ou o publico mudou: quem quer longevidade nos
" negocios, precisa entender a hora de ajustar ou mudar o portfolio

| // por Rosangela Gris
|

\

Walter Fernandes

Por definicdo gramatical, ‘landia’ € um
sufixo que exprime a ideia de espago
ou dominio territorial. Logo, entende-
-se Tricolandia como a ‘casa’ do trico.
E foi justamente com essa proposta
que o nome foi escolhido para batizar
a loja aberta ha 34 anos em Maringa.
O publico-alvo eram os adeptos da
técnica artesanal de entrelacar fios e,
por isso, as prateleiras eram ocupadas
por las das mais variadas cores. Depois
vieram as linhas.

O portfolio da Tricolandia se limitava
a esses dois artigos quando Cibele Na-
gao assumiu o negdcio, 13 anos depois,
e iniciou um processo continuo de rein-
vengado. ‘O mercado de |as e linhas ja
nao tinha aquele ‘giro’. Poucas pessoas
faziam esse tipo de artesanato e a pro-
cura estava em queda. Tivemos que nos
adaptar e buscar alternativas para con-
tinuar com as portas abertas”, recorda.

Apostando na versatilidade dos ar-
tesdes, Cibele decidiu ampliar o leque
de opcdes com outros tipos de ma-
téria-prima para artesanato. Primeiro
vieram os tecidos, depois as ferramen-
tas para o manuseio. Os artigos de
madeira abriram caminho para tintas,
pedrarias e artigos decorativos. Hoje
sao 50 mil itens registados na loja lo-

// Emprega 60 pessoas

2 A Tricolandia ainda traz no nome a
referéncia ao tricé, mas depois de 34
:  dNos a empresa iNCorporou NOVos
produtos e abriu uma segunda loja
de decoracdo: na foto a empresaria
Cibele Nagao




Walter Fermnandes
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/ Mel respop
Mauro de o)
diversificar

de por 20% das vendas
IVeira, da Casa do Mel: ‘"demorou mais de
Porque uma empresa nao vive de vendas sa

calizada nq avenida Duque de Caxias,

AC longo dos anos, o espaco fisico precisou ser amplia-
do Para abyigar o diversificado mix. “Os vizinhos forarm
Sain.do € fomos incorporando os iméveis préximos”. cori:
ta Cibele. “og produtos s80 MUito volumosos. Hoje ja nao
tem ONde colocar mais nada aqui’.

E s I3s e linhas? Elas ainda tém espaco cativo, porém
emM UMa area mais discreta e singela. “Por mais que passe
0 €MPo, a |3 & a nossa Marca. Ainda que em quantidade
mMEeNOT. sempre vamos ter o fio aqui. E sempre que tiver
novidades desse artigo traremos para Maringa”, assegu-
ra @ €Mpresaria, acrescentando que ndo ha intencio de
mudar o nome da loja. “Tricolandia é um nome querido,
conhecido na cidade e na regiao”.

E tdo bem quisto que esta estampado na fachada Jda
nova unidade, inaugurada ha cerca de um ano na ave-
nida Brasil. “L3 & Tricolandia Festas”, diz Cibele. Isso por-
que a loja é especializada em artigos de decoracao para
festas. Mas também oferece pecas decorativas para
casa € presentes. “|dentificamos esse nicho e decidimos
apostar”, justifica Cibele, agora sem novos planos de ex-
pansao do negdcio. “De dois anos para ca estd muito
dificil sobreviver no mercado. Quando parece que vai
andar ou ao menos estabilizar aparece algum motivo
para prejudicar as vendas”.

M ano para identificarmos que precisavamos
Zonais”

Ainda assim, Cibele garante que a Tricolandia seguira se
‘reinventando’. “Todos os anos visito feiras de artesanato e
trago langamentos. Sempre vamos ter novidades”, asse-
gura a empresaria. “Quando adquiri o negdcio, era uma
estrutura mais enxuta. Eram apenas cinco vendedoras,
hoje ternos 60 colaboradores nas duas unidades”.

CASA DO MEL... E DAS EMBALAGENS

Cibg_le ndo é a Unica que precisou correr atras de novos
nichos para se manter no mercado. Pela ‘sobrevivéncia’,
é longa a lista de empresarios que tiveram que abrir o le-
que ou se reinventar.

Os potes de mel ainda ocupam lugar nobre na loja,
mas ha tempos perderam a exclusividade no negdcio,
apesar do nome estampado na fachada do imodvel na
avenida Colombo: Casa do Mel. “Ja pensei em trocar o
nome, mas € a marca do nosso negécio”, comenta o
proprietario Mauro de Oliveira. “Fizemos alteracdes para
adequar. Primeiro acrescentamos apicultura e emba-
lagens. Depois mudamos para embalagens e apicultu-
ra’, completa. Isso porque, hoje, a loja é mais procurada
pela ampla variedade de embalagens. Nas prateleiras
que cercam o mel estao potes plasticos, frascos de vi-
dro, garrafas, garrafées e tampas dos mais diversos ta-
manhos e precos. “Os itens custam a partir de R$ 0.3 até
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Walter Fernandes

// Funciona diariamente

A locacio de videos ja chegou a representar 909 do faturamento da All Games, que hoje tem clientela cativa para
locacao de jogos e compras de consoles e acessorios, conta Rogério Cardoso

quase R$ 300", revela o empresario.

Segundo Oliveira, o mix de produ-
tos foi diversificado ao longo dos anos
por uma necessidade de mercado.
Quando comprou a loja. ha cerca de
25 anos, o antigo proprietario tinha
incorporado ao negocio equipamen-
tos e acessorios da apicultura - origi-
nalmente era sé mel. Depois vieram
as colmeias, os fumegadores e maca-
cdes para apicultores. Mas ainda as-
sim as vendas eram sazonais. ‘Tinha
época que vendia e outras em que
ficdvamos de ‘papo para o ar’ espe-
rando os clientes. Demorou mais de
um ano para identificarmos que pre-
cisdvamos diversificar porque uma
empresa nao vive de vendas sazo-
nais. Os brasileiros usam o mel como
remédio, e ndo como alimento, infe-
lizmmente. Entao as vendas se concen-
tram no inverno. Se fosse viver so da
apicultura, teria fechado ha muitos
anos’, afirma categorico.

Julho 2018

Iniciava-se ali uma jornada de vi-
sitas a feiras e lojas em diversas ci-
dades do Brasil em busca de alter-
nativas. Os clientes também foram
consultados sobre o que gostariam
de encontrar. Na época, a loja comer-
cializava algumas embalagens para
mel. E foi dai que surgiu a ideia de
trazer outras opgoes, tanto de plasti-
co como de vidro.

Os potes ganharam a companhia
de frascos, garrafas e garrafoes - estes
ultimos usados por produtores de vi-
nho para o processo de fermentacéo.
O boom das cervejas artesanais levou
Oliveira a ampliar a oferta de tampas
em cores variadas, growler e garrafas.
E mais recentemente, ha cerca de
trés anos, chegaram as pecas decora-
tivas para aromatizadores. Sao apro-
ximadamente dois mil itens na loja.

“Temos itens para atender a area
alimenticia e de farmacologia. hos-
pitais e agora decoracao. As emba-

lagens representam 60% do fatura-
mento atualmente. O mel fica com
20%., mesmo indice dos equipamen-
tos de apicultura”, estima o proprie-
tario. Mesmo com menor participa-
cao e vendas sazonais, ele descarta
tirar o mel do mix da loja. “Mantemos
por tradicao’, afirma.

PROTAGONISTA E COADJUVANTE
A All Games é endereco obrigatdrio
para os aficionados por games. Loca-
lizada na avenida Herval, a loja tem
uma infinidade de jogos, consoles e
acessorios. Entre as diferentes plata-
formas, s@do mais de mil opcdes de
jogos, tanto para compra como para
locacgdo. Os servigos sao os Mesmos
para quem entra na loja em busca
de versoes de Xbox, Playstation e Wii.
‘Além de vender, alugamos video-
games. E muito comum alugar para
festas ou fins de semanas”, revela o
proprietario Rogério Cardoso.



.

E para aqueles que ndo querem le-
var a diversao para casa, a All Games
oferece um espaco de jogos ali mes-
mo. O local é bastante frequentado
por pais e filhos nos fins de semana e
periodos de férias.

A diversidade de produtos e ser-
vigos explica parte do sucesso da All
Games, que esta no mercado ha 27
anos. A loja foi aberta no inicio dos
anos 1990 quando os videogames sur-
giram no mercado e rapidamente se
tornaram sensagao. “E desde o inicio
vendemos e também consertamos
videogames”, orgulha-se Cardoso.

Embora tenham motivado a
abertura e o nome da loja, os games
nem sempre ocuparam o papel de
protagonistas do negocio. Houve
um tempo em que foram preteri-

dos pelas producées cinematogra-
ficas. “‘Em 2001, seguindo uma ten-
déncia de mercado, implantamos
filmes no nosso mix. No inicio, lo-
cavamos VHS. Depois, DVDs e Blu-
-ray”, recorda Cardoso.

Rapidamente eles se tornaram os
queridinhos do negdcio e por anos li-
deraram a movimentacao da loja che-
gando a responder por até 90% do
faturamento. Hoje, no entanto, o acer-
vo de mais de mil titulos ja ndo faz o
mesmo sucesso. Segundo Cardoso, a
clientela comegou a perder o interesse
pelos filmes de uns trés ou quatro anos
para ca. O surgimento da tecnologia de
streaming, como a Netflix, contribuiu
para essa mudanga, assim como a pi-
rataria. “‘Foramn muitos os fatores que
levaram ao desinteresse pelos filmes’,

afirma o empresario.

Atualmente, ha um. equilibrio na
participacao de itens e servicos no
faturamento. Em meses de férias, o
maior ganho vem da locagao de ga-
mes e filmes. Em outras épocas, des-
taca-se a procura por games e conso-
les. “Hoje esta bem pulverizado”, diz
Cardoso, que mantém a loja aberta
todos os dias da semana

SOLUCOES DIGITAIS

Em apenas oito anos, a Empari Clo-
bal Innovation passou da condicéo de
empresa desenvolvedora de software
para a de grupo de negocios digitais.
A ‘transformacgao’, de acordo com o
CEO Adriano Santos, foi primordial
para permanecer no mercado. “Se
nao tivéssemos nos reinventado,

Realizamos a gestao contabil de sua empresa.
Demonstrando os resultados do seu negacio.
Através de uma contabilidade clara e objetiva.

Assim, transformamos nimeros em informacoes que
auxiliam na definicdo do melhor rumo para o seu negocio.

Escolha o caminho certo, escolha Aprimorato!
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// Desenvolve aplicativos

Empari tinha como publico as locadoras de filmes de Maringa, mas com o fechamento de muitas delas, precisou
se transformar, adotando um conceito de startup, conta Adriano Santos

certamente a empresa nao existiria
mais”, afirma.

Fundada em 2010, a Empari sur-
giu com a proposta de desenvolver
softwares de gestdo. O publico-alvo
eram as dezenas de locadoras de
filmes espalhadas por Maringa, que
pouco tempo depois entraram em
declinio até praticamente desapa-
recerem.

O jeito foi buscar novo publico, e des-
ta vez a solucao de gestao foi propos-
ta as empresas varejistas do setor de
autopecas. “Focamos nesse mercado
apostando no feeling e por indicacoes
de clientes. Na época, tivermos sorte de
fechar negdcio com um grande clien-
te em Sao Paulo’, conta o CEO,

Ainda assim, a estratégia nio se
mostrou tao assertiva quanto o espe-
rado. A empresa sofria com concor-
rentes de grandes centros, como Siao
Paulo e Curitiba, e tinha dificuldade
para precificar o produto. Também
nao demorou para que o software
de gestao passasse do status de ‘di-

Julho 2018

ferencial’ @ commodity no mercado
corporativo. “Esse tipo de gestao tor-
nou-se praticamente obrigatorio as
empresas que quisessem sobreviver
no mercado”, diz Santos.

A ‘virada' comegou em 2012, quan-
do a Empari estreitou a relagdo com
o Sebrae e o Arranjo Produtivo Lo-
cal (APL), e tornou-se associada da
Software By Maringa. A partir dai,
introduziu-se um novo conceito de
empreendedorismo. “Descobri que
era necessario entender o mercado
e validar as ideias rapidamente antes
de colocar em pratica. Por isso adota-
mos o conceito de startup, que € um
modelo enxuto e de crescimento ra-
pido”, diz o CEO.

Os testes do novo modelo de ne-
goécio iniciaram em 2014 e em 2015
surgia a TreeUNfe, aplicativo de bai-
X0 custo, com versdo gratuita e plus,
para gestdo e emissao de notas fis-
cais eletronicas. A ferramenta, segun-
do Santos, foi pensada para micro e
pequenos empreendedores. Hoje a

plataforma é utilizada por mais de
70 mil empresas e ‘emprega’ sete
dos 14 colaboradores da Empari.

Langcado no ano passado, o lici-
ta.plus também faz sucesso entre
as micro e pequenas empresas. O
buscador pesquisa em mais de 800
portais editais do poder publico fa-
cilitando a venda de produtos para
0s governos, com controle de tarefag
e geréncia de documentos.

Os novos aplicativos respondem
hoje por 70% do faturamento, com-
provando a assertividade da mudan-
ca feita na empresa. Santos destaca
que o caminho até aqui exigiu nova
postura e investimentos em capacita-
Gao. "O processo de transigao nao foj
facil porque a tecnologia & abundan-
te, mas a mao de obra é cara. Por isso
desenvolvemos um processo interng
de treinamento para os colaborado-
res e buscamos sempre novidades’,

E os projetos para isso nao param,
Esta em fase de validacao um novo
aplicativo que promete ajudar as
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//99% dos servigos sdo remotos

“Presenciamos a morte de vdrias tecnologias. E ndo adianta culpar a politica e a economia se nao fizer a sua parte e
se adequar aos novos tempos”, sentencia Clemilson Roberto Correia, da Buysoft

academias na fidelizagdo de alunos.
Pelo menos 80 estabelecimentos de-
monstraram interesse na ferramenta.

SOFTWARE LEGALIZADO
A Buysoft também surgiu em 2010
€ precisou se reinventar para chegar
até 2018. No inicio a empresa reven-
dia licencas de softwares originais.
"Em consultorias o empresario em
momento nenhum é instruido sobre
o uso de softwares. Se fala sobre a ne-
cessidade de inovacao e tecnologia,
mas Nao sobre os softwares, embora
eles sejam fundamentais nas em-
presas para o armazenamento de
dados”, explica o fundador e CEO da
Buysoft, Clemilson Roberto Correia.
Segundo ele, o desconhecimento
da complexidade da legalidade de
royalties desse tipo de preduto, das
maneiras de aquisicéo e até dos pre-
cos favoreciam o uso de produtos pira-
tas. “Nossa intencao era mostrar como
adquirir de forma legal os softwares e

Julho 2018

vender para quem quisesse comprar
as versoes originais”, diz o CEQ.
Atuando na condicao de revenda
exclusiva, a Buysoft iniciou as ven-
das on-line e chegou a marca de
mil empresas atendidas por més na
central telefonica de vendas, onde
trabalhavam 30 atendentes. Mas em
pouco tempo se deparou com um
mercado em plena transformacgao,
marcado pela queda da rentabilida-
de e o aumento da concorréncia.
“Houve uma comoditizacao de
softwares. E naquele momento per-
cebi que ndo conseguiria sustentar
a empresa com o mesmo modelo
de negdcio”, recorda Correia. Foi
ai que a Buysoft passou a atuar na
area de servicos, oferecendo im-
plantacao. gerenciamento e supor-
te em solucdes digitais. Para tanto,
foram feitos investimentos na con-
tratacdo de técnicos especializados.
“Presenciamos a morte de varias
tecnologiis. Entdo vocé se transfor-

ma, ou morre. E nao adianta culpar
a politica e a economia se nao fizer
a sua parte e se adequar aos novos
tempos”, sentencia o CEO.

Revenda oficial de marcas mun-
diais - Microsoft, Adobe, Autodesk
e Kaspersky - a Buysoft atende
clientes por todo o Brasil. Entre eles
estdao desde profissionais liberais,
passando por micro e pequenas
empresas até grandes corporagoes,
‘Por exigéncias legais da Receita
Federal. houve uma mudanca de
comportamento entre as empresas
priorizando o uso de softwares ori-
ginais”, destaca Correia.

Segundo o CEO, 99% dos servi-
cos prestados sao feitos de forma
remota, ou seja, sem deslocamento.
Porém, se o cliente faz questao do
atendimento in loco, o técnico vai a
empresa para fazer a instalacao ou
suporte do produto. Hoje os licencia-
mentos de softwares representam
80% e os servicos, 20%.
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Estude em uma universidade reconhecida no Brasil e no mundo: faga a sua Pés-Graduagao

no Campus de Maringa da PUCPR. Conte com toda a tradicdo e exceléncia da instituicéo,
aproveite para se aprimorar com um corpo docente renomado e aumente o seu nivel de

empregabilidade.

MARKETING ‘ CONTROLADORIA E FINANCAS

Desenvolva uma visao sistémica do Aprenda técnicas de controle de gestao
processo de planejamento, implementacao para a tomada de decisées financeiras
e controle das atividades mercadolégicas com o objetivo de gerar valor para os
nos mais variados tipos de organizacoes. mais variados tipos de organizacoes.

INSCRICOES ABERTAS: pucpr.br/pos
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// Animais e cortinas interferem

Walter Fernandes

A

Gracas as cameras e alarmes, € possivel evitar deslocamentos de apoio tatico em mais de 50% dos

disparos; na foto Matheus Maquedano de Souza, do grupo Preserve

Tecnologia eletronica
em favor da seguranca

Monitoramento em tempo real para inibicdo de situacdes de risco esta na base dos servicos oferecidos por empresas;
recursos utilizados viao de camera e sensor de alarme a portaria remota // por Fernanda Bertola

No primeiro trimestre foram registrados em Maringa 876
furtos e 62 roubos em residéncias. Outros 494 furtos e 69
roubos ocorreram em comércios. Os dados fazem parte
do Relatdrio Estatistico Criminal, que é baseado em in-
formacdes das Areas Integradas de Seguranga Publica
(AISPs), e foram divulgados pela Secretaria de Estado da
Seguranca Publica.

No comparativo com 2017, os nimeros revelaram dimi-
nuigao de ocorréncias, com excecao de furtos em comér-
cio, que apresentaram aumento de mais de 8%. De modo
geral, no entanto, a tendéncia é que a criminalidade avan-
ce. “As pessoas tém que se proteger para nao virarem alvo
de ladrées. N@o € que em caso de crime a responsabili-
dade seja da vitima, mas é importante tomar precaucoes”,
aconselha o delegado-adjunto da 9° Subdivisao Policial
(SDP) de Maringa, Luiz Henrique Vicentini. “E preciso pen-
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sar que a cabega do ladrao funciona pela facilidade. Ele vai
entrar onde for mais facil”, acrescenta.

Na busca por protecao, a seguranca eletronica vem se
mostrando uma aliada importante, tanto que a demanda
vem crescendo. O setor faturou R$ 6,04 bilhdes em 2017 e
deve ter crescimento de 2% em 2018, segundo a Associacao
Brasileira de Empresas de Seguranca Eletronica (Abese).

O monitoramento em tempo real esta na base dos ser-
vicos disponiveis no mercado. O Grupo Preserve oferece
monitoramento de alarmes e de imagens (CFTV), alem de
seguranca patrimonial armada e desarmada, entre outros,
Segundo o diretor, Claudemir Batista de Souza, a instala-
cao dos equipamentos requer planejamento. Na medida
do possivel, as cameras de vigilancia, por exemplo, sao ins-
taladas na mesma regiao onde sao fixados os sensores de
alarme. Eles sdo colocados sempre em pontos vulneraveis,



Walter Fernandes

// Ajuda eletrénica

Vinicius Eduardo Camargo, da Patrimonium: empresa oferece ronda
virtual, em que um operador vistoria ‘virtualmente’ o local antes de o

usuario entrar em casa ou N0 comercio

como portas, janelas, portdoes ou mu-
ros, justamente os principais locais
que os invasores utilizam para entrar
em residéncia ou comercio.

Cracas as cameras aliadas ao alar-
me €& possivel evitar deslocamento
de apoio tatico em mais de 50% dos
disparos, que sao falsos. Nestes ca-
sos, geralmente os sensores sao dis-
parados por um animal de estima-
cao. por uma cortina que balancou
quando a janela ficou aberta, por
uma planta colocada em local nao
previsto e até por objetos que blo-
queiam a 'visao' do sensor. Em situ-
acdes de risco reais, a equipe tatica,
qgue fica dividida em bases estratégi-
cas, consegue fazer o atendimento
no local em aproximadamente dez
minutos.

Segundo o coordenador adminis-
trativo da Preserve, Matheus Maque-
dano de Souza, a empresa recente-
mente implantou um software de
monitoramento que lista, por exem-
plo. as ocorréncias por ordem e grau
de prioridade, faz o registro das ope-
ragoes, além de viabilizar processos

Walter Fernandes

// Encomendas sao monitoradas
Com ajuda de cameras, portaria remota controla acesso de visitantes
por meio de uma central, que acompanha outros condominios ao

mesmo tempo; na foto, Rafael Ribeiro Mendes, da ABS Portaria Remota

on-line, que permitem acompanhar
0 monitoramento a partir de aplicati-
vo no,celular. “A seguranca eletronica
passou a ser tratada como algo fun-
damental e necessaria’, diz.

ACOMPANHAMENTO

O coordenador comercial e de aten-
dimento do Grupo Patrimonium,
Vinicius Eduardo Camargo. explica
que a video-verificagdo, conhecida
por ‘disparo pozr imagem’, consiste
em uma forma eficiente de verificar
eventos de disparo de alarme. Isso
porque quando um alarme dispara,
o sistema de monitoramento abre a
cameravinculada ao local na tela dos
6peradores. que trabalham por turno
cobrindo 24 horas, permitindo a iden-
tificacdo do motivo do disparo.

Se houver invasao, os operadores
conseguem acompanhar tudo em
tempo real e acionar o apoio tatico
ou a seguranga publica. As imagens
ficam disponiveis em nuvem por até
cinco dias apos o evento, facilitando
a necessidade de recuperar as infor-
macoes para investigacoes e outras

demandas. “Caso se confirme a in-
vasao, imediatamente tomamos as
providéncias e acionamos a policia
para atendimento, se necessario”, re-
forca Camargo.

Outro servigo oferecido € o de ron-
da virtual, por meio de sistema de
CFTV e internet. Nesse caso. o am-
biente € monitorado em tempo real
por uma equipe de operadores em
horario pré-definido. “Conforme o pe-
riodo de escolha, o sistema gera um
alerta ao operador para efetuar o pro-
cedimento de vistoria virtual dos se-
tores contratados. O operador segue
um roteiro e ao final da vistoria um
relatorio sobre o ambiente é gerado.
Assim, o usuario pode entrar na casa
ou comércio com a certeza de que
nao ha riscos. porque sera avisado se
houver. E caso haja uma situacao sus-
peita, medidas sao adotadas para ga-
rantir a seguranca’, detalha Camargo.

Os valores para quem deseja in-
vestir nesses servicos variam bas-
tante. Segundo Camargo, os precos
sao atrativos, tanto que a demanda
vem crescendo.

Revista ACIM / 25




MERCADO //

// Antes de contratar

Tadeu Tauscheck. da Enforcer Maringa, reforca a importancia de pesquisar e visitar a empresa de
monitoramento para verificar a estrutura e se ha gerador de energia

PORTARIA
Outro recurso que vem sendo bus-
cado principalmente por condomi-
nios & a portaria remota. Segundo o
proprietario da ABS Portaria Remota,
Rafael Ribeiro Mendes, o servico dis-
pensa o trabalho presencial de um
porteiro utilizando automacao e ima-
gens com comunicagao em tempo
real para controlar eventos de acesso.
Na portaria remota, entrada e sai-
da de pedestres sdo controladas por
tag ou QR code. E na entrada e saida
de veiculos os condéminos contam
com controle anticlonagem. ‘Quando
acionado por um visitante, o interfo-
ne toca na nossa base em tempo real.
entao conseguimos falar com o mo-
rador do apartamento, que pode au-
torizar ou nao o ingresso do visitante
Ou prestador de servigos. A conversa €
gravada e fica armazenada”, diz Men-
des. Ele acrescenta que ha possibili-
dade de pré-liberacdo. “Usando QR
code, o morador abre no aplicativo do
celular a aba visitantes e dispara um
convite. Quando o visitante clicar, re-
cebera uma chave de acesso com o
horéario de entrada previsto”.
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A chegada de encomendas tam-
bém & monitorada. Mas, nesse caso,
se nao for o morador a receber os ob-
jetos, o prédio precisa ter um zelador,
tambeém responsavel por distribuir as
correspondéncias.

Essas e outras informacoes de ca-
meras e leitores digitais viajam por
fibra 6ptica até a central da empresa,
onde ficam registradas em um banco
de dados. Além do monitoramento,

NUCLEO DE
SEGURANCA
ELETRONICA

Entre os mais de 60 nucleos setoriais
do Programa Empreender da

ACIM esta o Nucleo de Seguranca
Eletronica (Nusse), cujos integrantes
se relinem guinzenalmente para
discutir inovagoes e tracar estrategias
para o setor. Os participantes sao: ABS
Portaria Remota, Centrosag, Ciaseg,

Enforcer, Everest, Inviolavel, Multiseg,
Patrimonium. Preserve e Visao.

Walter Fernandes

elas podem servir de suporte ao sindi-
co e apresentam o fluxo nos portdes,
possibilitando anteceder solucao a
possiveis problemas através da ma-
nutencao preventiva.

Além do controle de acesso € Mo-
nitoramento, por ser a distancia. a
portaria remota ganha outro ponto
no fator seguranca. ‘O porteiro pode
ter envolvimento pessoal, ser surpre-
endido por um morador ou visitante
antigo e nio avisar o morador que al-
guém esta subindo, deixando o con-
dominio vulneravel. Nesse sistema,
s6 liberamos depois que o morador
autorizar o acesso’. explica Mendes.
Ele acrescenta que as equipes traba-
Iham em turnos com supervisor, por
isso o efetivo, que € equivalente ao
de uma portaria organica, consegue
atender mais de um predio ao mes-
mo tempo, reduzindo custos - uma

portaria convencional com quatro °

profissionais custa em torno de R$ 18
mil mensais, enquanto o sistema re-
moto custa cerca de R$ 7 mil. Outras
empresas maringaenses, como a Pa-
trimonium, prestam esse servico de
portaria remota.



VIA DE MA0 DUPLA

O diretor da Enforcer Maringa, Ta-
deu Tauscheck, reforca um requisi-
O importante: o monitoramento de
alarme, a vigilancia por cameras e a
Portaria remota precisam da contra-
Partida do cliente. Isso significa que o
Contratante nao pode se esquecer de
acionar o alarme nem alterar objetos
due possam interferir no projeto de
S€guranca inicial sem que seja feito
Um novo planejamento. E devem in-
formar a empresa de seguranca sem-
Pre que um funcionario for desligado,
Para que as senhas deles sejam exclu-
idas do sistema.

O primeiro passo para garantir
um servico de qualidade, no entan-
to, & pesquisar a empresa. Tauscheck
orienta os consumidores a visitarem
a sede da empresa que sera contra-
tada, para conhecer a estrutura e a
quantidade de técnicos, taticos e
monitores que compdem a equipe. A
presenca de um gerador de energia
outro ponto a ser verificado, porque o
equipamento evita que a empresa de
seguranca fique descoberta em caso
de queda de energia.

Verificar as melhores opgdes de
cameras e alarmes € uma tarefa mais
dificil para o consumidor comum. Por
isso, certificar-se que a empresa de
seguranca oferece um bom servico &
importante para garantir orientagao
adequada na hora de escolher os pro-
dutos. Segundo Tauschek, as cameras
analogicas, por exemplo, comegam a
ficar ultrapassadas, porque modelos
digitais oferecem melhor qualidade

de imagem, com bom custo beneficio.--

E importante estar atento tam-
bém a instalacdo. "Ha casos em que
técnicos terceirizados, ao fazerem a
regulagem das imagens de cameras,
ficam com as informagodes dos clien-
tes armazenadas no celular. Isso nao
é recomendado’, frisa. Ele acrescenta
que as imagens s6 podem ficar no
sistema da empresa ou na palma da
mao go proprio cliente.

Cuidados de seguranca

EM CASA

@ Yma parte das casas é

(6

invadida porque o portao
esta aberto; mantenha
sempre fechado

Faca sua casa parecer de
dificil acesso; mantenha-a
sempre iluminada

Uma casa que parece
permanentemente
ocupada desencorajara a
maioria dos criminosos

Quanto maior o numero de
portas ou janelas na frente
da residéncia melhor a
protegao, pela vigilancia
natural. E importante ver
quem se aproxima (mesmo
se morar em apartamento
ou condominio fechado)

Tome cuidado com janelas
muito proximas de portas,
pois por meio delas o
criminoso pode alcancar a
fechadura para abri-las.

Dé preferéncia a grades
reforcadas em vez de muros

NO COMERCIO

o O comerciante deve
considerar o entorno,
colaborando na manutencgao
e cobrando medidas como
substituicao de lampadas
queimadas, pavimentacao e
recolhimento de lixo, porque
delinquentes preferem
lugares que aparentam
abandono

e Controle o acesso de clientes

9 Melhore a vigilancia natural,
com portas e janelas amplas:
quanto mais avancado for o
comercio em relacao a rua,
melhor a visibilidade

e Limite o acesso, assim havera
sensacao de aumento de
risco na fuga, o que pode
dissuadir um ladrao

e Caixas devem ficar no fundo
da loja se possivel, com as
costas para a parede

e Cofre boca de lobo é um
bom recurso para evitar
roubos e furtos

FONTE | Coordenacao Estadual dos Conselhos de Seguranca do Parana (www.conseg.pr.gov.br)
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ESTILO // EMPRESARIAL

Quando o assunto é
religido, o respeito deve
estar mais do que presente
no ambiente profissional

// por Dayse Hess

Walter Fernandes

Acreditar em Deus e seguir uma religido sdo assuntos
intimos e devem ser tratados no mundo corporativo
com toda a delicadeza que o tema merece. Quem néo
acredita em um ser superior ou qguem acredita de uma
forma contraria & sua, ndo é melhor ou pior, apenas
diferente. Uma conclusio tio simples, mas que cau-
sa conflitos. E ndo somente em paises distantes, pode
ocorrer ali mesmo na mesa ao lado, com seu colega ou
com vocé. Muitas vezes de maneira velada, porem, ou-
tras de formas pouco gentis.

Para tornar a empresa um ambiente de paz, alguns
cuidados podem ser tomados. Sio detalhes, que por
mais que sejam feitos com boas intencées, ndo condizem
com o trabalho, como responder e-mails com frases re-
ligiosas ao final. Um singelo ‘Deus te abencoe’ pode pa-
recer educado por quem enviou, mas Nnao é toda pessoa
que se sente confortével em recebé-lo, por preferir nao
misturar negocios e fé.

Algumas empresas até permitem que o funcionario
exponha algum objeto-relacionado a fé mas fazer da
mesa um verdadeiro altar também nio é uma atitude

// Dayse Hess ¢ jornalista e especialista
ern moda
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das mais profissionais, seja qual for a religidao. Outra situ-
acao que acaba sendo comum é quando as crencas do
colaborador limitam o trabalho em determinados dias
ou horarios. A orientacao & que esses termos sejam acer-
tados no momento da contratacdo. A obrigatoriedade
do uso de uniformes também deve ser bem discutida,
evitando situacdes em que o profissional ndo possa usar
determinada peca de roupa por motivo religioso.

Por outro lado, na hora do cafezinho, convidar um amj-
go para ir a missa ou ao culto € uma atitude simpatica,
Mas nao ultrapasse esta linha ténue: tentar insistente-
mente converter alguém dentro da empresa nao € uma
boa estratégia, na verdade é bem inconveniente e desvia
o seu foco na produtividade. Iniciar o dia ou uma refeicio
com uma oragao ou meditacao é perfeitamente aceitave|
e, ao perceber que um colega esta discretamente ma-
nifestando sua fé, seja também discreto, respeite e njo
entre em discussées desgastantes e desnecessarias. ]

Por mais que a religido seja importante na sua vida,
é importante aceijtar que as diferentes formas de fé se-
jam praticadas sem julgamentos e preconceitos, esse en-
tendimento € essencial para que as relacoes de trabalho
sejam estabelecidas de maneira saudavel e produtivas,
Respeito, sempre!
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Anuncie no Biinjo em Maringa

Anunciando no Biinjo, inovador veiculo de
Midia digital e carregador de celular, a sua
Marca estara nos melhores restaurantes,
bares e lanchonetes da cidade.

Siga o Biinjo nas redes sociais:

V' Exibicdo de antincios em Full HD;
© K bunjooficial

.V Midia interativa sensivel ao toque;
V' Mais de 1 milhdo de impactos més’;
V' Atualizagdo da campanha em tempo real;

Para anunciar, ligue: .
(44) 99918-5392 bunjo.com.br

. *Estimativa baseada em antincies de 6 segundos em 120 disposiivos
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// Faturamento cresceu 18%

Ménica Assis, da Mondress: as duas lojas de varejo da marca oferecem
ajustes de soutiens, inspirados em industrias inglesas

Walter Fernandes

//70% da produgdo a mao
Hoje mais da metade da produgao da Realize Atelier, de

Taylize Casai, é enviada para clientes de outras cidades e
até de outros paises

Ao gosto do fregues

Roupas, mdveis e enxovais personalizados sao as apostas das empresas que investem na producdo manual
para agradar a clientela // por Camila Lucio e Giovana Campanha

A estilista Monica Assis decidiu inovar na industria da
familia, a Mondress: na loja de varejo da marca & pos-
sivel fazer ajustes do tamanho e das algas de soutiens e
ajustar a cinta poés-parto, conforme a mae perde medi-
das. Para isso, a loja, instalada no centro de Maringa um
ano e meio atras, conta com uma maquina de costura e
as vendedoras foram treinadas para fazer os ajustes dos
soutiens. Ja as cintas elasticas sdo encaminhadas a fa-
brica, em Sarandi. "As.clientes adoraram”, conta Ménica.

A ideia veio depois que a estilista passou uma tempo-
rada em Londres. La ela viu que é cormum as industrias
de moda intima produzirem para cada numeragao de
soutien, cjuatro tamanhos de bojos. Como a¢ indistrias
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costumam produzir oito numeracoes de costas, do 40 a
54, cada modelo deveria ter 32 medidas, o que tornaria
necessario ter um alto estoque. No Brasil, conta Moénica,
algumas industrias até investem na producgéo de varios
tamanhos de bojo, mas para alguns modelos, e ndo para
toda a colegao. Com os ajustes feitos no local, o esteque
nao precisa ser tao alto. E com o sucesso da proposta, a
loja de Sarandi passou a oferecer o mesmo tipo de servi-
¢o. Hoje um terco das pecas vendidas € ajustado na loja.
“N&o conheco esse tipo de personalizacao de servico de
moda intima no Brasil”, declara.

Com a oferta do servico. ao custo adicional de R$ 5,
o nivel de fidelizacdo aumentou, e também a divulga-



lvan Amorin

// Pouca concorréncia
Bebelize Atelié ja produziu mais de mil quartos, com maoveis e enxovais personalizados.
conta a socia Elen Amanda Teixeira; na foto, ela e a irma, Elen Marega Teixeira

L )

cao boca a boca. A Mondress agora
trabalha para que a loja seja fran-
quedvel, o que devera acontecer
ap6s o aumento da rentabilidade
da operacao.

Para continuar o processo de ex-
pansao, a marca investiu em outras
estratégias: passou a exportar no
ano passado para a Nova Zelandia
e deu continuidade a exportacao
para o Paraguai. Também passou
a vender a colecdo em market
places e adotou o sistema de ma-
nufatura enxuta: hoje, primeiro-se
vende e depois se produz, € nao o
contrario. Tudo isso tornou possivel
nao apenas manter o quadro de
colaboradores, atualmente forma-
do por 43 profissionais, mas crescer
18% em 2017.

CLIENTES INTERNACIONAIS
Na moda, as bolsas e chaveiros
da Louis Vuitton e da Dior que es-

o

tampam o nome do cliente fazem
sucesso e viram alvo de cobica.
E marcas fortes nacionais, como
Arezzo, Capodarte e Schutz segui-
ram o mesmo caminho em bolsas
e até em ténis. Afinal, ter um pro-
duto com o nome gravado deixa
tudo personalizado.

Produzir artigos de decoracao
resgatando a histéria de quem
contrata o servico é a aposta de
Taylize Casai, da Realize Atelier. A

empresa familiar instalada em Ma-

ringa produz artigos decorativos
para eventos infantis, sociais, casa-
mentos, aniversarios, batizados e
empresariais. O servico personali-
zado tem 70% da producao feito a
mao com diversos materiais, como
madeira, acrilico e papel.

O amor pela decoracao comecou
quando a empreendedora morou
no Japao, produzindo artigos de fes-
tas para brasileiros que la residiam.

Quando iniciou o proprio negdcio
aqui, ha sete anos, Taylize decidiu
inovar, pensando numa linha afetiva
como diz ela.

Ela conta que a procura pelos pro-
dutos personalizados, comao caixa
e blocos de anotagao, e o trabalho
manual tém sido valorizados, o que
torna importante a pesquisa quase
diaria de referéncias. “Nossos clien-
tes iniciam na infancia com as festas
de aniversario e podemos atrai-los
ate o casamento”, explica.

O diferencial do atelier tem cha-
mado a atencao de pessoas de todo
o Brasil, inclusive de celebridades. O
Instagram, principal meio de enco-
mendas dos produtos, tem sido um
aliado. E por meio da rede social que
Taylize expandiu o negocio, criando
contatos com influenciadores digi-
tais e assessores de pessoas famo-
sas. “Ja recebemos encomendas de
clientes da Suica e Angola”, aponta.
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// Clientes buscam internet

1§

Walter Fernandes

l

Depois de trabalhar como arquiteta, Mayara Bavia se uniu a mae, Nisseia, para abrir o 4 M3os Atelier, que faz convites,

lembrancinhas e cartées personalizados

Atualmente, 60% da producao é en-
viada para fora de Maringa.

Para incentivar a producdo manu-
al, o atelier vai comecar a oferecer
oficinas para criangas. "Ver o desen-
volvimento do atelier é gratifican-
te. mas sempre digo que podemos
crescer mais, € € 0 que queremos
com essas oficinas”, afirma.

ENXOVAL PERSONALIZADO
Quantas maes perdem horas em
pesquisas e referéncias para o quar-
tinho do futuro bebé? Pois a Bebeli-
ze Atelié ajuda a colocar em pratica
as mil e uma ideias das gestantes. A
loja foi inaugurada ha quatro anos
por trés irmaos que viram uma boa
oportunidade de mercado depois
que a mae deles trabalhou por mais
de 20 anos produzindo enxovais
para bebés. Desde entdo, ja foram
mais de mil quartos produzidos.

A loja conta com uma designer es-
pecializada em quartos infantis, para
deixar o cobmodo nédo apenas deco-
rado, mas funcional. E se até entdo
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o atelier produzia apenas enxovais,
o mix esta sendo expandido agora
com quadros, dosséis, kits de higiene
e outros acessorios, sem perder a ca-
racteristica de personalizagdo, conta
a socia Elen Amanda Teixeira. O ate-
lier também tem moveis produzidos
exclusivamente para o cliente.

Além da loja fisica, ha a plataforma
online www.bebelizecom.br, que
por enquanto representa apenas
15% das vendas. O-custo do quarto,
com enxoval e moveis € de aproxi-
madamente R$ 10 mil, variando de
acordo com o produto escolhido
pelo cliente. "Maringa tem poucas
lojas especializadas nesse segmen-
to. Os projetos com moveis exclusi-
vos tém feito a diferenga”, afirma.

DA INTERNET PARA A PRATICA

O amor pela arte e @ vontade da mae
de trabalhar com produtos feitos
manualmente foram o ponto de par-
tida para Mayara Pietsch Bavia abrir
um atelier de artigos de decoracao,
depois de ter trabalhado como ar-

quiteta. O 4 Maos Atelier oferece pro-
dutos personalizados para festas, ca-
samentos, formaturas e aniversarios,
como convites, lembrancinhas e car-
tées. “Todas as pegas sao produzidas
de acordo com o que o cliente de-
seja. Geralmente eles trazem ideias
da internet com a tematica ou cor da
festa”, diz Mayara.

Todos os produtos sdo customi-
zados a mao por ela e pela mae,
utilizando apenas o auxilio de im-
pressora e maquina de corte para
algumas pecas. “Eu sempre digo e
brinco que foi o trabalho onde me
encontrei’, relata.

A empreendedora acredita que
a qualidade do produto tem sido
o diferencial do atelier para atrair
a clientela nestes dois anos de fun-
cionamento. A divulgacao € feita
por meio das redes sociais, como
Instagram e o Facebook. O retorno
que os clientes nos dao é gratifican-
te. Recebemos mensagens de agra-
decimento e os clientes sempre
voltam”, conta.




CONHECA 0
NOVO SITE DA
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Umainova forma que a Sancor Sequros preparou para ficar ainda mais perto de voce.
Em nosso novo site vocé vai conhecer sobre a empresa, a histdria, 0s produtos e 0s

servicos. Além das instrugdes sobre como proceder em casos de sinistros, de maneira
pratica e rdpida. E, também, informagdes sobre nossos escritdrios e corretores. ANOS NO BRASIT

Nosso novo site pode ser acessado de seu celular, tablet ou computador de mesa.
Pratico, dgil e repleto de informagges. Venha navegar.
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LEGISLACAO //

eSocial: sai o fiscal fisico,
entra o fiscal eletromco

Sistema de Obrigagées fiscais, previdenciarias e trabalhistas acabara com ‘jeitinho’; ndo cumprimento das
normas vai gerar multa, que ja existiam, mas dependiam de um fiscal publico // por Giovana Campanha

Imagine a situacao: o empregador concede férias para
o funcionario, mas deixa de enviar o arquivo do afasta-
mento temporario ao eSocial. Com a vigéncia do Sis-
tema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais.
Previdenciarias e Trabalhistas, o eSocial, a falta do en-
vio dos arquivos digitais acarretara penalidades aos
empregadores, além de impedir a emissdo de certi-
dées negativas. E que o cruzamento das informacées
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eletronicas revelara situagoes de nao conformidade,
urma vez que o sistema governamental permitira a vi-
sualizagdo, em tempo real, de informagdes até entao
invisiveis para o governo.

Também estdo sujeitas as penalidades os empre-
gadores que ndo registram no sistema o novo funcio-
nario um dia antes dele iniciar as atividades laborais,
E ha uma série de outras penalidades previstas em




// Conformidade com a legislagdo
A migracao para o eSocial € um belo desafio. O sistema nao permite
desleixo”, opina o advogado Rubem Mauro Silva

lei que agora serao detectadas pela plataforma do
eSocial, em vez de dependerem da presenca fisica da
fiscalizacao.

O cronograma de adesao ao sistema comegou no
inicio do ano para as empresas com faturamento anu-
al superior a R$ 78 milhdes. Desde maio empresas
deste porte passaram a transmitir a folha de paga-
mento por meio do eSocial. . -

As empresas com faturamento anual inferior a R$
78 milhdes estdo obrigadas a integrar o sistema do
governo federal a partir de julho. J& para os empre-
gadores optantes pelo Simples Nacional, havia a in-
formacao, nao oficial, que embora a entrada em vigor
aconteca em julho, as penalidades somente serao exi-
gidas a partir de novembro - a informacao foi obti-
da junto a um auditor do Trabalho e coordenador do
eSocial. De acordo com o cronograma, em novembro,
passa a ser obrigatdrio o envio das folhas de paga-

mentos, e na ultima fase, em janeiro do ano que vem,
deverdo ser enviados os dados de seguranca e salude
do trabalhador.

COMO FUNCIONA

O sistema integra processos entre os empregadores
e orgaos publicos, como Ministério do Trabalho e
Emprego, Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
e Receita Federal do Brasil. O objetivo € que o eSo-
cial substitua o preenchimento e a entrega de for-
mularios'e declaragdes e, com isso, ajude a diminuir
o custo de conformidade das empresas. De acordo
com um relatério do Banco Mundial, ern 2015 eram
necessarias, em média, 2,6 mil horas por ano para
uma empresa preencher e entregar todas as obri-
gacobes acessorias exigidas pela legislacdo brasileira,
enquanto a média anual dos paises da Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) era de 176 horas por ano.

As empresas que nao tiverem o cadastro dos cola-
boradores totalmente atualizado e seguirem as nor-
mas vigentes poderao ser multadas. A estimativa do
advogado Rubem Mauro Silva, sécio do Lopes Mauy-
ro Silva Advogados Associados, de Brasilia/DF, é que
apenas um terco das empresas esta em conformida-
de com a legislacao. "A migracéo para o eSocial é um
belo desafio. O sistema nao permite desleixo. Antes
questdes como a verificacao do cumprimento de cota
de jovem aprendiz e de pessoas com deficiéncia, por
exemplo. dependiam da visita de um fiscal publico.
Hoje o sistema consegue detectar “se a empresa est3
descumprindo a obrigacdo”, comenta ele, que minis-
trara curso neste més na ACIM sobre o assunto.
¥ O contador e advogado Joel Azevedo de Oliveira,
que é delegado do Conselho Regional de Contabilida-
de, reforca que o sistema vai acabar com o ‘jeitinho’,
ou seja, nao sera possivel preencher as obrigacées
acessorias previstas em lei apds o prazo, informando
data retroativa. Com o eSocial, sera preciso manter o
programa rigidamente atualizado em relacdo a mu-
danca de cargo. salario e outras obrigagdes previden-
ciarias e trabalhistas.

Ele alerta que as empresas precisarao ficar muito
atentas a medicina e saude do trabalhador. Isso Sig-
nifica ndo apenas a comunicagdo de um acidente de
trabalho até o primeiro dia Util seguinte a ocorréncia,
como o correto preenchimento de todos os laudos de
medicina do trabalho.

Para o presidente regional da Associacao Brasilej-
ra de Recursos Humanos (ABRH) e diretor da Labore
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Walter Fernandes

// “Ndo tem como fugir”
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George Coelho, da Labore: “estimamos que 90% das empresas nao realizam programas e exames

de medicina e seguranca do trabalho”

Saude Ocupacional, George Coelho, o maior impacto
e cultural. "As pendéncias ndo poderdao mais ser deixa-
das para depois e sera preciso investir em tecnologia
e equipe treinada para operar o sistema”. Até que as
empresas se adaptem, ele acredita que haverd uma
‘chuva de’ multas’. “Estimamos que 90% das empre-
sas nao realizam programas e exames propostos pela
legislacdo de medicina e seguranca do trabalho. mas
como elas nao eram alvo de tanta fiscalizacdo e co-
brancas, dado o contingente insuficiente de fiscais, as
empresas nao atendiam as normas. Agora o fiscal é
eletrénico e nao tem como fugir’, analisa.

Com o eSocial, as empresas precisarao preencher
informacoes diariamente. “No dia da contratacio, que
nao podera ser informada em carater retroativo, vai
ter que ser lancado no sistema o exame admissional.
os equipamentos de protecao que serio utilizados e
informacdes sobre os treinamentos de seguranca de
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trabalho. E as informacodes do ponto eletronico nao

poderao ser transmitidas antes de o més chegar ao
fim”.

ESCRITORIO CONTABIL
Para ajudar os empresarios a entender o funciona-
mento do eSocial e como estar em conformidade
com o programa, os escritorios de contabilidade estao
se reunindo com os clientes para tirar duvidas. E o que
tem feito a equipe de Oliveira, do Escritério Azevedo
de Contabilidade. "Estamos dando ciéncia do novo
comportamento que os empresarios devem adotar. O
risco de ndao cumprir as obrigacdes acessorias nao vale
a pena. O empresario s6 costuma mudar o compor-
tamento quando corre risco de ser multado, por isso,
com o eSocial, as empresas precisarao preencher cor-
retamente as informacoes ligadas aos trabalhadores’.
Na pratica. no caso das micro e pequenas empre-
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// Sob risco de multa ) = eSocial. que sao o cadastro do
“Estamos dando sas, as primeiras etapas de integracao a0 baihadores, deverioser foid

Sas s 5 . = traba . ltas

ciéncia do novo empregador e 0 envio de informagoes de i
comportamento que ilidade. ja que eles contam com siste-
os empresarios devem pelos préprios escritérios de Contablh adae, : ' A
adotar. O risco de ndo RE ssoal contabilidade e escrita fiscal. “Og
cumprir as obrigacaes mas proprios de departamento pP€ ’ R q
acesscilas Ndojyela escritdrios estdo preparados para essa transmissao de dados. Comecamos
a pena’, diz Joel i itori le, por exemplo, a i-
Azevedo de Oliveira a estudar o assunto ha dois anos’. No escritorio dele. p Plo. a equi

pe participou de pelo menos oito treinamentos sobre o assunto.

Oliveira lembra que quando outros sistemas foram adotado? !'1a area
contabil também houve apreensao. Ele recorda que pas§ava VéfIOS dias
assinando livros contabeis para registro na Junta Comercial. Hoje tudo &
feito eletronicamente. O mesmo aconteceu com a Escrituracao Contabil
Fiscal (ECF). que conecta os dados contabeis e fiscais para apuracao do
Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuicao Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL),

O contador estima que caso O preenchimento de livros e informacoes
contabeis fosse feito manualmente. a equipe do escritorio, hoje forma-
da por 12 pessoas, teria que ser quatro vezes maior. “Tenho clientes que
emitem duas mil notas fiscais por Més, imagine se a transmissao des-
sas informacgdes ao governo voltasse a ser feita manualmente. Seria um
retrocesso. O eSocial, ainda que gere duvidas e torne necessario que
as empresas cumpram 3 risca as obrigacoes acessorias, vai simplificar
processos”, opina.
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// Utiliza cutras redes sociais

Walter Fernandes

Mantenha seu telefone

conectado

e para s niz;
Para sincronizar SuUas mensagens
Seutele

1ados, conecte

Wi-F| fone a uma

José Marques. da Fiosioquantic, utiliza o WhatsApp Business, mas encaminha mensagens apenas

depois do usuario aceitar o contato

Passa o seu contato? Esse
numero tem Whats?

As duas perguntas, tdo presentes no dia a dia. revelam que o aplicativo se tornou o canal de comunicacéo direta mais
Importante da atualidade; a nova versdo WhatsApp Business profissionaliza o uso da ferramenta para as empresas

Quem poderia imaginar, ha pouco menos de uma dé-
cada, que a ligagao telefénica, principalmente por meio
do telefone fixo, cairia em desuso? O telefone levou 35
anos para se popularizar, ja a televisio demorou 26 anos,
o computador, 16 anos, o celular, 13 anos e a internet, 7.
O WhatsApp precisou de apenas quatro anos para ter
quase duas vezes mais usuarios que o Facebook quando
a rede social tinha a mesma idade.

E se as pessoas estdo no aplicativo, as empresas
também precisam estar. Foi exatamente o que fez a
Fiosioquantic, empresa especializada em suplemen
tos e produtos quanticos (produtos naturais gue tra-
zem energia e equilibrio). O gerente de marketing e
comunicacao, José Marques (claro, em entrévista por
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// por Graziela Castilho

meio do aplicativo de conversas instantaneas), conta
que “o Whats ajudou a estruturar a comunicacao in-
terna, com a criacao de grupos de representantes e
de colaboradores, e a atender fornecedores e clientes.
Com a experiéncia, percebemos que o aplicativo tam-
bém poderia ser uma 6tima ferramenta para o marke-
ting de conteudo, guardados os devidos cuidados pelo
fato de ser um canal de uso pessoal”, afirma.
Recentemente, Marques participou de um curso
para implantar o WhatsApp Business. A nova versao
do aplicativo, segundo ele, é vantajosa porque permite
descrever o segmento da empresa, o horéario de funcio-
namento e 0 mapa de localizacao. além de oferecer es-
tatisticas que permitem quantificar as mensagens rece-



// Oferece aulas gratuitas ;
Na Team Nogueira, de 70% a 90% das vendas sao feitas por Whats. 'E um excelente canal de
prospecc¢ao’, conta a gerente Eliane Fernanda Gaspar da Fonseca

bidas e mensurar resultados.

Para evitar inconveniéncia ao
usuario do WhatsApp. o profissional
explica que. primeiro, a empresa en-
via mensagem com a apresentacao,
explicando o motivo do contato e
dando a opgao de o cliente recusar
o recebimento de conteudo. Caso
nao aceite, é informado que o con-
tato sera retirado da lista. Mas se ele
aceitar, a empresa agradece e res-
peita uma frequéncia de entrega
de conteudos, em torno de uma vez
por semana.

Em relacdo as redes sociais, Mar-

ques avalia que o resultado depen- .

de tanto da forma de se comunicar
guanto do publico presente no ca-
nal. Mesmo assim ele considera es-
sencial estar em todos os canais de
forma conectada. "Digo que as redes
sociais atraem, o site da credibilida-
de e o WhatsApp atende. Nas redes
sociais o segredo € investir em im-
pulsionamentos para direcionar o
contelido para o publico de interes-

se, ja o aplicativo € o melhor método
de comunicacéao direta porque tem
alta taxa'de resposta, € seguro e nao
tem propagandas”.

PROSPECCAO

Na Academia Team WNogueira, de
70% a 90% das vendas sao conquis-
tadas por meio do Whats. ‘E um ex-
celente canal de prospecc¢ao, princi-
palmente agora com o WhatsApp
Business, que passamos a utilizar ha
um més. A nova versao deixa o perfil
mais profissional e permite o envio
de mensagens automaticas”, diz a
geérente de administracao, Eliane
Fernanda Gaspar da Fonseca.

A estratégia, no primeiro contato
com o potencial cliente, e se apre-
sentar e oferecer cinco dias de trei-
namento gratuito nas modalidades
de lutas marciais oferecidas pela
academia. Depois a equipe pede
permissao para continuar enviando
informagoes. ‘Estamos tendo retor-
no muito positive. As pessoas ge-

Walter Fernandes
o W

ralmente salvam o nosso contato e
vém pessoalmente conhecer a aca-
demia. Nessa oportunidade, apre-
sentamos a estrutura, o trabalho e
os valores. Entao, concretizamos a
venda’, afirma.

A academia também esta pre-
sente no Facebook e Instagram, e,
nesses canais, impulsiona a divul-
gacao. “Tem gente que envia men-
sagem até pelo Store, do Instagram
ou Facebook, mas transferimos a
conversa para o Whats porque fa-
cilita a comunicacao”. explica ela,
ao informar que atualmente é raro
alguem telefonar para a academia.
“Cada vez mais as pessoas nos cha-
mam direto pelo Whats",

Mais que uma ferramenta de
prospeccao e atendimento aos
clientes. Elaine destaca que o
aplicativo e util para a comuni-
cacao entre alunos. Cada moda-
lidade conta com um grupo no
Whats para facilitar a interacao.
“Estamos planejando a contrata-

Revista ACIM /
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// 70% das vendas pelo aplicativo

Walter Fernandes

Jonatan Scremin, do Império dos Frios, utiliza o Whats para atender os clientes e se prepara para, em breve, ingressar na versao

business para apostar em potenciais consumidores

¢ao de um consultor para ensinar

a equipe a explorar mais as ferra-
mentas do Whats".

ATENDIMENTO
O empresario Jonatan Scremin, do
Impeério dos Frios, utiliza o aplicativo
para atender os clientes e se prepara
para, em breve, ingressar na versiao
business. “O atendimento pelo apli-
cativo aumentou muito no ultimo
ano e agora queremos prospectar
clientes com a ferramenta”, planeja.
Para o primeiro contato via
Whats, Scremin conta que a equi-
pe de vendedores esta pesquisando
pela internet as empresas do ramo
de alimentacao de Maringa que sio
potenciais clientes. “Se o restauran-
te ou pizzaria divulga © nimero do
Whats, vamos entrar em contato di-
reto, senao ligamos no fixo para pe-
dir. A estratégia sera nos apresentar
e pedir permissao para o envio se-

Julho 2018

manal de informacgodes sobre os pro-
dutos e promocgoes”, explica.

Pelo fato de os clientes fideliza-
dos terem preferéncia pelo aten-
dimento via Whats e considerando
que o aplicativo representa 70% das
vendas, as expectativas sao positivas.
“Estamos aperfeicoando e profissio-
nalizando nosso atendimento pelo
Whats", enfatiza.

Para reforcar a divulgagéo do Im-
pério dos Frios, Scremin tambeém
conta com fanpage no Facebook,
mas la o foco tem sido o consumi-
dor final. “Na rede social exploramos
as tabuas de frios, mas pretende-
mos alcangar também o nosso pu-
blico-alvo, que sdo as empresas de
alimentagao”, explica.

CARATER PESSOAL

O consultor e proprietario da agén-
cia AAZIZ, Leonardo Medina, conta
que o WhatsApp Business foi lanca-

do mundialmente em janeiro para
atender as necessidades de peque-
nas e médias empresas. Assim, além
de constar horario de atendimen-
to, site oficial, descricao do ramo
de atuagado, mapa de localizacao e
telefone de contato, a ferramenta
permite segmentar o cliente pelo
interesse de consumo e enviar men-
sagens automaticas para perguntas
frequentes ou para comunicar a in-
disponibilidade temporaria para o
atendimento.

A estatistica € outra novidade da
versdo comercial, no qual o empre-
sario pode conferir o nimero de
mensagens lidas e gquantos mate-
riais foram abertos. “O grande suces
so do Whats decorre da alta taxa de
visualizacao e de respostas, que sao
praticamente imediatas. O percen-
tual de abertura de mensagens gira
em torno de 90%, e isso nao ocor-
re nem com as redes sociais’, frisa o



Walter Fernandes

//Marketing de contetido
O consultor Leonardo Medina reforca que o WhatsApp tem carater pessoal, portanto, o ideal ndo é fazer divulgacao ‘agressiva’

consultor, que ministra treinamentos
na ACIM e é palestrante.

Mesmo o aplicativo sendo uma ex-
celente ferramenta, Medina aconse-
lha as empresas a nao eliminar outros
meios de comunicagdo, como redes
sociais, telefone, chat ou 0800. "O
marketing é eficiente quando todos
os canais sao utilizados de forma in-
tegrada ou interconectada”, garante.

E importante ficar atento ao cara-
ter pessoal do aplicativo. Medina diz
que para o usuario interagir com a
empresa, certamente, ele tera de de-
tectar um beneficio ou interesse pelo
contato. “No Whats a empresa jamais
deve optar pelo método de divulga-
cdo agressiva, que é o envio de pro-
mocdes sem contato prévio”, afirma o
consultor.

Ele ressalta que o aplicativo tam-
pbém tem impulsionado o uso do
marketing de contetido, isso é, ofe-
recer informacdes sem querer algo
em troca. “Claro, se a pessoa aceita
receber os contelidos e permite fluir
o relacionamento, a empresa conse-

gue espaco para enviar promocgoes e
anuncios”, esclarece.

Outral dica & jamais abrir gru-
po de clizntes, porque os contatos
das pessaas ficam expostos a des-
conhecidos, tornando a situagao
desconfortavel. “Uma abordagem

O WhatsApp Business pode ser
baixado gratuitamente, basta
preefcher um cadastro, com
endereco, descricao da empresa
e um numero de telefone
vinculado. Os consumidores nao
precisam baixa-lo, pois poderao
se comunicar com as empresas
usando o aplicativo que possuem.
A recomendacao é que a empresa
tenha um numero exclusivo para
o WhatsApp Business.

inconveniente pode levar o con-
sumidor a marcar o contato como
spam, prejudicando a atuacao da
empresa, porque o aplicativo limita
a entrega de mensagens’, ensina.

Ate a lista de transmissao - que
inclui 254 contatos por lista - pode
ter a entrega limitada caso o recep-
tor nao visualize ou ndo abra as men-
sagens. Ao identificar esses casos,
o0 empresario pode voltar a enviar
mensagens privadas e perguntar se
o contato quer continuar recebendo
o conteudo. “Se houver reacao positi-
va, o cliente volta a ficar ativo na lista
de transmissdo, mas aquele que nao
salva o contato da empresa e nao vi-
sualiza o contelido continuara a ter
s6 um tique, sinalizando o nao rece-
bimento”, explica.

O consultor recomenda
tir em treinamento para a equipe
que esta em contato direto com o
cliente. ter cuidado com o conteu-

inves-

do para nao ser mal interpretado
e buscar estar sempre atualizado
quanto as tendéncias.
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Compasso de espera

Crise: esta palavra parece nao que-
rer passar. Por qué? Inseguranga
talvez seja a resposta mais correta.
Estamos temerosos e carregados
de incertezas em relacdo a per-
cepcao do futuro.

O indice de rejeicdo do presi-
dente da Republica da o tom da
incerteza. Com mais de 80% de
rejeicdo, Michel Temer conta os
dias para chegar ao fim de seu go-
verno. E possivel imagina-lo fazen-
do circulos nos niumeros do calen-
dario ao passar dos dias até o final
do mandato.

As opcdes para a eleicdo em ou-
tubro nao apontam a superacio
facil desse cenario de dificuldade.
Os pré-candidatos pouco falam de
solugbes concretas e quase nada
expressam de coerente em rela-
cao ao cenario em gue estamos
vivendo. N@o ha uma lideranca
eloquente. Ha afirmacdes enlou-
quecidas. Extremismos nao resol-
vem crises, sdo armadilhas que
arrastam apaixonados e acabam
gerando uma dor de cabeca pela
falta de racionalidade.

A busca de renovacgéo nao se tra-
duz somente na troca de nomes.
Mudanca ndo é a aparéncia de
trocas personalistas. Na campanha
eleitoral, que sera curta, temos que
ter capacidade de discernimento.
Saber quem respondera as duvidas
amplas de forma coerente daque-
les que vao ‘vomitar' receitas pron-
tas de uma solugédo imediatista e
enganosa.

No jogo politico, tento entender
a democracia como um exercicio

de acerto e erro. O voto & Nnosso
principal instrumento de mudanca,
mas nao o Unico. Acompanhar as
acdes dos representantes publicos
ajuda, e muito. Também é preciso
entendermos o pais, nosso estado
e a cidade onde vivemos. Devemos
olhar para o que vira nos proximos
anos como consequéncia de nos-
sos atos hoje. Afinal, vamos colher o
que estamos plantando.

Diante da inseguranca de nos-
sas escolhas, e as pesquisas que
antecedem as candidaturas mos-
tram o quanto os brasileiros ainda
estdo indecisos, a melhor saida
€ se afastar das ilusdes. Entre os
encantos perigosos estd o per-
sonalismo. A figura do idealismo
estd impregnada em sites onde o
candidato nao mostra a sigla do
partido. Como se sua agremiacéo
partidaria ndo importasse. Que
candidato ¢ esse que renega a le-
genda que representa?

Muitos politicos criam sites
com seus nomes. Nada contra,
mas eles fazem questdo de apa-
rentar que o partido que estao
filiados & apenas um detalhe.
N&o é. Se para muitos politicos
entrar e sair de um partido é ape-
Nas uma maneira de se manter
na vida publica, para quem leva
a politica a sério, isso & sinénimo
de traig3o, de falta de coeréncia e
oportunismo. Ninguém ¢ obriga-
do a viver uma vida inteira ligado
a uma sigla, mas ha quem circula
nos partidos a precura de auto-
promocao. Este é um bom come-
GO para nossas escolhas.

// Gilson Aguiar é professor de graduacao e pos-graduacao da
Unicesumar; ancora e comentarista da CBN Maringa

Julho 2018

Concordo que ha partidos que
sdo legendas de aluguel. Muitas
siglas tém caciques politicos e fa-
vorecem membros de uma oligar-
quia fincada como uma casta den-
tro dos agrupamentos partidarios.
Ha acordos para se candidatar por
essa ou aguela agremiacao. Con-
tudo, temos que cobrar o projeto
que os partidos apresentam para
o pais. Se procurarmos solucdes,
elas vém de uma proposta de
varios homens publicos e nao de
um sé. Governar € um conjunto
de acdes e nao uma imposicao de
um ‘ser’ iluminado.

Logo, diante da incerteza que
estamos vivendo em um ano de
eleicdo, o melhor critério de es-
colha é o debate, a reflexdo e a
busca de um projeto que seja
construido ao longo de quatro
anos. Nao havera respostas pron-
tas. Temos que assumir o0 nosso
protagonismo como cidadaes.
Uma solucdo passa pelo bom
senso da responsabilidade de
escolher e acompanhar de perto
as nossas escolhas. O voto é uma@
responsabilidade, além de um
direito.
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Produtos locais em
terras estrangeiras

A crise econémica ajudou a acelerar os planos das empresas que querem exportar; ja para os importadores,
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// Paraguai, Bolivia e Portugal

€ o ddlar alto que preocupa // por Camila Macie|

As exportacoes na WallGreen comecaram em 2017 e hoje representam 40% do faturamento,

comemora o gerente Guilherme Caponi

Exportar ja fazia parte dos planos da WallGreen, em-
presa de Marialva que comercializa estruturas plas-
ticas para jardins verticais e telhado verde, mas foi a
profunda crise econémica que o Brasil enfrentou que
ajudou a empresa a tirar o projeto do papel.

“Devido a situacao econdémica do pais, os planos
de atuacao internacional foram antecipados e inten-
sificados. Comegamos as exportacdes em 2017 e hoje
termos clientes no Paraguai. Bolivia e em Portugal”, diz
Tambem estdo em negociacao contratos com clien-

Julho 2018

tes do Chile, Argentina e Colémbia. “Foi uma decisao
acertada, afinal, hoje 40% do nosso faturamento vem
de fora do pais’, comemora o gerente de exportacao,
Guilherme Caponi.

Segundo ele, a maior dificuldade detectada pela
emipresa tem sido os altos custos com o transporte,
“Para a exportacao, precisamos arcar com o transporte
do container do Porto de Paranagua ate nossa indus-
tria, depois o0 container volta para o porto carregado.
Essa movimentagdo dentro do pais costuma ficar mais
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// Pequenos também podem exportar

E na primeira fase do processo de exportagdo, a de prospeccao de clientes. que muitas empresas
desistem, conta o diretor da Titdnia, Jodo Rocha: na foto ao lado da socia Janaina Aliongo

cara do que o transporte de Para-
nagua para a cidade do Porto, em
Portugal”, explica. Outro desafio é a
prospeccao de clientes internacio-
nais. A WallGreen, por enquanto,
faz esse trabalho de forma manual.
“Fizemos um levantamento de em-
presas de paisagismo e arquitetos
dos paises que queremos comegar
a trabalhar, depois entramos em
contato e enviamos uma apresen-
tacao dos produtos”.

Para o futuro, a WallGreen estu-
da a possibilidade de transferir a
sede da empresa para outra regido
para ganhar agilidade e reduzir os
custos do transporte.

CAPACIDADE DE PRODUCAO

A WallGreen néo foi a Unica a co-
mecar a exportar diante da crise.
De acordo com o diretor comercial
da Titania Solucées em Comeércio
Exterior, Jodo Rocha, a crise eco-
némica intensificou a procura pelo
mercado externo. “Hoje atendemos
cerca de 60 empresas de Maringa
e regidao que estdo exportando ou

COM DOLAR ALTO, EMIPRESA
REVERA IMPORTACAO

Ha 14 anos atuando na producao e comercio de elevadores, a Rays
comecou a importar pecas da China em 2010. Segundo o sécio Se-
bastido Carlos Abrac, a qualidade dos produtos da China é compa-
ravel a de fabricantes de outros paises. “Havia certa desconfianca em
relacao as formas de producao e a qualidade dos produtos chineses,
mas, pelo menos na nossa area, os produtos sao excelentes”, revela.
Um dos desafios para quem quer importar € encontrar bons for-
necedores, mas Abrao destaca que gracas a uma pesquisa previa,
a empresa hao tem tido problemas. “‘Estamos satisfeitos com o for-
necedor que tem nos atendido. Das nove importacées que fizemos,
oito foram com ele”, diz. O que nao tem agradado os importadores
é o valor do délar comercial que, no fim de junho, chegou a R$ 3,86,
A dltima importacao feita pela Rays foi fechada com o ddlar a R$
3.77. 0 que, segundo Abrao, torna a compra inviavel, em alguns casos.
“Hoje apenas 20% das pecas adquiridas pela empresa sao importa-
das, mas para compensar a importacao, preciso pedir uma quanti-
dade razoavel, porque os custos com transporte, impostos e taxas
sao altos”, explica © empresario que ja pensa em frear as importa-
¢oes caso o valor do dolar nae fique mais atrativo. “No inicio deste
ano importamos com o délar a R$ 3,2. E. sem duvida, uma diferenca

que impacta o negocio’, diz.
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// Comeércio exterior
Renata Mestriner Krambeck, presidente do Instituto Mercosul: entidade atende empresas que querem exportar e importar

se preparando para dar inicio ao processo”, diz. Para
qgquem quer fincar os produtos em terras estrangeiras,
Rocha conta que nao é dificil encontrar potenciais
clientes. “E preciso desmistificar que soé as grandes em-
presas sao capazes de exportar. Para se ter uma ideia,
a maioria dos nossos clientes é formada por pequenos
empresarios”.

Entre os clientes atendidos por Rocha, os segmen-
tos que mais tém exportado sao os de fabricacao de
colchdes, autopecas, maquinario para industria de vi-
dro, rotulos e etiquetas. Mas ele esclarece que muitos
outros setores sdo potenciais exportadores. “O princi-
pal fator que precisa ser avaliado é a capacidade pro-
dutiva de quem quer vender para fora do pais, afinal,
n&o adianta conquistar clientes e ndo ter condicdes
de suprir a demanda”, explica. Tendo capacidade de
aumentar a producédo, o proximo passo é prospectar
clientes, e é nesta primeira etapa que muita gente
acaba desistindo. “Conquistar clientes requer inves-
timento em divulgacao. participacdo em feiras inter-
nacionais e em rodadas de negdcio, por exemplo”,
esclarece.

julho 2018
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As pequenas empresas que almejam exportar
também encontram uma ajuda valiosa dentro da
ACIM. E que na sede da entidade fica o Instituto
Mercosul, que fomenta o comércio exterior entre
empresas de Maringa e regidao e capacita os em-
preendedores para o mercado internacional. “So-
mos referéncia em processos inerentes as exporta:
coes e importacdes, sendo ponte de contato entre
empresas, orgaos e instituicées de comércio exte
rior”, diz a presidente do instituto, Renata Mestri
ner Krambeck.

Com a ajuda da entidade sem fins lucrativos, os em
Presarios locais podem entender como funciona a atu
acao internacional e vislumbrar negocios fora do pais
Dentre os servicos prestados estdo o atendimento a
émpresas que querem comecar a importar e exportat
consultoria técnica, emissao de certificados de origen
capacitacao e desenvolvimento de acées de foment:
ao comeércio internacional, tais como workshops, f¢
rum e palestras sobre oportunidades de negocio e te
mas pertinentes 3 area.
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Associado do mes

Paula Bertoni Martins Othechar conheceu o universo
da reflexoterapia quando precisou fazer tratamento
para ansiedade. Formada em Farmacia, ela deixou

a antiga profissao para se especializar na técnica
nao invasiva e sem uso de medicamentos que
promove o equilibrio fisico e emocional. Paula
comecou a trabalhar ha um ano e meio com a
terapia, e ha trés meses abriu a propria clinica. Hoje
boa parte do publico é formada por mulheres que
procuram tratamentos para‘insonia, depressao e
dor, mas a terapia ndo tem restricdo de tratamentos.
“Principalmente pelo estresse que sofremos, nosso
cérebro precisa de estimulos para superar impactos
fisicos e emocionais. Tais estimulos sdo realizados
na reflexoterapia, por meio de terminacées nervosas
presentes em nossos pes’, explica. Algumas
ferramentas sdo usadas para auxiliar no tratamento
emocional, como musicas, filmes, documentarios e
dinamicas. A clinica fica na avenida Monteiro Lobato,
543. O telefone é (44) 99963-5919.
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Vendas pela internet

As vendas pela internet devem crescer 15% este ano em relacdo a 2017 e movimentar R$ 69 bilhdes. A
estimativa é da Associacao Brasileira de Comércio Eletronico! Para ajudar os empresarios que querem
comecar a vender ou ampliar o faturamento por meio desse canal, o nucleo setorial de e-commerce da ACIM
realizara a segunda edi¢do do E-commerce Now, 0 maior evento do setor no Parana. Sera em 18 de julho

das 13 as 22 horas, no bloco 7 da Unicesumar. O evento tera como foco os pontos de uma operacao lucrativa
on-line e contara com uma palestra exclusiva da Google para o pequeno e médio empreendedor. Havera
também espacos de divulgagdo para as empresas. Entre as palestras estao programadas ‘Panorama sobre

o e-commerce no Brasil’, ministrada por Rodrigo Martucci, da Nagao Digital, e ‘Como a gestdo logistica se
tornou um diferencial competitivo’, proferida por Samuel Gonzales, da Millennium Network. Os ingressos

estdo a venda no link http://bit.ly/enowZO]Q -

Aconteceu na ACIM

No més de inicio da Copa da Russia, as atividades na ACIM continuaram a todo o vapor, com 360 reunides e
eventos, como a rodada de negdécios realizada entre os conselheiros do Comércio e Servigos, no dia 9, e a visita
do cénsul da Africa do Sul, Malose William Mogale, no dia 25. E por falar em Conselho do Comércio. a agenda
dos conselheiros, que sao presididos por Jair Ferrari, esteve lotada, com uma visita técnica a fabrica da Coca-

Cola Femsa, no dia 26, e o clube do livro, no dia 28.

Revista ACIM / 49
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Sera entre 11 e 14 de julho a 28” edicio da Feira
Ponta de Estoque, das 10 as 22 horas no Parque
de Exposicoes Francisco Feio Ribeiro, em Maringa.
Serdo 327 estandes ocupados por mais de 180
expositores, entre eles empresas de confecgdes.
calcados, madveis, colchdes e de mudas. Os 18

Blay = _»(;é‘_Q Infantil Bril_ho__e Alegrjé \ 4432657287 expositores da praga de a[imgntac;éo seréo_

Y Park BUfFEt Infantil 4432591649 acompanhados por académicos de Nutrigdo
Cak}ad_os Marihgé ' 4432536339 da Unicesumar, que fiscalizardo a preparagao
GF‘SFGVO Henriqhe Rossi dos Santos iis 449750905’7 e manuseio de alimentos. Neste ano também
Inga .C‘m?,ntos o ) d 4430402670 havera espaco de aleitamento e cortes de cabelos
J.e.ffe"s_oh M_oreira Lopes e 44998744418 gratuitos feitos por alunos do Senac sob supervisao
=l Moveis Decor | 4498460825 dos professores. O acesso a feira sera gratuito. mas
pu-ke-‘?t- AL Wb MM S S 43991118800 0 estacionamento sera pago. com renda revertida
o= Advocv:ac_:vivav o 4432442379 para oito entidades sociais: Abrigo Deus Cristo €
Luarte Festa : 4430245090 Caridade, Associacdo dos Ostomizados de Maringa.
tucineia Alves Podologia 4499097666 Sociedade de Sao Vicente de Paulo, Instituto
NeWmak Maquinas 443’.2328680 de Capacitagao e Integracao Social, Associacao
Superg bSilga 41417506 Maringaense dos Autistas, Recanto Espirita

i Solucdes ; 4432246903 Somos Todos Irméaos, Associacao Beneficente

Pet Shop e Clinica Veterinaria Alere 4430303434 Casa de Nazaré e Associacao Maringa Apoiando a
RSC Promogao de Vendas el Recuperacio de Vidas. O estacionamento custara
RQsa Velozes e 44988389240 R$ 5 para motocicletas e R$ 10 para automoveis.
SOS Predios - Equipamentos e L_Jtilidades 4430139444 A feira é uma realizacio da ACIM e Sivamar, com
Slomimna P Al ) organizacao da ACIM Mulher, e apoio do Sicoob.
Espaco Crianca 4430311531

Sociedade Rural de Maringa. prefeitura e Unimed
Maringa.

Walter Fernandes

A ACIM e o Conselho Comunitario de Seguranca de
Maringa (Conseg) homenagearam quatro autoridades da
seguranca publica em 11 de junho. Foram eles: coronel
Antonio Carlos de Morais (3° Comando Regional da
Policia Militar do Parana). tenente-coronel Enio Soares
dos Santos (comandante do 4° Batalhdo da Policia Militar
do Parana). Pedro Luiz Fontana Ribeiro (delegado-chefe
da 9” SDP de Maringa) e Ronaldo Carrer (delegado-chefe
da Policia Federal em Maringa). Durante a greve dos
caminhoneiros, em maio. as corporacdes locais fizeram a
escolta de combustivel e gas das centrais de distribuicao
ate as dezenas de revendas desses produtos.
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Aeroporto de Maringé

) aeroporto regional de Maringa Silvio Name Junior passou a operar por radio a noite, em vez do ‘procedimento

de torre’, mas isso nio traz prejuizos a seguranca da operacéo. E o que garantiu o superintendenté do aeroporto,
Fe.rnando Rezende, em reunido do Conselho de Administragdo da ACIM em 4 de junho. Por recomendacao do
Tribunal ge Contas da Unido (TCU), foi preciso desligar os operadores de voo da torre de controle que eram militares
aposentados da Forca Aérea Brasileira, e ndo podem ter duas fontes publicas de vencimentos. O procedimento

POr radio acontece das 18 horas @ meia noite, quando cabe aos pilotos das aeronaves a aproximagéo de pousos &
dec°|agens. e n3o mais da torre de controle - nos outros periodos continua havendo o procedimento de torre. “E
in'nportante deixar claro que todas as informacdes necessarias para a tomada de decisdo sdo repassadas para os
pilotos, que sao preparados para isso”, reforcou Rezende. Esse tipo de procedimento, por radio, € adotado em outros

a€roportos ¢o Brasil. como o de Caxias do Sul/RS.

Trem de passageiros

A 90Vefhadora Cida Borghetti e o diretor do Banco Mundial para o Brasil. Martin Raiser. estiveram em
Maringg em 15 de junho para participar do =6rum Empresarial Metropole Norte, na sede da ACIM. O férum
debatey, O Plano de Desenvolvimento Regional Sustentavel da Metrépole Parana Norte, que sedia as regides
metropo“tanas de Maringa, Londrina e Apucarana, que concentr.eim 15% d‘a .populagéo do Parana e 14% do
Produtg Interno Bruto (PIB). O plano de desenvolvimento da r.eglao devera ficar pronto em abril de 2019,

a0 Custo gg R$ 3.5 milhdes. Segundo o engenheiro civil Claudio Kru.ger, que est§v§ no evento e coordena

o plang da Metrc;pole Norte, uma equipe técnica composta por mais de 30 profissionais acompanha o

estudo % ) dial, destacou a importancia da coordenacao entre os
“©- Em sua explanacéo. Raiser. do Banco Mundia & ; §90 b
municip; do como exemplo aterros sanitarios, cujos custos de implantacéao

bitantes beneficiados. Ou seja, quanto maior o niumero de
“planejamento conjunto dos municipios é uma ferramenta
_ressaltou Raiser.

ol Os da regio metropolitana, citan
=210 mverSGmente proporcionais ao numero de ha
iSilada aterradas, menor o custo por tonelada.
‘MPortante da eficiéncia na administragao publica®
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A convocacao de colaboradores

das empresas como mesdrios
_

Em outubro de 2018 os brasileiros
escolherdo o novo presidente da
Republica, governadores, senado-
res, deputados federais e estaduais.
A utilizacdo das urnas eletronicas,
2o longo dos ultimos 20 anos, vem
se mostrando segura e agilizou, em
muito, o processo de apuracido do
resultado das eleigdes E importan-
te destacar que até hoje nunca se
provou uma uUnica inconsisténcia
ou fraude no conteudo registrado
e transmitido pelas urnas, seja por
aqueles que criticam, seja pelas au-
ditorias realizadas pelo proprio Tri-
bunal Superior Eleitoral (TSE). com
a fiscalizagao do Ministério Publico,
Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) e dos partidos.

A despeito dessa agilizagcao na apu-
racédo proporcionada pelas urnas
eletrénicas, o processo de votagao
continua exigindo o mesmo apa-
rato da época das cédulas de pa-
pel. Ou seja, a instalacdo de locais
de votacdo. com secdes eleitorais e
para cujo funcionamento a Justica
Eleitoral necessita de uma grande
quantidade de pessoas para auxi-
lia-la, sobretudo de mesarios.

E como a Justica Eleitoral possui
um quadro bastante reduzido de
servidores, o Codigo Eleitoral es-
tabelece que os mesarios serio
convocados dentre os eleitores da
cidade de seu domicilio eleitoral,
preferencialmente da mesma zona
a qual seu titulo esta vinculado.
Maringa possui trés zonas eleito-
rais e 274 mil eleitores. Para que
todos possam votar de forma agil
e organizada, numa propor¢ao de

aproximadamente 400 eleitores
por secao eleitoral (cada segao pos-
sui uma urna) e de quatro mesarios
por secao, trabalhardo 3.716 mesa-
rios nas eleigdes de 2018.

Cabe ao mesario organizar a secao,
identificar os eleitores, autoriza-los
a votar, operar a urna eletronica,
processar justificativas e conduzir,
com tranquilidade, os trabalhos
de votagao. Podemos dizer que 0s
mesarios sao grandes protagonistas
para o sucesso das elei¢cbes. Sem
eles, essa essencial etapa de nosso
sistema democratico seria simples-
mente impossivel.

Em reconhecimento a relevancia
do servi¢o prestado ao pais, aque-
les que desempenham essa fungao
sdo agraciados com os seguintes
beneficios legais: auxilio-alimenta-
¢ao no dia das eleicbes; folga em
dobro para cada dia de convocacao
pela Justica Eleitoral; utilizacdo das
horas laboradas nas eleicbes como
atividade curricular complementar
nas universidades conveniadas com
a Justica Eleitoral; e preferéncia no
desempate para promocao de ser-
vidor publico e para concursos pu-
blicos que tiverem previsao do edi-
tal nesse sentido.

Qualquer eleitor pode ser escolhido
mesario, exceto os candidatos, seu
conjuge e parentes até o segundo
grau; membros de diretérios de
partidos politicos, desde que exer-
¢am func¢ao executiva; autoridades,
agentes policiais e funcionarios no
desempenho de funcdes de con-
fianca do Executivo; funcionarios
do servico eleitoral; bem como, elei-



/ Loril Bueno Junior é juiz eleitoral da 137° zona eleitoral

.
tores menores de 18 anos. sarios que trabalhardo nasieleicdes  mais dificil concessdo, se compa-
Mas & sabido que essa convoca- de 2018, de modo que acaba sendo radas a um colaborador de outro
¢do, mesmo sendo uma obrigagao imprescindivel a distribuicdo desse  setor.
civica prevista em lei e revestida  6nus da democracia dentre os di- Também é admitida a substituicao
de grande importancia para a na- versos setores da sociedade. esporadica de um mesario por ou-
¢ao, muitas vezes é recebida com Pensando em aplacar o desconten-  tro eleitor, da mesma zana eleitoral,

¥  resisténcia pelo eleitor convocado. tamento daqueles que possuem  que se dispuser a trabalhar no lugar
E quando se trata de um colabora- mais dificuldade em compreender  do convocado, mediante o compa-
dor da iniciativa privada, ha tam-  a relevancia dessa funcdo publica  recimento de ambos ao cartério
bém resisténcia por parte de seu. extraordinaria, desde 2004 o TSE  eleitoral. Seria uma atuacao volun-
empregador. Possui uma campanha pela bus-  taria em apenas uma eleicio. Isso
A principal reclamacao de convo-  ca de mesarios voluntarios. Mas  até a publicacdo do edital de con-
cados que trabalham na iniciativa  apenas nos ultimos anos é que o  vocacao pela Justica Eleitoral, cujo
privada, ao comparecerem ao car- percentual de mesarios volunta- prazo final é 8 de agosto. Portanto,
torio eleitoral, € a de que os pa- ros vem aumentando de forma aqui também o empregador pode
troes nao lhes asseguram o gozo  expressiva. Em Maringd, para 2018,  dar a sua cota de participacio, se
dos dias de folga. com zerta variacdo em cada zona  perceber maior dificuldade na con-
Os dias de convocacgao sao dois ou  eleitora|, teremos em tornode 50%  cessdo dos dias de folga para um
trés, sendo um dia para treinamen-  de vgiyntarios. A meta é chegar  funcionario convocado se compa-
to e um ou dois para as eleicbes,  aos 1¢Q%. A inscricdo de volun-  rado a outro ndo convocado.

se houver segundo turno. Logo. os  térios pode ser feita o ano todo, Desde ja a Justica Eleitoral agra-
convocados terdo direito a quatro  perante os cartorios eleitorais, no  dece os valorosos cidadaos que
! dias de folga no minimo. Ou seis.se  site do Tribunal Regional Eleitoral  serdo mesérios nas eleicdes de

houver segundo turno. (TRE) ou do TSE. 2018 e roga aos empresarios que
Ha também os que argumentam  E essy pusca por voluntarios pode  também participem desse pro-
que a convocacdo deveria recair  Contar com o auxilio dos emprega-  cesso, tanto assegurando o gozo
exclusivamente sobre servidores  dores As vezes o colaborador con-  dos dias de folga aos funcionarios,
publicos. Mas observe-se que so-  VOcaqg exerce uma funcdo cujas  como intermediando a busca por
mente em Maringa serao 3.716 me-  folgag de compensacdo serdo de  novos mesarios voluntarios.
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PERFIL // DELTAN DALLAGNOL

“A Lava Jato vai se estender até
onde as provas nos levarem”

//Rosangela Gris - ‘

Coordenador da forca-tarefa da
Operacdo Lava Jato no Parand, o
procurador Deltan Dallagnol de-
fende o voto como a principal
arma dos brasileiros contra a cor-
rupcao sistémica. Em palestra que
lotou o auditério da ACIM, em 18
de junho, o procurador, que mora
em Curitiba, também falou sobre
as investigagdes da operagdo, o
trabalho de combate a corrupcao
e as eleicoes deste ano:

ESTAMOS EM ANO ELEITORAL

E MESMO PRESO O EX-
PRESIDENTE LULA LIDERA AS
PESQUISAS A PRESIDENCIA

DA REPUBLICA. O SENHOR
ACREDITA EM RENOVAGAO
POLITICA?

A renovacao € saudavel, mas nao
obrigatdria porque nem todos os
politicos sdo ruins e corruptos. Exis-
tem politicos bons que devem ser
valorizados, que tém conhecimento
de gestao publica e podem desem-
penhar esse papel até melhor do
gue pessoas novas. A questao nao é
o politico novo ou velho, mas o siste-
ma permitir essa renovacao. Existem
caracteristicas no sistema, como o
fundo partidario, que dificultam a
renovacao e precisam ser muda-
das. Hoje existe a possibilidade de
renovacao diante da indignacao
em relacédo ao quadro de corrupcgao
sistémica revelado. O que precisa-
mos é de politicos comprometidos
com a integridade, especialmente
no Congresso Nacional. Podemos e
devemos usar o voto este ano como
a principal arma contra a corrupcao,
independentemente de ideologia
ou preferéncia partidaria.

A OPERACAO LAVA JATO CHEGOU A

SOFRER RESISTENCIA OU AMEACA?
Sempre que ha avancos consisten-
tes contra a corrupgdo em qualquer
lugar do mundo, existem reagoes. A
primeira é tentar tirar a independén-
cia das instituicdes como foi aquele
projeto de abuso de autoridade, que
objetivava amarrar as investigagoes le-
gitimas. Depois vem o ataque aos ins-
trumentos que a instituicdo tem para
trabalhar. Tivemos projetos de leis, por
exemplo, para acabar ou dificultar a
prisao preventiva e para acabar com a
colaboragdo premiada. Recentemen-
te surgiu a questao das condigdes co-
ercitivas. Outra reac3o sio os ataques
que buscam tirar o resultado da ope-
racao. Nesse sentido, tivemos a tenta-
tiva de anistia ao caixa dois, que era
uma anistia disfarcada a corrupcao. E
por fim ha uma série de construcoes
de narrativas, inclusive fake news, de
ataques a credibilidade dos agentes
publicos sugerindo suposta persegui-
cao politica e abusos de autoridade,

EXISTE INDICIO NAS
INVESTIGACOES DA LAVA JATO
QUE APONTEM PARA MARINGA?

O e¢quema que a Lava Jato revelou

esta espalhado por grande parté
dos municipios brasileiros. Nao pos”
so dizer que esta presente em Ma-
ringa. O esquema basico consiste
em politicos e partidos desonestos
escolherem, para chefiar érgaos pu-
blicos, pessoas incumbidas de arré:
cadar propina. Uma vez chefiand®
esses 6rgdos, vao fraudar licitagoes
em favor de empresas que concol”
dem pagar propinas em troca 9
lucros extraordinarios. Se vendem
licitagdes, vendem apoio parlamen”
tar para aprovar leis, protecao contré
investigacdes parlamentares e as°
sim por diante. E o dinheiro? Parté
dele vai para o bolso dos envolvidos
e a outra para financiar caras cam-
panhas eleitorais.

E O QUE PODEMOS ESPERAR

AINDA DA LAVA JATO?

Ha quem olhe para Lava Jato como
uma operacao infindavel e muitos
queriam que ela terminasse porqué
gera instabilidade politica. O Pro-
blema é que a Lava Jato diagnosti-
cou uma corrupgao sistémica que
se alastrou pelo pais e precisamos
tratar. Nao temos nenhum juizo de
conveniéncia e oportunidade quan:
to essa operacao vai se estender. Ela
vai se estender até onde as provas

nos levarem. Minha torcida € de

que possamos manter a operagao
ao menos até que exista tratamen:
to a corrupgao. SO que o Congresso
ainda nao reagiu, nio existe uma
reacao institucional a altura do pro-
blema. Precisamos de mudancgas no
ambiente politico, empresarial e ju-
dicial para gerar um ambiente que
promova integridade aos setores
publico e privado.

I




“cabaram as buscas:
chegou o aplicativo
da Unimed no PR
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Segunda via
de boleto
o_—l Mais praticidade e
5 = A seguranca para seus
Liberacao de guias paggamentos.
Acompanhe as suas
, solicitacbes de liberagdo
de guias com mais
facilidade. -
—
A" Guia médico
4 S Encontre um médico
Unimed onde vocé estiver.
o——

Baixou, clicoy,
resolveu!

Cartao virtual

Os cartoes da sua
familia estdo com vocé
em qualquer lugar.

SAC 0800 643 0027 | Deficientes auditivos 0800 642 2009

www.unimedmaringa.com.br
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Para baixar o aplicativo, basta utilizar L’. g::;"‘;;‘%la CUIDAR DE VOCE. ESSE £ O PLANO.
0 QR Code ao lado ou acessar em seu 9 Yy > - =

smartphone ou tablet as lojas Google

Play para Android e App Store para o
iOS. Baixe gratuitamente. ' Ao;;n poaS to(") ; ee




O COOPERATIVISMO
NOS MANTEM NA DIRECAO
DO DESENVOLVIMENTO

E o cooperativismo que garante a cada produtor rural seu espaco

no mercado. Também é o cooperativismo que leva as comunidades, progresso
e desenvolvimento. E ele que fortalece nossa economia: cada elo dentro do
sistema cooperativista € fundamental para que toda a sociedade se beneficie

com seus frutos. £, a cada nova conquista, a Cocamar sente mais orgulho em
poder contribuir com o crescimento e 3 prosperidade do Brasil.

7 de julho - Dia Internacional do Cooperativismo

BAIXE O

APP COCAMAR

Eicocamarcooperativa Www @ Cocamar
-COCAMAR co
. M.BR

Cooperado e cooperativa crescem U1



