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gAcio se apresenta como Otima opcao tanto para quem
€I expandir a marca de maneira mais rapida e para quem deseja se
tornar empresario de forma mais segura
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- com muito orgulho.
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Ainda faltam trés meses para o Natal,
mas os preparativos para a festa co-
mecaram ha varios meses e vao en-
volver iniciativas publica e privada. A
prefeitura anunciou que fara o maior
de todos os projetos da Maringa En-
cantada, com decoragdes especiais
na Catedral, pragas, Parque do Inga.
Bosque 2, Parque do Japao, Parque
Alfredo Nyfler, nos distritos e ilumina-
cao em mais de 2 mil arvores. Segun-
do a prefeitura, com a programacao
de 2017 houve um incremento de R$
10 milhdes em ISS e ICMS. Neste ano
a prefeitura também investira em ex-
periéncias sensoriais, como olfato e
audicao, tanto que sera criada uma
cancao exclusiva para o periodo nata-
lino na cidade.

Na praca da Catedral serdo instalados
presentes gigantes, uma arvore de
Natal com 15 metros de altura, anjos
com trombetas e um tunel para que
as criancgas possam pendurar men-

sagens e pedidos para o Papai Noel.

Mais uma vez havera a Casa do Papai
Noel, com entrada gratuita, e um tren-
zinho, saindo de uma estacao feita de
LED percorrendo os pontos turisticos.
O projeto 'de Maringa é inspirado no
Natal Luz de Gramado. La a popula-
cdo é de 36 mil pessoas e 0 numero
de leitos da rede hoteleira é de 14 mil,
0 que comprova a vocagac turistica da
cidade. Maringd também quer atrair
milhares de pessoas com a decoragao
e a programacao cultural do periodo,
que inclui a chegada do Papai Noel,
apresentacdes de corais e cantatas.

Mas para que o Natal da cidade seja
um sucesso, é imprescindivel a partici-
pacao da populagao, em especial dos
empresarios, que devem investir em
decoracdo em seus estabelecimentos.
A ACIM inclusive esta fazendo uma
parceria com o Sicoob para disponi-
bilizar uma linha de crédito especial
para os associados investirem no Na-
tal. O crédito podera ser usado para
compra de estoque, decoracao. en-

tre outros, com taxa de juros bastan-
te atrativa.

Os lojistas também poderao incenti-
var as compras por meio do sorteio
de prémios. E que a ACIM mais uma
vez promovera a campanha Natal
Sonho Dourado com a Faciap. Nes-
te ano serao sorteados nove carros,
sete motos e trés caminhdes lotados
de prémios (nao inclui o caminhao),
como TV, geladeira e maquina de la-
var. Inclusive ja teve inicio a venda de
kits da campanha.

Com a uniao de esforgos e envolvi-
mento de todos, podemos tornar o
Natal de Maringa referéncia para todo
0 pais atraindo milhares de pessoas
para celebrar essa grande festa e mo-
vimentando o comércio, restaurantes,
rede hoteleira, entre outros servigos
turisticos. E todos sairdao ganhando.

// Michel Felippe Soares é presidente

da Associagao Comercial e
Empresarial de Maringa (ACIM)
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PARA MORAR

UM [CONE DE ALTO PADRAO NO
CARTAO POSTAL DE MARINGA

RUA ARTHUR THOMAS COM AV. HERVAL

1 por andar, 340 m? privativos,
4 vagas de garagem
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UM NOVO CONCEITO DE
PRIMEIRO APARTAMENTO

AV. SAO PAULO ENTRE PARQUE DO
INGA E UNICESUMAR

3 Dormitdrios (1 suite), 2 vagas de
garagem, 85 m? area util
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Visite os decorados e
surpreenda-se
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Av. Sao Paulo, 3019

Visitas das 9h as 18h. Inclusive
domingos e feriados.
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construtoradesign.com.br
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“A composicdo do quadro de
funcionarios da Disney serve de
" inspiracao para todos os empre-
sarios. A selecdo busca pessoas
que queiram trabalhar na Dis-
ney. Atitude nao se treina e técni-
ca se ensina’, diz o empreende-
dor Claudemir Oliveira, defensor
da Psicologia Positiva

Y¥sSICOOB

REPORTAGEM
DE CAPA //16

A Minds foi idealizada por Lei-
za de Oliveira como franquia
para oferecer ensino de inglés
e hoje tem 70 unidades, sendo
trés proprias; em Maringd, ou-
tros franqueadores fazem su-
cesso, bem como empresarios
que apostam nesse modelo
trazendo marcas conhecidas

|-.'Janaina Pedrosa, da Medick
nal, conta que os clientes dok
primeiro lote de um produt?
da linha prépria participam dé
uma pesquisa para relatar ex
periéncia e resultados; a atitu:
de é assertiva, ja que as empre:
sas precisam entender a real
necessidade do seu publico



SAUDE // 34
~ ARQUITETURA //30 MERITOCRACIA //40

Em vez de usar iluminagao ho- No CCIM, gue tem Silvana Ta- Cliente satisfeito significa in-
mogénea em uma loja, a dica boni como diretora, os alunos cremento na remuneracao dos
da arquiteta lvana Cabral e da participam de palestias de colaboradores da SG Sistemas,
designer Patricia Siqueira e psicélogos e psiquiatras sobre tanto que um painel exibe um
usar tipos diferentes de lam- drogas, relacionamentos e medidor de satisfacdo; adotar
padas para valorizar alguns problemas familiares: a inicia- remuneracao variavel, confor-
produtos; confira outras dicas tiva é para ajudar adolescen- me o desempenho da equipe,
para repaginar um espago co- tes a lidar com os problemas € uma alternativa positiva, mas
mercial e prevenir o suicidio é preciso seguir regras

OO ano 55 edicao 590
B ACIM setembro/2018

Frangueadota

nossa capa:
on7

2 A CASA DO
LS EMPREENDEDOR
R FRANQUIAS

EM MARINGA |

ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE MARINGA
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ENTREVISTA // CLAUDEMIR OLIVEIRA

Uma visdo aberta e apreciativa
dos potenciais e das capacida-
des humanas. Esta é a principal
licdo propagada pelo empresa-
rio Claudemir Oliveira nos trei-
namentos e palestras que rea-
liza mundo afora. “Precisamos
falar das coisas negativas sim,
mas. sobretudo, enaltecer as
positivas”, ensina o fundador do
Seeds of Dreams Institute, em-
presa com sede em Orlando. na
Fldrida, Estados Unidos, voltada
para a Psicologia Positiva e o de-
senvolvimento humano.

Antes de criar o Seeds of Dreams.
em 2006, Oliveira passou por em-
Presas como American Airlines.
United Airlines e The Walt Disney
Company. Especialista em ma-
rketing. vendas e treinamento
com mais de 25 anos de experi-
éncia, ele treinou mais de 500 mil
pessoas da Ameérica Latina, Euro-
pa e Asia.

Oliveira é ainda membro vitalicio
da Harvard Medical School Post
Graduate Association e integrante
do Institute of Coaching. Harvard
Medical School Affiliate. Em julho,
O empresario esteve em Maringa
participando do Global Be e con-
versou com a Revista ACIM sobre
positividade. lideranca e a magia
de Walt Disney:

Setembro 2018

das pessoas

Depois de ser executivo em grandes empresas norte-americanas, Claudemir Oliveira fundou a prépria empresa,

em Orl{:ndo, para difundir a Psicologia Positiva e, desde entéo, treina executivos no mundo inteiro defendendo a
Importancia de buscar as potencialidades humanas

// por Camila Maciel e Rosangela Gris

{

0 QUE E PSICOLOGIA POSITIVA?
Durante muito tempo. a psicologia
focou nos problemas, nas patologias.
Até que o psicologo Martin Seligman
quis mudar isso. Ele foi o estudioso
que disse: “chega de s6 estudar aqui-
lo que faz as pessoas tristes e infeli-
zes, precisamos analisar o que faz as
pessoas felizes”. Foi ai que comegou
esse movimento de Psicologia Positi-
va, que nao significa esquecer os pro-
blemas, mas dar atencao maior as
potencialidades humanas. tanto no
aspecto pessoal como profissional.

E COMO SE APLICA ISSO NO

AMBIENTE DE TRABALHO?

Esse € um modelo comportamental,
entao leva tempo para as pessoas co-
mecarem a praticar, porque estamos
tao acostumados a ver o que é ruim,
que qualquer coisinha nos puxa para
o negativo. E preciso treino, pratica. £
comum ouvirmos ‘estd chovendo de

. em vez de focar no lado negativo

novo' e as pessoas nao se dao conta
de que esse é um comportamento
que nao agrega, afinal a pessoa nao
€ Deus para definir se chove ou nao.
Temos que analisar de uma forma
racional ‘eu até gostaria que fizesse
sol no fim de semana, mas esta cho-
vendo e acho que ainda é o cara 13
em cima que comanda o universo,
Quando eu tiver meu proprio univer-
so vou decidir, mas até |3, obedeco e
agradeco’.

NO MUNDO CORPORATIVO ESSE E
UM COMPORTAMENTO QUE VALE
TANTO PARA LIDERES QUANTO
PARA COLABORADORES?
Absolutamente para todo mundo,
mas principalmente para os lideres
porque é a partir das atitudes deles
que se comeca a criar um ambien-
te diferenciado. Imagine um fun-
cionario que organizou um evento
sensacional, impecavel. No contex-

“ Psicologia Positiva ndo significa
esquecer os problemas, mas dar
aten¢do maior as potencialidades
humanads, tanto no aspecto pessoal
como profissional

By

-



QUEM E?
Claudemir Oliveira

O QUE FAZ?
Ministra palestras no
mundo inteiro

E DESTAQUE POR?
Defende e difunde a
Psicologia Positiva

YL

to da Psicologia Positiva o que se
espera do lider? Que ele elogie,
tipo ‘poxa., o que foi aquele even-
to, hein? Foi Parabéns’,
mas nao é a isso que estamos ha-
bituados.

demais!

Geralmente ninguém
fala nada, mas quando esse mes-
mo funcionario comete um erro,
O gque acontece? O lider o convida
para uma reuniao e aponta o que
ele fez de errado. O mesmo vale
para uma crianca: imagine dez
notas boas e uma nota ruim. Se
focarmos no aspecto ruim., a pro-
babilidade de abalarmos a auto-
estima da crianca e comprome-
termos, inclusive, o desempenho
nas matérias que ela tem boas
notas, € muito grande. Se fizer-
mos o contrario, elogiando o que
é positivo, vamos incentivar que a
crianca melhore o que ainda nao
esta bom. E isso que diz a Psicolo-
gia Positiva e que as pessoas, infe-
lizmente, ainda nao entenderam.

O QUE O SENHOR APRENDEU COM
A 'i'\I?,AJIL'E"}RI[\. DE WALT DISN EY?
Estudei a'vida dele e posso dizer
que Walt Disney foi um empre?nde-
dor nato. um cara que faliu tres ve-
zes antes de chegar aos23 anos. que
errou nas trés primeiras tentativas,
mas na quarta, em 1923, conseguil,’u
dar inicio ao império que existe ate
hoje. porque ele acreditava no sjo-
nho. Os americanos valorizam muito
as tentativas, porque entendem que
se a pessoa aprendeu. entao nao

houve fracasso, hao houve derrota,

foi um aprendizado. Veja o exemplo

da Branca de Neve e os Sete Anoes.

Na época todos diziam: ‘Walt Dis-
ney é louco. Ninguém vai ao cinema
assistir a um desenho animado de
uma hora e meia’. porque naque-
le tempo so existiam desenhos de
trés, quatro minutos. Walt Disney foi
o primeiro a fazer um longa-metra-
gem de animagao, ou seja, fez o que
ninguém ia fazer. Ele acreditava que

se tivesse uma histéria legal, com
varios enredos, poderia levar uma
hora e meia. Os parques da Disney
sao outro exemplo de como ele era
empreendedor e observador. Walt
Disney percebeu que em outros par-
ques so as filhas dele brincavam e, a
partir disso, criou parques familiares.

WALT DISNEY FALIU TRES VEZES

Na primeira vez ele abriu o negécio
sozinho e era um cara criativo, mas
nao tinha um financeiro por tras. Na
segunda, abriu com um sécio, mas
esse socio também era criativo, era
um cara que desenhava como ele,
resultado? Faliram. Na terceira, ele
volta sozinho, faliu de novo. Final-
mente na quarta tentativa Walt se
reergue, desta vez com o irmao, Roy
Disney. que era um génio financei-
ro, Nao era rico, mas era quem falava
‘isso da. isso nao da. Podemos dizer

Revista ACIM / 9



que a criatividade aliada a boa ges-
téo foi o casamento perfeito e o que
az a Disne 5 até ;

f; Y Sér o que é ateé haje.

NA PALESTRA O SENHOR CITA

O TRIPE ELENCO, CENARIO E
PROCESSO COMO O RESPONSAVEL
PELA MAGIA DA DISNEY. O QUE

OS EMPRESARIOS PODEM FAZER
PARA TER UM BOM ELENCO?

E interessante notar que a composi-
gao do quadro de funcionarios da Dis-
ney comeca de forma muito peculiar
e serve de inspiracdo para todos os
empresarios. O processo de selecdo
nao busca pessoas que querem ‘um
emprego’, busca pessoas que queiram
trabalhar na Disney. Por isso, os funcio-
narios sdo contratados por atitudes e
nao necessariamente pelo curriculo,
afinal atitude nao se treina e técnica se
ensina. Nao tem como treinar alguém
a ser simpatico. a ser legal, mas se o
cara for simpatico, posso ensina-lo a
desenvolver as tarefas de acordo com
O que a empresa espera, mas, € claro.
uma pessoa simpatica com bom cur-
riculo @ ainda melhor.

UM CENARIO RUIM SERIA COMO
UMA LOJA MAL ORGANIZADA?
Exatamente. Vamos imaginar uma
farmacia: ela esta bem iluminada?
Ou é escura? Como estdo expostos
os medicamentos? Tem cliente que
garante que um ambiente bem ilu-
minado vende mais. E preciso se
preocupar se a loja esta bonita, os
atrativos que ela tem. a disposicao
dos objetos. Nos parques da Disney
o cenario tem que ser extraordinario.

E PROCESSO, O QUE E?

Digamos que o processo e que faz de
fato ‘a magia acontecer’ e nao estou
falando de nada sobrenatural, mas de
acdes que se nao forem cumpridas,
nao causam o impacto esperado. Uma
historia que gosto de contar € a seguin-
te: na hora de irembora do parque um
pai de familia se vé em apuros porque

Setembro 2018

O processo de selecao
ndo busca pessoas

que querem ‘um
emprego’, busca
pessoas que queiram
trabalhar na Disney.
Por isso, os funciondrios
sdo contratados

por atitudes e ndo
necessariamente pelo
curriculo, afinal atitude
ndo se treina e técnica
se ensina

nao lembra onde estacionou o carro. A
esposa e os filhos estao exaustos apos
o dia todo se divertindo. Aborrecido,
o pai comenta com um funcionario
do parque: ‘caramba! Sera que tere-
mos que esperar todos os carros dei-
xarem o parque para encontrarmos
0 nosso?” E o funciondrio responde:
‘deixe ver se posso te ajudar. Que ho-
ras vocés chegaram an parque? 9h30?
Bem, entdo seu carro esta na ala ‘Mi-
ckey’ fileira X entre asvagas Y e Z'. Isso
€ magia? Nao. Isso é processo. Todos
os dias uma equipe € responsavel por

orientar os motoristas no estaciond”
mento e sabem exatamente quanto
tempo leva para as vagas serem P"?‘
enchidas, por isso, com base no horé-
rio. é possivel saber onde esta © Ca"‘"'
O sucesso da Disney esta nesse tripe.
Se uma empresa tiver elenco, cenaro
e processo e eles caminharem €m
conjunto, como uma engrenagém
estard no caminho certo.

HOJE O SENHOR MINISTRA
TREINAMENTO PARA
PROFISSIONAIS DO MUNDO
INTEIRO. QUAL A ESPECIFICIDADE
DO EXECUTIVO BRASILEIRO?

O executivo brasileiro é muito bem
avaliado 14 fora por sua adaptabilida-
de, afinal, por aqui as coisas mudam
todos dias. Ja os americanos s&o o tiPo
que vao te pedir um planejamento
paral0.15 e 20 anos. O brasileiro quan-
do vai trabalhar nesse contexto, tem
certa dificuldade, porque ele tenta ex-
plicar que muita coisa pode acontecer
€@ mudar o planejamento. O america-
NO, por sua vez, pira porque acha que
o brasileiro ndo se planeja. Mas s&o cir-
cunstancias e culturas diferentes.

O SENHOR ABORDA NAS
PALESTRAS A CLIENTOLOGIA.
ONDE AS EMPRESAS PECAM NA
HORA DE AGRADAR AO CLIENTE?
Clientologia ¢ um programa que
COmMo o proprio nome diz é a arte, a Ci-
éncia do bom atendimento ao cliente.
Ministro esse treinamento no Brasil e
fora do pais. Os erros de como agra-
dar o cliente muitas vezes sao por falta
de lideranca, treinamento, empatia,
conhecimento de técnicas de venda
e de como fazer um approach. As ve-
zes o cara esta no trabalho, mas nao
€ grato por aquilo, ndo esta feliz e vive
reclamando. Uma empresa em que o
profissional de atendimento nao esta
sorrindo, um restaurante que tem
a mesa bamba, a manteiga dura.. é
fundamental olhar para os negdcios €
identificar essas lacunas.

g




SANCOR SEGUROS

Tranquilidade para vocé e prqtggéo
para quem também é da familia.

Novidade para vocé, que vai contratar ou rech:;/aF:‘ ;E:g
Seguro Residencial. A Sancor Seguros langotl,; bl
de assisténcia-satide com ampla rede fje'a'éra g
Para seu cao ou gato. Um novo servico p

te gratis.
s os, totalmen
Eec? ::issist. semnenhum custo extra.

ANOS NO BRASIL

Edificio New Tower Plaza - Torre Il - Av. Duque de Caxias, 88

SERVICOS DISPONIVEIS PARA CONTRATACAO*
& Consulta Veterinaria.

® Assisténcia Veterinaria (Atendimento Ambulatorial,
Medicamentos, Cirurgia e Internacao).
® Transporte do Pet ao Veterinario.

@ Assisténcia Funeral.

® Agendamento de Consultas Veterinarias.
® Informacdes sobre Vacinas.

® Aplicacao de Vacina em Domicilio.

* Valida apenas para novas contratages ou renovagdes do Seguro Residencial. A a'ssisténd.a E‘rai:
poderd ser incluida por endosso em apdlices vigentes. Servicos de assisténcia vetennraa
disponibilizados para o Petem @sodeacidente ouenfermidade. Consulteas condiges de cobertura.

Um beneficio a mais para os segurados.
Protecdo para o pet que vocé tanto ama
€ que, em troca, s6 pede o seu carinho.

SANCOR
SEGUROS
Tudo bem. Tudo seguro-

.br
Www.sancorseguros.cpt:.bpk
2 - Zona 1 - CEP 87013-180 - Maring

. 1-30
SAC: 0800 200 0392 - Deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 838 0399 - Quvidoria: 0800 888 040 - SANCOR SEGUROS /0 BRASIL §/A CNP: 17.643407/000

792017-47. SANCOR SEGUROS - CNPJ ""““’MT’,“,PL‘?""
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A MELHOR ENTRE AS GRANDES CIDADES
Maringa € a melhor entre as cem maiores cidades brasileiras com mais de 273 mil habitantes e que respondem por
mais da metade do Produto Interno Bruto (PIB) do pais. E o que revela um estudo da consultoria Macroplan. com
base em 15 indicadores nas areas de educacao; saude; seguranca; saneamento e sustentabilidade. Maringa obteve

a nota 0,748, num indice que parte do zero e aponta o melhor desempenho quanto mais proximo de um. Apesar
de Maringa nao liderar nenhuma das quatro areas analisadas, somou a maior pontuacdo. De acordo com o estudo,
a receita tributaria de Maringa é de R$ 880 por habitante e o investimento per capita é de R$ 350. O municipio
ocupa o segundo lugar entre as cinco melhores cidades brasileiras em saneamento e sustentabilidade, atingindo
indice de 0,972 e com 99% de atendimento a populagao com esgoto tratado, atras apenas de Limeira, que chega

a 100%. Outro fator positivo é que Maringa tem a terceira menor taxa de mortalidade por doengas.cronicas nao
transmissiveis, a terceira colocacdo em saude e a 17° menor taxa de homicidios. Em educac¢ao, o municipio ocupa

a nona colocacao, com indice de 0,626, embora os alunos da rede publica do Fundamental | tenham a segunda
melhor nota no indice de Desenvolvimento da Educacao Basica (Ideb). Na cobertura de coleta de lixo a cidade esta
na quarta colocacao, com 98% da populacao atendida. No ranking da Macroplan, atras de Maringa estao Piracicaba/

SP. Sao José do Rio Preto/SP, Jundiai/SP e Sao José dos Campos/SP. Das dez primeiras cidades listadas no ranking,
Maringa é a unica que nao pertence ao estado de Sao Paulo.

SEGUNDO POLO BRASILEIRO DE TIS

Maringa € a segunda cidade brasileira emn niumero de certificacoes mps.br, de Melhoria de Processo do Software
Brasileiro, que é voltada para o setor de Tecnologia da Informacdo. Com 4 mil profissionais empregados e cerca
de 400 empresas, Maringa tem o segundo maior polo do setor do pais. A informacao oficial foi confirmada pelo

vice-presidente da Associacao para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex). Diones Lima, ao
prefeito Ulisses Maia em 24 de agosto, na abertura do Ticnova, um dos maiores eventos de inovacao e tecnologia
do sul do pais. © MPS tem o objetivo de melhorar a capacidade de desenvolvimento de software, servicos e
praticas de gestao de pessoas na industria da tecnologia da informacao.

!
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TROCA DE COMANDO
NO 4° BPM

Uma solenidade em 24 de agosto marcou a
troca de comando do 4° Batalhao de Policia
Militar (BPM) em Maringa. A unidade, que
estava sob a administragcao do Tenente-
coronel Enio Soares dos Santos, agora e
comandada pelo Tenente-coronel Ademar
Carlos Paschoal. gue estava a frente do 8°
BPM de Paranavai. Santos foi transferido para
a Corregedoria da Policia Militar em Curitiba.

Jodo Paulo Santos

MICROCREDITO

Cerca de 55% dos empreendedores que recorrem ao Credito Solidario de Maringa (MCS) sao mulheres. Desde
2001, quando foi constituida, a entidade sem fins lucrativos emprestou mais de R$ 32 milhoes para 12 mil
empreendedores, ajudando a gerar mais de 7 mil empregos. Os empreendedores, que podem ser formais,
autébnomos e profissionais liberais, podem financiar até R$ 10 mil em 24 parcelas para fomentar as atividades
econdémicas. A entidade foi criada pela prefeitura tendo a ACIM como uma das parceiras. Para mais informacoes. o
telefone é (44) 3227-6268. O endereco do MCS é rua Joubert de Carvalho, 780.
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CONSELHO DE CONTRIBUINTES
Os 13 integrantes do Primeiro Conselho Municipal R - Pl o TR ‘ 1
de Contribuintes de Maringa foram empossados /
em 6 de agosto. O conselho é composto por sete
membros titulares, sendo um presidente, e seis
suplentes, com representantes do Poder Executivo
Municipal e dos contribuintes indicados pela ACIM,
Sindicato dos Contabilistas de Maringa (Sincontabil)
e pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB-PR).
Um dos titulares do conselho, representando os
contribuintes, é o vice-presidente da ACIM Joel
Azevedo de Oliveira.

O secretario municipal de Fazenda, Orlando
Chiqueto, explica que o conselho foi criado para ter a
participacao da sociedade civil organizada, conforme
a Lei 1.123/2018. “Recursos contra atos ou decisées

administrativas em processos tributarios envolvendo Silvio Henrique Marques Junior, destaca que a revisao

IPTU, ISS, ITBI e outros impostos passam a ser de mateérias relacionadas a exigéncias fiscais oferece
julgados pelo Conselho Municipal de Contribuintes”. a oportunidade de autodefesa do contribuinte sem a
O presidente do conselho, o procurador municipal exigéncia de representacao por advogado.

UMA MARINGAENSE NO CARE

O Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, do Ministério da Fazenda, tem uma conselheira
maringaense. E a advogada Cynthia Elena de Campos, empossada em 28 de agosto, depois de ter sido
nomeada para a segunda turma, conforme a portaria n° 353, do Ministério. Pés-graduada em Direito
Tributario, em Direito Internacional e Econdomico e tambem em Direito de Aduana e do Comércio
Exterior Brasileiro. Cynthia tem quase 20 anos de experiéncia em advocacia para empresas nos ramos
de Direito Civil, Tributario, Internacional e Aduaneiro. Ela também integra o Conselho do Comércio e
Servicos da ACIM e o Conselho Comunitario de Seguranca de Maringa (Conseg). O Carf é um.colegiado
formado por conselheiros representantes da Fazenda Nacional e dos Contribuintes, que sao indicados
pelas Confederacées Econémicas. A funcao do orgao € julgar em segunda instancia administrativa
litigios de matérias tributaria e aduaneira.

CONFIANCA DO CONSUMIDOR

O indice de Confianca do Consumidor de Maringa (ICCM) caiu de 100,8, em novembro de 2017, para 1004 em julho, numa
escala que vai até 200. Porem, o indice esta acima da média nacional, de 84,2 pontos. De acordo com a pesquisa, que
utiliza metodologia da Fundacao Getulio Vargas, quando o indice tiver abaixo de 100 pontos, houve piora nos indicadores,
igual a 100 indica neutralidade e acima de 100 pontos indica melhora nos indicadores. O ICCM é uma sondagem feita
pela ACIM, Conselho de Desenvolvimento Econémico de Maringa (Codem) e Faculdade Cidade Verde (FCV). A pesquisa
mostra que dois tercos dos maringaenses consideram que esta dificil ou muito dificil conseguir emprego, enquanto que
24.6% acreditam que esta normal e o restante, 65% diz que esta facil ou muito facil. O estudo também aponta que 50,8%
dos consumidores acreditam que a situacao econémica da cidade estara melhor nos proximos seis meses, 39,3% estimam
que a situacao estara igual e 9,8% relatam que estara um pouco pior. Em relacao ao consumo, 11.7% devem comprar um
automovel nos proximos seis meses e 3,3% nao sabem. E 10% devem comprar um imaével. Mais da metade, 57.6%. nao
deve viajar em seis meses. A pesguisa foi feita em 540 domicilios e tem margem de erro de 2,19 pontos.
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// Formatagao leva até 2 anos

“E preciso estabel?cer um plano de negdcio, testar o produto, tracar diagnosticos, ter uma estratégia clara para crescer e
estar pronto para isso”. recomenda o consultor Weliton Perdomo para quem quer franquear a marca

Para crescer e investir

Franchising é uma aposta para quem quer minimizar chances de insucesso, mas modelo precisa de uma boa
gestdo do parceiro local: marcas maringaenses que se tornaram franqueadoras relatam erros e processo para a

expanséo da rede // por Rosangela Gris

As franquias brasileiras tiveram 6,8% de crescimento em
receita no primeiro semestre de 2018 em comparacao
ao mesmo periodo de 2017. O faturamento subiu de R$
7445 bilhdes para R$ 79.49 bilhdes, segundo a Associa-
cao Brasileira de Franchising (ABF). Quando comparados
o primeiro e o segundo trimestres deste ano, o cresci-
mento da receita foi de 5,1%. O resultado, em um cenario
ainda de incertezas na economia e na politica, deve-se
aos investimentos em inovacao. Sao mudangas no mo-
delo de negodcios, formatos das unidades, estratégia de
ampliacédo das redes e nos perfis dos franqueados, fun-
damentais para a manutengao do crescimento e a renta-
pilidade dos negdcios.

“Trata-se de um modelo que reduz os erros porque o
processo ja foi testado. Logo as chances de sucesso sao
maiores’, afirma o consultor do Sebrae, Weliton Montei-
ro Perdomo, ao citar as vantagens da franquia entre as
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opgoes de investimentos aos empreendedores. “Ja para
a franqueadora é uma maneira de crescer sem tirar di-
rheiro do préprio bolso, por meio do apoio de parceiros’,
completa sobre os beneficios para quem opta por repli-
car o seu negdcio através do sistema de franchising.

Porém, o consultor faz ponderacdes tanto para os can-
didatos a franqueadores quanto a franqueados. Para os
primeiros, ele destaca que apenas a vontade de abrir uma
rede nao basta. O negdcio, segundo Perdomo, sé deve ser
replicado se for bem-sucedido. “E preciso estabelecer um
Plano de negécio, testar o produto, tracar diagndsticos. E
preciso uma estratégia clara para crescer e estar pronto
para isso”, diz, lembrando que o prazo de formatacao de-
pende da area, mas pode chegar a dois anos.

Ja para quem esta pesquisando as ofertas de franquia,
a primeira dica é se identificar com o produto ou servico.
Outro ponto importante ¢ a parte financeira bem avaliza-



da e estar atento as normas contratuais.

O numero de franquias também tem crescido, com
forte tendéncia de interiorizagdo. Segundo estudo da
ABF, o sudeste perdeu participagao no total de unidades
em operacao e faturamento. Ja as regides centro-oeste e
norte passaram a ser mais representativas no ciue diz res-
peito as unidades em operacao nas regioes e'no fatura-
mento. Os estados do sul apresentaram alta de 22% nos
trés primeiros meses do ano em unidades, foram 11.905
franquias abertas.

No ranking brasileiro, o Parana ocupa a 4" posicao,
com participacao de 63% no mercado nacional. Calcula-
-se que Maringa conta hoje com cerca de 25 franquias
proprias. “E um numero significativo para o tamanho dé
cidade”, afirma o representante da Associacao dos Fran-
queadores e Empreendedores do Parana (Afepar). Lisan-
dro Carlos Quessada Corazza, que é diretor de Sistema
de Franchising da Upvet.

A Afepar surgiu no final de 2016 a partir dn Nucleo de
Franqueadores do programa Empreendér, da ACIM. O ob-
jetivo é dar suporte para o fortalecimento e expanséo do
mercado de franchising. Nas reunides quinzenais, 0 grupo
formado por representantes de 14 empresas troca experi-
éncias e recebe orientagdes de um consultor sobre forma-
tacao de franquias e métodos de exceléncia em gestao.

“O processo de formatacédo e a gestdo do negocio sao
os principais desafios para os franqueadores”, diz Corazza.
Ele mesmo precisou superar esses obstaculos para tornar
a Upvet uma franquia de sucesso.

Quando abriu a primeira farmacia de manipulacao de
produtos veterinarios, em marco de 2007, Corazza nao
pensava em transformar o negoécio em uma franquia. Foi
o sucesso dos biscoitos medicamentosos desenvolvidos
em laboratdrio proprio e comercializados na unidade
pioneira de Maringa, que o levou a seguir esse caminho.
Novidades no mercado, os biscoitos de diferentes sabo-
res ‘recheados’ com antibioticos logo chamaram a aten-
cao em feiras e eventos do setor pet. O interesse pelo pro-

duto fez Corazza considerar a expansao do negocio. Para
colocar o plano em pratica, contratou uma consultoria e

‘bassou por um ‘banho de loja’. que incluiu ate a troca
de nome. Ele também precisou investir na padronizagao
de processos e na consolidacao da base laboratoria! de
desenvolvimento dos produtos manipulados. Ao mix de
produtos alopaticos e homeopaticos foram incorporadas
as linhas de xampu e perfumaria.

“Foi preciso buscar referéncias em outras redes de
manipulacao para chegarmos ao modelo que garantis-
se a qualidade para as novas farmacias’, destaca o dire-
tor de Franchising.

Finalizada a estruturacao veio a fase de licenciamen-
to. A primeira unidade franqueada foi aberta em 2011
no Rio de Janeiro. Depois vieram outras, poréem nem
todas com éxito, obrigando a rede a fazer uma ‘reestru-
turacao’ em 2015.

“Na ansia de crescer, permitimos a abertura de unidades
sem considerar o perfil do empreendedor. E essa falta de
capacitacao acabou por comprometer o funcionamento
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de algumas farmacias. Por isso fize-
MOs ajustes e hoje somos uma rede
reduzida. Nao buscamos numeros,
buscamos eficiéncia em gestao”, afir-
ma Corazza. Atualmente sdo 18 far-
macias da Upvet em nove estados.
Para se tornar proprietario de uma
unidade, além do investimento inicial
entre R$180 mil e R$ 200 mil. o candi-
dato a franqueado precisa preencher
requisitos, como ser farmacéutico.

‘O sucesso do negdcio depende

de uma boa gestdo e também de
conhecimentos técnicos para ga-
rantir a eficiéncia dos processos e
metodologias. Por isso, realizamos
testes de desenvolvimento de perfil
antes de autorizar uma nova fran-
quia”, justifica Corazza, que hoje se
dedica exclusivamente ao Sistema
de Franchising da Upvet. “A unida-
de de Maringd pertence a minha
esposa e a socia dela. As outras sdo
franqueadas”.

NASCEU PARA SER FRANQUIA

Diferente da Upvet, a Minds English
School foi idealizada como franquia
desde o inicio. Para formatar e repli-
car a metodologia de ensino de in-
glés em 18 meses, com carga horaria
que varia entre duas e quatro horas
na semana, a diretora da rede, Leiza
de Oliveira, usou a experiéncia dos
tempos de colaboradora e franque-
ada de outras marcas. Nessa época
ela ainda achava que as regras con-

PASSO A PASSO

PARA QUEM ESTA PENSANDO
EM FRANQUEAR A MARCA

PARA QUEM QUERABRIR

UMA FRANQUIA COMO NEGOCIO

Elaborar o plano de expansao

4 A primeira etapa
recomendada é passar por

..]‘ Identificar-se com o perfil da franquia,
conhecer o produto e servico e fazer uma
analise rigorosa reduzem a chance de nao se

um diagndstico de adaptar a franquia
franqueabilidade, um A=
verdadeiro check list que ira C=) ) E importante obter informagées preliminares,
informar se vocé esta pronto - = ® | @= como: balancgos do franqueador dos ultimos
para transformar o seu anos; os valores a serem pagos (como taxas de
negodcio em uma franquia franquia, royalties e publicidade). como € o
treinamento e que suporte é oferecido, em

e termos de sistemas de gestéo e consultores
Instrumentos juridicos
Elaborar‘ um bom contrato | “» Bate-papo com franqueados
com a ajuda de um | oD : e

= Escolha algumas unidades para visitar.

especialista (advogado),
contendo as orientagoes,
deveres e direitos de ambas as
partes, tanto do franqueado,
quanto do franqueador

Converse com ao menos trés franqueados
para saber como € o dia a dia e como o
franqueador se relaciona com eles

/Zn O contrato
"I Avaliar minuciosamente a minuta do contrato
para saber como sera a relagdo com o
franqueador

Manual dos processos

Significa estruturar os manuais
da franquia, todos os
processos deverao ser o

A escolha do ponto

mapeados e descritos nesse [‘3‘?'
; i Al d judam o franqueado a
documento: projeto ) Algumas redes aju q

afquitetc‘)nicol sistema de encontrar o pOﬂtO: outras pedem para aprovar
gest&o e os treinamentos de o local. Mas o mais importante é analisar o

padronizacdo da rede. E fluxo de pessoas e comparar com outras \
recomendavel que esse unidades e com concorrentes

modelo seja testado em uma az:. | X

unidade-piloto. O registro da " | (= Analise da parte financeira

marca junto ao INPI é “ Tenha uma boa reserva, além do investimento
S indispensavel J com a taxa de franquia. e os custos )

FONTE | Weliton Monteiro Perdomo, consultor do Sebrae
Setembro 2018
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// Meta de 8 novas escolas por ano
Proprietaria de trés unidades proprias e tendo 67 franqueados, Leiza de Oliveira, da Minds, reconhece que ‘liberdade
demais ocasiona problemas. Franquia sem regras nao é franquia”

tratuais limitavam o negodcio. Hoje
reconhece que sao necessarias.

“As vezes tinha uma ideia e esbar-
rava nas regras da franquia. Entdo
anotava e deixava la guardada até o
dia em que decidi colocar em prati-
ca. Sentei com parceiros pedagdgi-
cos, contratei uma consultoria e criei
a Minds com a proposta de torna-la
franquia”, conta Leiza.

Isso foi em 2007, quando ela mo-
rava em Porto Alegre/RS. Foi |a que
a unidade-piloto abriu as portas. A
principio a ideia era seguir a risca
o manual de franchising, que reco-
menda que a unidade-piloto funcio-
ne por, no minimo, dois anos antes
de dar inicio ao processo de fran-
quia. Esse é o tempo indicado para
testar o modelo e fazer os ajustes.
No entanto, j4 no segundo ano as
unidades da Minds comecaram a
ser abertas. SO em 2008 foram inau-
guradas oito escolas em diferentes
estados. “Aconteceu muito rapido.
E nao fizemos nenhum trabalho de
divulgacao. Foi por meio do meu ne-
tworking que o hegocio se espalhou”,
lembra Leiza. Hoje a Minds esta em
estados de norte a sul do pais. Sao

70 unidades, sendo trés sob gestao
da franqueadora, as de Porto Alegre,
Maringa e Campo Grande/MS.

Com a pulverizacdo de unidades
pelo pais, surgiu a necessidade de
‘aproy¥imar’ o centro de treinamento
dos franqueados. Até entao, as ati-
vidades eram realizadas na Minds,
em Porto Alegre. Natural de Campo
Mourio, a diretora conhecia o perfil
de Maringa e decidiu que aqui seria
o melhor endereco para o centro de
treinamento. Desde 2012 é para ca
que se dirigem os franqueados para
uma imersdo no negécio de 15 dias,
para as capacitacoes e atualizagoes.

“Nosso objetivo é formar alunos, e
nao fazer matriculas. Por isso a rede
foi estruturada para dar assisténcia e
Suporte aos franqueados, para que
eles tenham sucesso € Nao concor-
ram entre si. Estabelecemos um nu-
mero maximo de unidades por cida-
de com base em estudos do IPC. Sao
Paulo, por exemplo, tem possibilida-
de para 20 escolas’, diz Leiza.

A abertura de unidades esta tem-
porariamente suspensa. O processo
deve ser retoimado no proximo ano
com a meta de oito novas escolas

por ano e investimento de R$ 200
mil a 250 mil. A pausa ocorre para a
atualizacao dos livros didaticos e a
implantacdao de um sistema on-line
para rede.

“Priorizamos qualidade, ndao quan-
tidade. O sistema de franquia é fan-
tastico porque todo mundo se ajuda.
unem-se forgas e a propaganda esta
em varios lugares. Jamais teriamos
crescido tanto se nao fosse por meio
da replicacao do modelo. No entan-
to, liberdade demais ocasiona pro-
blemas. Franquia sem regras nao e
franquia, hoje entendo isso”, finaliza.

DA VENDA EM BARRACA A REDE
O empresario Cezar Augusto Vertuan,
fundador da Pamonhas do Cezar.
comecou vendendo pamonhas na
Festa da Uva, em Marialva, em 1994.
A barraca no tradicional evento da
cidade surgiu como alternativa ao
desemprego. Passadas mais de duas
décadas transformou-se numa rede
com nove restaurantes que emprega
120 colaboradores e fechou 2017 com
1 milhao de refeicdes servidas.

‘Como as vendas na Festa da Uva
foram muito boas, ele passou a fa-
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Walter Fernandes

//1 milhdo de refei¢ées por ano

A franquia Pamonhas do Cezar comegou com a venda de pamonhas na Festa da Uva e mais de duas décadas depois tem nove
restaurantes e emprega 120 pessoas: na foto o gerente de franquias Guilherme Storto Vertuan

zer pamonha por encomenda. No
inicio. montou uma cozinha em
casa e contava com a ajuda da es-
posa”, conta o gerente de franquias
das Pamonhas do Cezar, Guilherme
Storto Vertuan.

Em pouco tempo o quitute feito
de milho verde havia caido no gosto
popular. A procura exigiu que o casal
aumentasse a producao. que cres-
ceu mais quando o produto passou
a ser vendido nas feiras do produtor
e em feiras livres, em Maringa.

Diante do sucesso, em 1997 veio a
ideia de abrir uma loja em Marialva.
Porém. no ano seguinte, a unidade
foi transferida para Maringa. O en-
dereco escolhido na nova cidade
foi a avenida Sao Paulo, em frente
ao shopping Avenida Center. Logo
depois uma segunda unidade foi
inaugurada na avenida Tiradentes,
mas, sem éxito, fechou dois meses
apos a abertura. Em 2000 veio o
convite para que a Pamonhas do
Cezar incorporasse o mix de Shop-
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ping Cidade. E a partir dai foi iden-
tificada a necessidade de diversifi-
car o cardapio.

“Os clientes comegaram a pedir
variedade, entao decidimos oferecer
refei¢des. Iniciamos com a oferta de
dois pratos”, diz o gerente de fran-
quias. Hoje sao mais de dez opcdes.
"Ainda vendemos muita pamonha,
mas o carro-chefe é a refeicao”, com-
pleta o gerente.

O sistema de franchising como op-
¢ao de expansao da marca comecou
a ser cogitado em 2011, apds a aber-
tura de mais um restaurante. "Que-
riamos abrir uma loja na avenida
Morangueira, porém para manter o
padrao de qualidade, precisdvamos
de parceiros. Foi quando passamos a
estudar a ideia de franquias”, revela.

Uma empresa foi contratada para
auxiliar na formatacdo do modelo
de negocio, elaboracdo de manu-
ais e contratos. O processo demo-
rou cerca de seis meses. E durante
esse periodo também foram feitos

investimentos na fabrica, onde hoje
sao produzidos os ingredientes que
abastecem os nove restaurantes,
sendo sete em Maringa, um em
Sarandi e um em Balneario Cam-
borit/SC. “E desta forma que con-
seguimos manter o padrao de qua-
lidade. O cliente nao vé diferenca
entre unidades proéprias e franque-
adas. Mantemos contatos frequen-
tes como os franqueados também
por meio de visitas de auditores nas
lojas”, explica.

Vertuan acredita ter sido o siste-
ma de franchising o caminho mais
assertivo para a expansao da marca.
“Abrir lojas proprias € mais dificil”, diz
o gerente, acrescentando que o pla-
nejamento prevé a abertura de qua-
tro a seis franquias por ano a parti
de 2019, preferencialmente no Para-
na. O investimento gira em torno de
R$ 400 mil.

PREFERENCIA POR SER FRANQUEADO
O processo para tornar a Amare-
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// Novos rumos

Antoénio Rodrigues Gomes Filho planejava franquear a Amarelo Manga quando surgiu a oportunidade de se tornar

franqueado da Melissa, marca que ele ja vendia na loja

lo Manga uma franquia foi concluido em 2017, porém
acabou engavetado por tempo indeterminado. “Finali-
zamos a formatacao, mas a abertura de franquias sera
colocada em pratica no futuro”, diz o emprésa’rio Anto-
nio Rodrigues Gomes Filho. O motivo para o adiamento
é que, em vez de franqueador, ele optou por se tornar
franqueado. Desde o ano passado, além das cinco lojas
fisicas de confeccdo da Amarelo Manga - trés em Marin-
ga, uma em Campo Mourao e uma Umuarama -, Gomes
Filho se tornou proprietario da franquia do Clube Melis-
sa, no Shopping Catuai Maringa. “Ja vendiamos o produ-
to na Amarelo Manga ha cerca de dois anos e meio. No
ano passado surgiu a oportunidade de ser representante
exclusivo da Melissa. Gostei da proposta e me tornei fran-
queado’, conta.

Satisfeito com a operacao e o suporte prestadopela fran-
queadora, 0 empresario negocia a abertura de outras unida-
des no Parana. Ele esta a procura de pontos comerciais em
Campo Mourao, Apucarana e Umuarama. Nessas cidades.
no entanto, o modelo de loja serd compacto, com até 6 me-
tros quadrados, e novo leiaute.

Esse novo leaiute deve exigir investimento inicial in-
ferior ao da loja tradicional. que gira entre R$ 500 mil
e R$ 600 mil incluindo o estoque. ‘Deve ser metade
desse valor”, calcula o empresario. O tempo de retorno
é de 24 a 36 meses. \

Questionado sobre a diferenca em gerenciar lojas pro-
prias e a franquia, Gomes Filho reconhece que o negdcio
proprio € mais prazeroso. ‘Permite usar a criatividade e
da autonomia, mas se nao tiver lucratividade, de nada
adianta”, admite o empresario que inaugurou a primeira
loja da Amarelo Manga em 2010.

\\ Jaavantagem da franquia é que as responsabilidades
\edo divididas entre franqueado e franqueador, afinal os
dois precisam ter lucro. E quando ha mais maos traba-
lhando, a chance de sucesso € maior”.

O empresario acredita que a experiéncia como fran-
queado fara a diferenca quando decidir replicar a marca
Amarelo Manga. Ele ja sabe, por exemplo, que um sis-
tema de franquia exigira mudancas na gestao atual. Se
antes defendia a fabricacao propria de 100% colecao da
marca, agora tem duvidas sobre essa questao. "A moda é
perecivel. E uma franquia exige um saldo maior de pecas.
Entdo precisa ser muito bem pensado”, finaliza.

FOCO NA GASTRONOMIA

Jorge Yokoyama abriu o primeiro empreendimento aos
24 anos, logo apods retornar de uma temporada de quatro
anos e meio no Japao. Na época, optou por uma fran-
quia por considerar o melhor modelo de negécio diante
da falta de experiéncia no ramo empresarial. “"A franquia
tem um produto pronto, testado e aprovado no mer-
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Walter Fernandes

// Gestao determina sucesso
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Depois de voltar de uma temporada no Japao, Jorge Yokoyama abriu uma franquia;

hoje tem cinco franquias e nove unidades proprias

cado”, destaca o empresario, atual-
mente franqueado de trés redes e
dono de trés marcas proprias.

Ele conta que procurava ‘algo’ di-
ferente quando descobriu as batatas
recheadas da Roasted Potato. Foi
assim que se tornou o segundo fran-
queado da rede de franchising cria-
da em 1995 em Presidente Prudente/
SP. O ponto para abrigar a loja foi o
Maringa Park, na época Aspen Park.

“Naquele momento a batata reche-
ada era um produto diferente. Até
porque as pessoas nao costumavam
fazer esse prato em casa’, recorda. A
partir dai Yokoyama foi descobrindo
na pratica o universo do empreende-
dorismo. Ndo demorou muito, por
exemplo, para perceber que as bata-
tas recheadas vendiam bem a tarde
e a noite, mas ndo no horario do al-
moco. Como solucao a esse ‘gargalo’,
bem como para implementar o mix
da praca de alimentacado do shop-
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ping, abriu o restaurante Ponto Mi-
neiro - esse como negocio proprio. “A
comida mineira é justamente para o
almoco, a noite ndo vende bem”, diz
o empresario, que também investiu
na culinaria japonesa. Ele € dono da
Oyama Cozinha Oriental, em Marin-
ga. e do Hot and Roll. em Londrina
— ambas operagdes proprias.

O empresario diz que a experién-
cia de franqueadae o encorajou a lan-
car marcas proprias e hoje se tives-
se que escolher, optaria por marcas
proprias, por exigir investimento me-
nor e oferecer maior |ucratividade.
Contra a franquia pesam os custos
extras de royalties, emn média 5%, e
de fundo de promocao, de 2%.

‘O fundo de promocéo é interes-
sante para grandes capitais. No inte-
rior a gente acaba nao se benefician-
do muito”, lamenta o empresario.
Ainda assim, ele nao descarta am-
pliar a recle de franquias atualmente

formada por Roasted Potato, Spole-
to e Morana Acessorios. No total. $30
cinco franquias e nove unidades pro-
prias, todas na area de gastronomia.
com excegao da Morana AcessOorios.

Questionado sobre a possibilidade
de franquear as marcas proprias. ele
descarta, ao menos por enquanto.
‘Os franqueados tém em meédia 40
anos ou mais, e geralmente inves:
tem na franquia todas as economias.
Se ele fracassar e tiver que fechar a
loja. colocara a culpa no franqueador,
embora nao seja. Ndo conseguiria li-
dar com isso. E um sentimento que
nao quero’, justifica o empresario.

Acreditar que franquia é sindnimo
de sucesso, segundo Yokoyama, €
uma ilusao. Ele diz que cabe ao ope-
rador e a sua gestao fazer o negocio
dar certo. “Independente de marca e
produto, a gestao é que vai determi-
nar o sucesso. A franquia da sé um
empurrao”, define.
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Ao gosto e
necessidade
do cliente

Toda missdo empresarial, por vezes emoldurada na pare-
de. expressa a razao de existir da companhia, que basica-
mente é atender a necessidade do publico-alvo por meio
de produtos e servigos. A grande questdo, no entanto, é
avaliar se na pratica os anseios dos consumidores estao
sendo atendidos e superados.

A reflexdo é extremamente valida porque empresas
que vao além da obrigacdo e surpreendem o cliente se
consolidam com bons indices de crescimento. E assim
tem feito a Farmacia Medicinal. Mais do que produzir for-
mulas manipuladas, a empresa disponibiliza uma linha
de produtos prépria e tem lancamentos frequentes de-
senvolvidos por uma equipe técnica.

Setembro 2018

Walter Fernandes
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// Parte do procasso L
Os clientes que consomem O primeiro [ote de um

produto da Farmacia Medicinal participam de
uma pesquisa para revelar experiéncia, resultado e
opinar, na foto. Janaina Ravache Pedrosa
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A missao da empresa até
pode ser oferecer o melhor
produto ou satisfazer o
cliente, mas sera que é isso
que acontece? Com a palavra,
empresas que entendem

a real necessidade de seu
publico e estdo um passo a
frente com a inovacdo

// por Graziela Castilho

Para que os mais de 150 itens, a maioria cosméticos, apre-
sentem funcionalidade, a Medicinal preza pelo processo de
producdo. Segundo a farmacéutica responsavel, Janaina
Ravache Pedrosa, cada etapa é rigorosamente padronizada
com o uso de tecnologias. Tudo para garantir a qualidade
exigida nao s6 pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanita-
ria (Anvisa), mas pelos consumidores. "A qualidade é dever e
responsabilidade, ja o diferencial fica por conta dos resulta-
dos que os produtos proporcionam aos tratamentos’”.

Com quase 17 anos do mercado e mais de 80 colabo-
radores, a Medicinal preza pela preparacdo minuciosa de
cada férmula para assegurar a eficacia dos ativos. E para
garantir atualizacdo, a equipe participa de feiras nacionais
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// Piadas, desenhos e cores fortes

Thiago Soares criou a Dente Socks, que produz meias divertidas:
‘fazemos meias que gostariamos de usar e nos comunicamos com o

publico de forma descontraida”

e internacionais na area farmacéuti-
ca, de estética e cosmeética. "A esco-
lha dos fornecedores, dos melhores
ativos e o critério nas dosagens e
concentracoes fazem com que nos-
sos produtos sejam uma excelente
opcao em custo-beneficio”. Pela de-
manda alta, a empresa faz boas ne-
gociacoes junto aos fornecedores,
que, alias, sdo os mesmos da indus-
tria farmacéutica. Por isso. Janaina
destaca que a qualidade e a origem
das matérias-primas sao confiaveis.

O setor de desenvolvimento de
produto da Medicinal também con-
ta com a ajuda dos clientes. E que
apos consumirem o primeiro lote,
eles participam de pesquisa no qual
revelam a experiéncia e os resultados
e sinalizam preferéncias em relacao
ao aroma, sabor e cores de rotulo,
por exemplo. “Dessa forma., nossos
clientes se sentem parte do proces-
SO e conseguimos atender com mais
eficiéncia as suas expectativas”,

A postura responsavel € outro
ponto que merece destaque, uma
vez que a empresa divulga, com

Walter Fernandes

//Plano de ensino especifico

Larissa Milani de Souza desenvolveu um meétodo de ensino de inglés a
partir do nivel de conhecimento e finalidade do uso da lingua: ela quer
expandir com a oferta de outros idiomas

embasamento técnico e comprova-
cdo em estudos, os efeitos gerados
pelos produtos. “No mercado é facil
sedeparar com informagoes apelati-
vas, \que potencializam os resultados
para além da realidade. Embora o se-
tor tenha evoiuido nos ultimos anos,
muitas empresas e até fornecedores
prometem milagres e geram frustra-
cdes nos consumiclores’, lamenta.

MEIAS DESCOLADAS

Com proposta moderna e alternati-
va. a Dente Socks nasceu ha um ano
no mercado maringaense: Embora o
nome possa remeter a area odonto-
légica, a marca esta focada no design
d= ¢1ieias. Para isso, © empresario e
jornalista Thiago Soares conta com
uma equipe formada por dois publi-
citarios e um advogado. ‘E sempre
bom ter um advogado’”, brinca. Todos
mantém outro trabalho enquanto a
empresa se estrutura.

O jeito meio alternativo e cheio de
humor da marca reflete a esséncia
dos profissionais, tanto que o proces-
so de criacao é realizado em encon-

tros, sempre com pizza e cerveja, nos
quais as ideias sao lancadas a mesa.
‘O objetivo da empresa € criar meias
diferenciadas e divertidas, entao
nada melhor do que um ambiente
entre amigos e descontraido para
que isso aconteca’, comenta Soares.

As meias contém piadas, dese-
nhos sem sentido, cores fortes, e o
empresario garante que as pecas es-
tao tendo otima aceitacao. ‘Fazemos
meias que gostariamos de usar e nos
comunicamos com o publico de for-
ma descontraida, como no dia a dia.
A galera tem comprado a nossa ideia
e, aos poucos, vamos entendendo o
perfil do cliente, que basicamente
gosta de um estilo de vida parecido
com o nosso’, explica.

Depois de confeccionada em fa-
brica terceirizada, a Dente Socks faz
a distribuicdo. Atualmente, a marca
esta presente em nove lojas de cinco
cidades do Parana, alem de ter um
site que atende todo o Brasil. A par-
ticipagao em eventos tem sido im
portante para o contato direto com
o publico e a distribuicdo de adesi-
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vos, que ajudam a divulgar a marca.
O proximo passo sera organizar o
cronograma de lancamento de cole-
coes. “Esperamos fechar o ano com
trés colecdes e algumas parcerias. A
proxima sera lancada no inicio do
verao, porque as pessoas gostam de
usar e exibir as meias nessa época”.

CONSULTORIA DE INGLES

Apos conhecer diferentes métodos
de ensino de idiomas nos Estados
Unidos, Larissa Milani de Souza, que
é formada em Secretariado Execu-
tivo Trilingue, vislumbrou a oportu-
nidade de formatar um servico ino-
vador. Foi assim que decidiu abrir
a LM Language Management, ha
um ano. tendo o Business English
In-company como o carro-chefe.
Trata-se de consultoria em inglés
acompanhada de capacitacao para
colaboradores de empresas.

Diferente dos meétodos de aulas
particulares, o Business English é
estruturado a partir de diagndstico
para identificar o nivel de conheci-
mento e a finalidade para empregar
o inglés. "Pode ser que o maior obje-
tivo seja a participacdo em rodadas
de negdcios internacionais, atender
fornecedores do exterior, prestar
atendimento telefédnico e por email,
entre outros”, exemplifica.

Com base nessas informacoes.
Larissa elabora um plano de ensino
que inclui métodos e vocabulario
especifico, bem como prazo para al-
cancar o objetivo. Nesse processo. as
metas sao revisadas mensalmente
para analise de resultados e adapta-
cdes do conteudo. Larissa tambeém
incentiva a simulacao de situagoes,
como reunides e atendimento tele-
fonico. Com isso, os colaboradores
conseguem utilizar, de imediato, os
novos conhecimentos no trabalho
e se sentem mais motivados para a
aprendizagem.

Quando ainda lecionava em es-
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// Para agregar valor

Walter Fernandes

Consultor José Leonardo Quintino: o vendedor deve informar sobre solugdo. qualidade e
beneficios é ser perspicaz para apresentar a origem de matérias-primas e boas praticas

Cuidados ao
lancar um
produto/servico:

Se for inovador, registre a
patente no Instituto
Nacional da Propriedade
Industrial (INPI)

Faca testes com um
numero controlado de
clientes antes de gastar
com produgao em escala:
isso vai ajudar a adaptar,
melhorar ou reconfigurar
o produto/servico

Destine orcamento para
promover o novo produto.
Caso nao tenha equipe
interna, terceirize a
criacao da campanha de
lancamento

Coletea informagoes para
avaliar a resposta do
mercado ao produto e,
assim, avalie o potencial
de vendas.

FONTE | Consultor José Leonardo Cano Quintino

colas de idiomas, ela percebia a ne-
cessidade das pessoas, em especial
daquelas entre 25 e 35 anos, por mé-
todos mais flexiveis de ensino. “Nas
escolas os cursos sdo longos, exigem
tempo para frequentar aulas, é preci-
so acompanhar o conteudo dos livros
e fazer exercicios complementares.
Quem estd no mercado quer apren-
der o necessario para a atuacio pro-
fissional e o mais imediato possivel”.
Agora, o grande desafio é tornar o
servico conhecido, mas Larissa esta
otimista porque quando apresenta o
servico, a adesao é praticamente certa.
Inclusive, em médio prazo, ela preten-
de contratar mais consultores e incluir
idiomas como francés e espanhol.

NOVOS TEMPOS

Na avaliagdo do consultor e socio
da J. Quintino Consultora & Pesqui-
sa, José Leonardo Cano Quintino, a
quarta revolugao industrial, que é
titulo do livro de Klaus Schwab, ja
comegou. ‘As inovacoes tecnoldgi-
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Cas estdo mudando radicalmente
O mundo e transformando a forma
como vivemos, trabalhamos e nos
relacionamos. Por isso, a pratica de
inovar deve ser parte da cultura da
€mpresa, e ndo lembrada de tempos
em tempos”, alerta.

Caso faltem condicdes para ter
uma equipe interna focada em no-
VOs produtos/servicos, a sugestdo &
Procurar apoio externo. Nas universi-
dades, por exemplo, ha consultorias
Juniores, projetos de extensio e pes-
quisas de doutorados que podem
ser aplicadas aos produtos de uma
empresa. Além disso, Quintino cita
entidades técnicas que oferecem
consultorias em inovagao.

Tentar compreender o que moti-
vVa o consumidor e como ele deseja
consumir € um bom comeco. suge-
re Quintino, que é membro do Nu-
cleo de Consultores Empresariais
da ACIM. “Empresas que investem
tempo e recursos para manter um
relacionamento préximo com os
clientes tém demonstrado mais ca-
pacidade para continuar relevante
em medio e longo prazo”, garante.
E nao ha desculpas, afinal as midias
sociais e outros aplicativos de comu-
nicacdo sao alternativas acessiveis
para obter informacdes importantes
sobre os clientes.

Neste novo ambiente, consumi-
dores passaram a buscar marcas que
ajudem a traduzir ou reforcar sua
visdo de mundo. Por consequéncia,
mais do que se atentar em oferecer
produtos, servicos e processos ade-

quados, o atendimento se tornou.

uma especie de servico em favor dos
clientes. "A nova geracdo de consu-
midores é avida por informagoes.
Portanto, o vendedor deve conhecer
a fundo os produtos, ser capaz de
informar o bastante sobre solucao,
qualidade e beneficios, e perspicaz
para apresentar a origem de mate-
rias-primas, o manejo sustentavel e
as boas praticas, porque tudo agrega

E hora de criar novas estratégias

para produtos/servicos?

0 Nos sete primeiros meses do
ano quais produtos/servicos
representaram 80% das vendas
da empresa? Sao 0s mesmos
de janeiro a julho de 2017?
Quais continuam relevantes e
quais nao?

1\

e Quais clientes compraram
produtos/servicos da lista
dos mais vendidos em 2017
e nao compraram em 2018?

9 Por que esses clientes
deixaram de comprar?
(Caso nao tenha feito uma
pesquisa, entre em contato
com os clientes para descobrir
o que houve)

'.o Quais novas caracteristicas

{1 ou beneficios podem ser
adicionados aos
produtos/servicos mais
vendides para que eles
continuem a ser atrativos?

e Que estratégias de
marketing podem ser
adotagas para que os
produtos/servicos com maior
margem de lucro possam ser
mais vendidos, beneficiando
os resultados da empresa?

valor”, ressalta.

Saber classificar o ciclo de vida do
produto/servico por participacao de
mercado e potencial de crescimento
também é importante para a tomada
de decisdo. Geralmente, um produto
lancado tem inicio de vendas nao
muito animador, passa por um mo-
mento dé crescimento vigoreso, en-
tra num estagio de estagnacao ate ter

FONTE | Consultor José Leonardo Cano Quintino

as vendas declinadas, chegando ao
ponto de sair de linha. Uma avaliacao
precisa pode ser feita com a matriz
Boston Consulting Group (BCG), uma
ferramenta que apresenta graficos
que facilitam a visualizacdo. e pode
ser encontrada na internet, com ex-
plicacdes para aplica-la. O auxilio de
um profissional, porém, pode tornar ©
processo mais rapido e eficaz.
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ESTILO /| EMPRESARIAL

porém

O estilo vai muito

além das roupas
usadas em academias,
mas nada de usar
aquele moletom da
adolescéncia ou o ténis
de corrida

Walter Fernandes

// por Dayse Hess

Conforto em primeiro lugar € a regra basica na hora d?
combinar pegas do vestuario. mas quando o’a.ssunto é
a roupa de trabalho, um look arrumadinho ja invade a
cabeca de boa parte dos profissionais. E é possivel estar
arrumadinho e confortavel ao mesmo tempo? Essa be.n—
cao fashion existe? Sim. o mundo da moda e do' eétnlo
esta bem moderninho e menos ditador. Mas com Ier'ntes,
& claro. o ténis de corrida, por exemplo. deve coht’ln.uar
cumprindo o seu papel e ndo se aventurar no escritorio.

Roupa esportiva ndo é somente aquela que revela seu
corpo na academia ou nos treinos de corrida. Roupa de
praticar exercicio fisico & especifica para este fim (a0 me-
nos deveria ser). Mas tanta inovacdo no mundo do§ ne-
gocios trouxe flexibilidade no modo dos profissionais de
determinadas areas se vestirem. Sendo assim, apostar'en"’n
algumas pecas do estilo esportivo, modernas e até classi-
cas. pode garantir a dose exata de conforto, sem parecer
largado demais. Quem souber jogar esse jogo passa EJOI’
um profissional atualizado. que sabe usar as inforn’?ac;oes
da moda a seu favor. E transmitiruma boa imagem € sem-
pre necessario. isso nao mudou.

Dayse Hess é jornalista e especialista
em moda

setembro 2018

Mas, na pratica, como combinar? Ter informacgdo nunca
€ demais, ver vitrines, sites e filmes ajudam a criar reper-
torio. As mulheres podem combinar pecas de alfaiataria
com malhas sofisticadas. Uma calca reta com uma blusa
de moletom pode ficar perfeita. Mas ndo aquele moletom
que esta no armario desde a adolescéncia, use um mais
atual, com bordado discreto ou outra aplicagdo, por exem-
plo. Escolher modelagens mais esportivas, porém em te-
cidos nobres, como o crepe, vai garantir conforto aliado 3
sofisticacdo. Dependendo do ambiente e do cargo, caso
nao sejam totalmente formais, o ténis esta liberado. Mas
Nao o que vai para academia, escolha cores neutras e que
possam ser combinados com calcas, saias e vestidos.

Agora, conversando com os homens: aquele conjunto de
moletom confortavel ao extremo, ideal para se jogar no sofa
esta proibido até no casual day. O estilo esportivo masculino
que vai ao trabalho gira em torno de pecas confortaveis, mas
com um tom de formalidade necesséario. Calca jeans e ca
miseta de malha lisa sob um blazer podem ser tao chiques
guanto uma camisa social E quer um classico mais esportivo
do que uma camisa polo? Ela vai bem em dias ou ambientes
mais informais. A dica é: confortavel sim, desleixado jamais!

' Agradecimento as lojas Bob Store e Capodarte do
Maringa Park,
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ARQUITETURA //
Bem-vindo a loja

Paleta de cores, iluminacdo do provador e até a posicao do caixa influenciam as vendas; lojistas que nao {ém
muito dinheiro para uma grande reforma podem adotar artificios para repaginar espaco //por Camila Lucio

Divulgagao

// Nove vagas

A falta de vagas de
estacionamento
motivou a
mudanga de
endereco da
Laviee Concept:a
empresaria Gisely
Gravena aproveitou
a mudanca

para implantar
provadores amplos,
atelier de costura e
espiaco Kids

A falta de vagas de estacionamen-
to afugentava a clientela da Laviee
Concept. Tanto que a empreséria
Gisely Ferreira Gravena e a equipe
atendiam parte das clientes na casa
delas. H4 um més a loja, que funcio-
nou por trés anos na regido central,
mudou de enderego, préximo ao
antigo, e disponibiliza nove vagas.
“A falta de estacionamento levava a
desisténcia de entrar na loja. Antes
nao tinha muito publico na loja fisi-
ca’, conta Gisely.

Com a mudanca, a empresaria
aproveitou os moveis de madeira do
antigo endere¢o, mas implantou no-
vidades: um atelier de costura para
ajustes, espaco kids para garantir
mais tranquilidade as maes durante
as compras, espago gourmet e, cla-
ro, provadores amplos. “Investimos
em uma loja completa e, com isso,
estamos ampliando nossos produ-
tos.” conta.

Para o novo espaco, Gisely con-
tou com a ajuda de uma arquiteta,
que também fez o projeto ante-
rior. “O trabalho de um profissional
€ importantissimo. A arquiteta tem
ideias que eu nao teria, como ilumi-
nagao, quadros, cores das cortinas e
das paredes.” explica.

Na loja as roupas ficam expostas
em araras, distribuidas por grupo de
cores e organizadas em linha: festa,
casual e calcados. No espaco de 250
metros quadrados ha um balcéo de
pré-atendimento, onde fica o maior
fluxo da loja, e um caixa para paga-
mento, que fica estrategicamente
posicionado ao fundo para que os
clientes percorram o espaco. ‘O am-
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//Lampada fluorescente ou fita de LED

A luz do provador deve ser instalada atras do espelho. e ndo em ¢ima ou atras do consumidor. recomenda a
arquiteta Ivana Cabral: na foto com a designer de interioret |Patricia Siqueira

biente ficou mais agradavel, harmo-
nico”, elogia Gisely, acrescentando
qgque, mesmo ha pouco tempo no
novo endereco, o investimento esta
valendo a pena.

CARTELA DE CORES

O sucesso de um estabelecimento
comercial esta diretamente relacio-
nado ao projeto arquiteténico, que
além de ajudar a impulsar e fortale-
cer a marca, € um grande passo para
ganhar visibilidade. “Tao importante
quanto oferecer produtos de qué-
lidade, € ter um ambiente bonito,
atraente e seguro para que os clien-
tes possam circular, descobrir no-
vidades e se surpreender. Sem um
projeto de arquitetura comercial
bem pensado, pode ser dificil con-
seguir atrair as pessoas de forma
efetiva e gerar vendas”, explica a ar-
quiteta lvana Cabral.

o

Ao projetar uma loja, é preciso
planejar como os produtos serao
apresentados e levar em considera-
cao o publico-alvo € a apresentacao
da marca, por exemplo. ‘O empresa-
rio deve ter em mente que a contra-
tacdo de um puofissional nao éum
gasto, mas um investimento que
evitara despesas desnecessarias, re-
trabalho e ainda ajudara no aumen-
to do faturamento’, defende Ivana.

Quem nao tem dinheiro para uma
grande.reforma. pode apostar em
artificios para repaginar o ambiente.
“O empresario pode alterar as cores
do estabelecimento, iluminacao
para destacar os produtos e reorga-
nizar a loja. Trocando os moveis de
lugar é possivel ampliar o espaco e a
visibilidade do produto”, menciona.

E preciso ficar atento a algumas
dicas na hora de fazer modifica-
coes para nao deixar o ambiente

desarmonioso e provocar um efeito
inverso ao desejado. No caso da ilu-
minacao do provador, a luz deve ser
instalada na parte de tras do espe-
Iho, iluminando o cliente de frente.
Nada de luz em cima ou atras do
consumidor. E para que nao agrida
os olhos, ailuminagao deve ser suave
e distribuida. “Isso se consegue com
a utilizacao de lampadas tubulares
fluorescentes ou fitas de LED, por
exemplo. Quanto menos sombra,
melhor se sentira o cliente”, explica
Ivana. A iluminacao deve valorizar, o
que nao ocorre com uma luz homo-
génea em todo o espaco. “Se a loja
tiver sempre a mesma luz, o clien-
te pode passar direto por roupas de
uma colecao ou pelo celular do mo-
mento, por exemplo”, esclarece.
Sobre o uso de cores, & necessario
definir a sensagao que o empresario
deseja transmitir. © amarelo signifi-
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// Ambiente acolhedor ) .
‘O projeto luminotécnico € indispensavel para valorizar o ambiente e destacar o produto”, reforca a arquiteta Maira Gongalves

ca otimismo e jovialidade, por isso,
é muito usado para reter a atencao
em vitrines. O vermelho transmite
energia. aumenta a pulsacao e cria
sensacdo de urgéncia. Dai o motivo
de ser usado em liquidacgdes. O azul
cria a sensacao de confianca e se-
gurancga, e é isso que leva bancos e
empresas a usar essa cor. O verde e
associado a saude e ao relaxamento.
porque é uma cor facil de ser pro-
cessada pelos olhos. O laranja reme-
te a agressividade, atrai a acao de
compra e venda. Rosa € uma cor ro
mantica, usada para venda de pro-
dutos para mulheres e meninas. Ja
o preto transmite poder, e € muito
usado em produtos de luxo. E o roxo
é utilizado para acalmar.

A posicao do caixa vai depender

Setembro 2018

do segmento comercial e do tama-
nho do espaco. Por exemplo, em
lojas de autosservigo os caixas cos-
tumam ficar nas saidas para ajudar
no controle e seguranca. Pequenas
lojas geralmente posicionam o cai-
xa no fundo, porque o cliente per-
correra todo o espaco, aumentando
a possibilidade do consumo. Lojas
grandes e com varios setores po-
dem utilizar caixas em ilhas.

Apesar de um projeto de arquite-
tura comercial envolver estética,
posicionamento da marca, identi-
dade visual. localizacao. logistica,
funcionalidade e valorizacdo dos
produtos, # arquiteta Maira Goncal-

ves explica que é necessario levar

em consideracdo o gosto do cliente
como parametro principal. “Muitos
empresarios acham desnecessario a
contratacao do arquiteto para a me-
Ihoria do estabelecimento, mas nao
imaginam que a simples escolha da
cor da parede pode atrair ou espan-
tar o consumidor”, considera Maira.
Ter em mente o conceito do ne-
gocio é fundamental e o arquiteto
compreender isso desde o inicio &
garantia de um projeto de sucesso.
‘O projeto luminotécnico é indis-
pensavel para valorizar o ambiente e
destacar o produto, uma reformula-
cao no leiaute pode melhorar o flu-
X0 e induzir a compra. Modernizar a
fachada, trocar revestimentos, cores
e moveis deixam o ambiente mais
acolhedor”, reforca Maira.
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SAUDE //

Walter Fernandes

// Partilha de sentimentos
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Silvana Cristina Monici Taboni. do CCIM: la ha palestras sobre uso de drogas. c{epresséo. s.gicidio.
bullying e relacées familiares, além de capelania para aconselhamento emocional e espiritual

Precisamos falar

sobre 1sso....

A prevencéo ao suicidio é um tema que tem sido discutido em escolas, planos de salide e entre os psicélogos; quer
ajudar? Ouga com atengdo ou seja voluntario do CVV, que néo exige formacgédo especifica // por Camila Maciel

Ha cerca de 25 anos trabalhando com Educacéo. Silvana
Cristina Monici Taboni, diretora do Colégio Cristao Inte-
grado de Maringa (CCIM). comecgou a sentir a necessida-
de de tratar com mais intensidade temas relacionados
a saude mental nos ultimos cinco anos. Foi depois que
o colégio passou a oferecer o Ensino Médio que ela cc-
mecou a observar comportamentos que exigiam mais
cuidado por parte dos educadores. “Alunos apaticos,
sem animo, com baixa autoestima, baixo rendimento
escolar, desinteresse, falta de compromisso... tfudo isso
foi gerando um incomodo grande e decidimos fazer

Setembro 2018

algo”, diz.

Hoje, além das aulas de Educacao Crista, os alunos do
8" ano do ensino fundamental ao 3° ano do ensino mé-
dio participam frequentemente de palestras com pro-
fissionais que abordam temas como o uso de d'rogas.
alcool, depressao, suicidio, bullying e relacoes familiares.
“Esse espaco permite que os alunos possam comparti-
Ihar vivéncias, sentimentos e conflitos e, a partir disso,
nés como educadores podemos fazer as intervengoes,
orienta-los e acolhé-los”. Além de oficinas e palestras,
ha capelania com aconselhamento emocional e espiri-




// 20 voluntarios em Maringa

Joelson Fernandes, voluntario do CVV: "nosso objetiva € prestar apoio
emocional para um momento especifico. Esse acolhimento nao
substitui o acompanhamento junto a um profissiona' da saude-

tual e orientagcdo educacional. “Para prevenir o suicidio,
precisamos falar sobre o assunto e oferecer espaco aos
alunos para o debate e conscientizacdo da valorizagao
da vida", defende.

Falar sobre o tema nao é facil. Afinal, ha estudos que
mostram que a abordagem do suicidio, em meias de
comunicacao, pode gerar novos casos. Mas diante do
cenario preocupante de aumento de casos e tentativas,
profissionais da salde estao tendo que atualizar conhe-
cimentos e colégios como o CCIM passaram a discutir os
problemas tipicos da idade e a valorizacdo da vida entre
os adolescentes. '

O assunto é tao sério que em 2015 foi lancada a cam-
panha ‘Setembro Amarelo’ pelo Centro de Valorizacao
da Vida (CVV). O objetivo é promover acdes pelo pais a
fim de conscientizar a populacao sobre o suicidio, pre-
vencao e estimular o dialogo e discussdes sobre o tema.

FATORES

Perdas financeiras. desemprego. decepgoes amoro-
sas sao algumas das situacdes que qualquer pessoa
pode enfrentar ao longo da vida, porém, a maneira
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// Ouga com empatia

Raquel Antoniassi. psicologa: ‘quando as pessoas nao conseguem
verbalizar o que sentem podem demonstrar alteracées bruscas de
humor, isolamento social e dificuldade de manter a rotina”

de lidar com elas varia e, em alguns casos, merece
atencao redobrada.

De acordo com a Organizacao Mundial da Saude
(OMS), mais de 800 mil pessoas morrem por suicidio
a cada ano em todo o mundo, o equivalente a uma
morte a cada 40 segundos. O suicidio € um ato que
deve ser considerado como desfecho de uma série
de fatores que se acumulam na historia do individuo,
ou seja, é a consequéncia final de um processo e nao
deve ser atribuido apenas a determinados aconteci-
mentos pontuais.

Conforme a psicologa Raquel Antoniassi, especialis-
ta no assunto, existem dois tipos de fatores que podem
contribuir para atos extremos: predisponentes e precipi-
tantes. “Os predisponentes sao aqueles que fazem parte
da historia da pessoa, sua personalidade, suas relacoes
sociais e familiares e experiéncias anteriores. Ja os pre-
cipitantes sao aqueles que estao proximos ao ato e que,
ao causarem um sofrimento muito intenso. podem le-
var a pessoa a tirar a propria vida’, explica.

Num ato extremo contra a vida, segundo a psicologa,
ambos os fatores, predisponentes e precipitantes, estao
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SAUDE //

// Para ajudar |
profissionais da area
de psicologia e de
atendimento ao
publico da Unimed
Maringa receberao
capacitacao sobre
suicidio. segundo a
coordenadora. Viviane
Colhado

articulados de alguma forma. Ou
seja. nem todas as pessoas que so-
frem bullying ou tém grande perda
financeira, por exemplo, tém com-
portamento suicida. "O suicidio so
acontece quando uma pessoa tem
fatores predisponentes e passa por
uma situacao que ela julga intolera-
vel, interminavel e inescapavel”, diz.

REDE DE APOIO
Em Maringa. desde 2015 o Comité
de Prevencao e Posvencao do Sui-
cidio da Secretaria Municipal de
saude trabalha a formulacao e arti-
culacao de politicas publicas muni-
cipais. Por meio do comité, cerca de
800 funcionarios da rede municipal
de saude e outras secretarias passa-
ram POr UM curso para aprender a
realizar de modo adequado a ava-
liacao e manejo do risco de suicidio.

A cidade conta com 35 Unida-
des Basicas de Saude, quatro Cen-
tros de Atencao Psicossocial (CAPs),
Emergér\Cia Psiquiatrica. além de
parcerias com o0s servicos do Corpo
de Bombeiros. Unidades de Pron-
to Atendimento (UPAs). e Hospital
Universitério. Todos com profissio-
nais da psicologia capacitados para
lidar com o assunto.

outra ajuda vem do acolhimento

,;L,wmhro 2018

prestado pelos voluntarios do Cen-
tro de Valorizacao da Vida (CVV).
Por meio de uma ligacao para o te-
lefone 188, qualquer pessoa pode
ligar e desabafar. Até o primeiro
semestre de 2018 o CVV tinha 90
postos de atendimento, com 2.249
voluntarios plantonistas, 255 volun-
tarios de apoio e 115 voluntarios es-
pecialistas.

S6 em Maringa, cerca de 20 vo-
luntarios dedicam parte do tempo
a ouvir e acolher pessoas sem julga-
mentos. De acordo com o voluntario
Joelson Fernandes. muitas pessoas
ligam porque se sentem sozinhas,
porque perderam um ente querido
ou tiveram desilusdo amorosa. “Nos-
so objetivo € prestar apoio emocio-
nal para um momento especifico.
Esse acolhimento ndo substitui o
acompanhamento junto a um pro-
fissional da saude. mesmo porque
para ser voluntario. ndo é preciso
formacao especifica. Como cada li-
gacao e atendida por um voluntario
de qualquer parte do pais, é muito
dificil que alguém consiga falar com
a mesma pessoa mais de uma vez.
Por isso. o atendimento é pontual e
Nao um processo continuo como a
terapia”, diz.

Quem deseia ser voluntario do
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Mitos e verdades
mito [/ VERDADE

m PERGUNTAR SOBRE O SUICIDIO

PODE INDUZIR O ATO

WI Questionar sobre ideias suicidas,

2L sefeito de forma sensata e
franca, fortalece o vinculo com o
paciente, que passa a se sentir
acolhido por uma pessoa que se
interessa pela extensao de seu
sofrimento. A mengao ao
suicidio pode significar um
pedido de ajuda, ainda que, em
alguns casos, possa haver algum
tipo de manipulagao, nao se
pode desconsiderar o risco

QUEM QUER,
SE MATA MESMO

Pessoas que pensam em

| suicidio frequentemente estao
com os sentimentos divididos
entre viver e morrer, mas
quando tém apoio emocional
no momento certo, podem
desistir de tirar a vida

Sl.!lCiDlO SO OCORRE QUANDO
HA UMA DOENCA MENTAL

1 O comportamento suicida em
W/ geral indica sofrimento
profundo, mas nao
necessariamente uma doenga
mental, porém, & importante
lembrar que o transtorno
mental é um fator de risco

FONTE | Psicologa Raquel Antoniassi



Centro de Valorizagao da Vida pre-
cisa passar por uma capacitagao
com duracao de dois dias. Nao ha
exigéncia de formagao académica.
Os Unicos critérios sdo ter mais de
18 anos e vontade de ajudar quem
precisa ser ouvido e acolhido. Os
voluntarios podem tanto fazer o
atendimento via telefone ou pres-
tar auxilio na parte administrativa
da entidade. A proxima capacitacao
vai acontecer nos dias 13 e 20 de ou-
tubro das 8 as 18 horas. Para se ins-
crever, € preciso entrar em contato
pelo e-mail maringa@cw.org.br.

CAPACITACAO

Profissionais da Unimed Maringa
receberao em breve uma capacita-
¢ao sobre suicidio. De acordo com
a coordenadora do projeto, Viviane
Colhado, a necessidade de tratar o
assunto surgiu com o nimero cres-

cente de pacientes com ideacao
suicida, identificados por profissio-
nais da psicologia da cooperativa.
“Além disso, também percebemos
um aumento de casos dessa natu-
reza no Nosso pronto atendimento.
Sdo casos de ingestao proposital e
exagerada de medicamentos e le-
soes autoprovocadas’, diz.

A capacitacao sera por meio de
palestras com especialistas e deve
acontecer tanto para profissionais
da psicologia como para os cola-
boradores que fazem atendimento
ao publico e demais setores. “Nosso
objetivo é que todos saibam iden-
tificar e possam, de alguma forma,
ajudar guem esta em sofrimento,
seja na familia, no ambiente de tra-
balho ou em outros circulos sociais”.

COMO AJUDAR
A maioria das pessoas com ideias

de morte comunica pensamentos
e intencoes. Elas, frequentemen-
te, dao sinais e fazem comenta-
rios sobre ‘querer morrer’, “senti-
mento de nao valer para nada” e
outros parecidos. Segundo a psi-
cologa Raquel., nenhuma dessas
falas pode ser ignorada. “‘Quando
as pessoas nao conseguem ver-
balizar o que sentem podem de-
monstrar comportamentos que
também devem ser considerados,
como alteragdes bruscas de hu-
mor, isolamento social e dificulda-
de de manter a rotina”.

Para quem nao é profissionat da
area da psicologia ou psiquiatria. a
dica para quando identificar o ris-
co de suicidio em alguém proximo,
€ ouvir atentamente com empatia,
oferecer acolhimento sem julga-
mento e orientar a pessoa para que
receba ajuda profissional.

OBRIGADO

MARINGA POR
FAZER PARTE

Planos a
partir de RS

H > 2150

mensais*

P J

DESTES 30 ANOS
DE MUITAS
CONQUISTAS.

Ha 30 anos o Consércio Fipal
ajuda a realizar planos com a
seguranca e a credibilidade
que vocé precisa.

Av. Duque de Caxias, 882, Loja 11, Novo Centro - Moringd/PR
Ligue: (44) 3046-7676 ou acesse: www.consorciofipal.com.br

*Valor referente a tabela de agosto, sem juros e com taxa de administracdo de 0,2424% am

CONSORCIO
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Miséria e
miseraveis

Sempre nos comovemos com a
quantidade de imigrantes que
tenta atravessar o mar Mediter-
raneo em busca de sobrevivén-
cia na Europa. A imagem do
garotinho sirio morto em uma
praia turca, em 2015, ainda re-
pousa de forma negativa no
imaginario de parte da huma-
nidade. Ninguém quer qgue a
imagem se repita. Mas quando o
imigrante se aproxima, até onde
vai a nossa solidariedade?

A movimentagao que estamos
assistindo dos venezuelanos em
Roraima agora nos afeta direta-
mente. Chegou a nossa hora de
entender o quanto ha sofrimento
de quem busca refazer a vida em
outro pais. E vamos falar a ver-
dade: ndo é uma escolha, mui-
tas vezes € a unica alternativa. Ja
faz tempo que imigrantes ilegais
tentam entrar no Brasil. O que
estamos vendo na fronteira de
Roraima com a Venezuela € uma

tendéncia no mundo. Ha brasileij-
ros que tentam a vida em outros
lugares, também de forma ilegal.

Uma parte da humanidade
estd em movimento. E uma in-
vasdo que tende a crescer e tem
dificuldade de ser contida. Por
um lado, o imigrante acaba sen-
do util para trabalhos que os mo-
radores nacionais nao desejam
fazer. Aquele que chega a con-
digdo de miséria esta disposto a
qualquer ato para continuar vivo.
Até a condicao analoga a escra-
vidao passa a ser uma opcéo. De
onde ele vem nem isso tem.

O outro lada do imigrante mi-
seravel é o encontro com a misé-
ria. Afinal, ha desesperados que
vivem em condicdo semelhante
ao do imigrante no pais onde ele
chega. Estes sdo os primeiros a
entrarem em desespero e dese-
jarem aniquilar o que chamam
de ‘invasor. O semelhante irrita
por nos lembrar a nossa precarie-

// Gilson Aguiar é professor de graduacdo e poés-graduacao da
Unicesumar; ancora e comentarista da CBN Maringa
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dade. Logo, assistimos a guerra
entre os miseraveis.

O sentimento de rejeicdo aos
venezuelanos esta ocorrendo em
outros paises da América Latina
com fronteiras com o pais de Nj-
colas Maduro. O tirano esta mais
preocupado em manter-se no
poder do que em atender o povo
que o sustenta no poder. Gover-
nos como o venezuelano se re-
produzem como praga em meio
a fome popular.

Devemos fechar a fronteira?
N&o. Temos que aprender que
O movimento de pessoas é uma
constante. Precisamos exigir o
tratamento humanitario nos pa-
ises vizinhos. Antes disso, temos
que oferecer no nosso pais um
tratamento humano. Melhorgr
a vida da populagéo e tird-la da
miséria. Nao adianta apoiarmos
O exterminio do invasor,.por-
que se ele nao fosse pobre, seria
bem-vindo. Temos que combater
as nossas mazelas, principalmen-
te humanas, para fazer algo dij-
ferente do que faz o semelhante
pais vizinho. '






GESTAO DE PESSOAS //

Ivan Amorin

// Comprometimento
Cristiane Xavier Fraga,
da SG Sistemas: I3 os
funcionarios ganham
por produtividade e
por indicacao de novos
colaboradores e clientes
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Estimulo ao desempe;lo

Remuneracéo variavel e outras formas de valorizacao por produtividade sio estratégias adotadas por empresas de
Maringa para potencializar resultados // por Fernanda Bertola

Monitores fixados em salas de reunides da SG Sistemas
exibem indices de satisfacdo dos clientes. Neles, os indi-
cadores mostram quéao cada departamento esta proximo
de atingir as metas. auxiliando no planejamento de estra-
tégias que sempre passam pelo estimulo ao desempenho
dos 140 funcionarios. Para isso, a empresa aposta em for-
mas de melhorar a remuneragao dos colaboradores por
meio de alguns programas.

A SG implantou como modelo de remunéracao, em
2013, o Programa de Participacao nos Resultados (PPR),
que ao final de cada semestre distribui entre os funcio-
narios um percentual sobre o salario conforme a produ-
tividadle. O sistema @ um dos fatores que contribui, des-
de 2014, para a conquista de um lugar no ranking das
melhores empresas para trabalhar, segundo a GPTW,
uma consultoria internacional que avalia ambientes de
trabalho pelo mundo.

O programa parte de uma meta ampla e se afunila. No
setor de programacao. por exemplo, quanto menos ‘bugs
(falhas) apresenta um sistema. mais o profissional respon-
savel por seu desenvolvimento avanca. "Os colaboradores
tém muito claros os degraus que precisam subir para ter
mais participacao nos resultados”. diz a ccordenadora de
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Recursos Humanos, Cristiane Xavier Fraga. Ela acrescenta
que ha fatores que podem reduzir o percentual, como ex-
tr'apolar o limite negativo do banco de horas e o de faltas.
‘E uma forma de cobrar comprometimento.”

Além do PPR, outras formas de melhorar a remune-
racao sao oferecidas. Quem indica um amigo que acaba
sendo contratado por meio do programa de trainee para
as areas de suporte e programacao ganha R$ 500. Ja
quem indica um cliente pode ganhar brindes em caso
de negodcio fechado. ‘Queremos que o colaborador se
envolva, participe da empresa conosco”, frisa Cristiane.

Alinhado as estratégias de reconhecimento ésta o pro-
grama de feedback. No minimo duas vezes por ano os
g(—?s.tores devem fazer reunides formais com os funcio-
narios para apontar pontos fortes e fracos. “Trabalhamos
L0 ciclo proposto pela GPTW, que é baseado em ins-
pirar desenvolver, compartilhar e dar retorno aos colabo-
radores. E ha uma série de beneficios para eles, que nao
varia pela produtividade. Assim, todos saem ganhando, ja
que os funcionarios passam a ganhar mais e a empresa
garante bons resultados junto aos clientes”, comenta Cris-
tiane, pontuando que a implantacao do PPR e de outras
estratégias de valorizagao sé funcionam porque a cultura
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o consultor Milton Bettoni. -
arante estabilidade para
e resultados”

para
variavel 9
entrega d

da empresa. fundada h3 27 anos, era
balizada no reconhecimento de seus
integrantes-

DINHEIRO E VIAGENS

A Arilu Distribuidora oferece, entre os
beneficios. bolsas de estudos parciais
de atualizagao e Dés-graduagéo para
aqueles que se destacam por metas,
Funciona assim: com base no ‘Porta|
do exemplo’, elaborado pela empre-
sa, os funcionarios precisam manter
o ambiente de trabalho organizado
para somar pontos durante audito-
rias esporadicas. Quanto mais pontos,
mais chances de ganhar a bolsa de
estudos e o selo ‘Bom exemplo:;

Ja o setor de vendas conta com
dinamica que prevé remuneracio va-
riavel. Segundo a gerente de recursos
humanos, Suelen Costa Paulo, sdo tra-
cadas metas de acordo com o histdri-
co de vendas e as acoes de cada més,
por volume de produtos vendidos e
por positivacao, que sao as visitas rea-
lizadas com vendas. A medida que os
indices de desempenho sdo batidos
individualmente, os vendedores ga

m 7
2 tgcéelo hibrido entre ganho fixo e
alhador. enquanto se baseia na

// Reflexo na pr

nham uma porcentagem para con-
quistar premiacoes em dinheiro, ele-
trodomésticos, viagens € motocicletas.

Embora a pratica de reconheci-
mento ja exista na Arilu, fundada em
1986, os gestores notaram a necessi-
dade de implantar uma politica de
meritocracia completa. O plano esta
em fase de estruturacao e vaiabranger
todos os 300 funcionarios com base
nas-caracteristicas de cada setor.
: orizacao por produtividade,
“Acreditamos que colaboradores na
mesma funcdo podem ter desempe-
nhos diferentes, seja pela dedicacao.
disciplina ou conhecimento. Esses di-
ferenciais devem ser valorizados, pois
refletem na produtividade das ativi-

dades realizadas’. comenta.

pre-

vendo val

MERITOCRACIA
Imagine que uma empres
como um jogo virtual. Cada fase.com

a conquista de bonus pelo caminho.

representa motivos para seguir em

a funcione

frente. E exatamente assim que se
espera que funcione um sistema
meritocratico: © colaborador produz

odutividade
-Acreditamos qué colaboradores na mesma funca® podem ter
desempenhos diferentes, pela dedicacao, discipfin 50

diferenciais devem ser valorizados’, defende Suelen Cost:

7 conhecimento, Esses
a Paulo, da Arily

mais e melhor a medida aue pode
alcancar metas e ampliar os ganhos.

Entre as principais formas de me-
fitocracia estio os planos de cargos,
que permitem descolamento verti-
cal na corporagao: planos de salarios
que possibilitam a um funcionario
atingir niveis de exceléncia, melho-
rando a remuneraca®: planos de
remuneracio variavel, que estabele-
cem modelos de recompensa com
base na produtividade.

O consultor Milton Bettoni acre-
dita que a meritocracia seja a for-
ma mais justa de remunerar. "Nao
depende do tempo de empresa,
nem da idade do colaborador. Isso
significa que um profissional recem
-contratado que produz muito pode
ganhar mais do gque um mais antigo
gue ndo apresenta resultados’.

Para a adocao da meritocracia e
preciso reestruturar indicadores de
desempenho para embasar a ava-
liacdo de resultados. Sao esses para-
metros que vao determinar como a
equipe vai trabalhar. ‘'Em uma em
presa que assessorei, 0 parametro

Revista ACIM / 41
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gzr:a:,u;i,r:fnto tinh‘a. sido alterado
Vendedoresero de visitas a clientes.
S ae mli)UIaram de 50 para 100

G = €S. mas o faturamento
calu’. exemplifica, Ele acrescenta
que independentemente do mo-
delo, as metas estabelecidas devem

desafiadoras, porém alcancaveis.

REMUNERACAO
Bettoni defende a
variavel como a melhor forma de
valorizar os profissionais e gerar es-
timulo, ao contrario do salario fixo.
“O modelo hibrido entre ganho fixo
e variavel garante estabilidade para
o trabalhador. enquanto se baseia
na entrega de resultados. Fui gestor
de uma empresa onde alguns ven-
dedores atingiam R$ 1.8 mil e outros
R$ 12 mil por més. Isso significa que
também esta nas maos do profissio-
nal fazer uma boa remuneragao.”

Para implantar a remuneragao vari-
avel, os parametros devem ser claros.
‘O gestor precisa ser coerente com as
regras, ndo privilegiando ninguém. As
mesmas ferramentas de trabalho de-
vem ser entregues para todos, assim
como treinamentos e outros recursos’”.
pontua Bettoni. Dentro desse modelo,
algumas formas possiveis de remune-
rar sdo a comissdo fixa e a escalonada.
Neste Gltimo caso, existem gatilhos
que acionam percentual maior para
comissao conforme a faixa de metas
atingidas. Outra forma de escalona-
mento pode ser baseada nos objetivos
como o tipo de produto vendido. “Para
a empresa, pode ser uma boa estraté-
gia para ampliar as vendas de produ-
tos com alto valor agregado”™

Além da remuneracao. as pre-
miacées podem ser implementa-
das. Uma recomendacéao é diminuir
o ciclo de atingimento de metas.
“Um prémio s6 no fim do ano fica
muito longe. As premiacoes podem
acontecer em periodos mais curtos
e até semanais”, diz Bettoni.

remuneragao
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//Com a reforma trabalhista
Pode-se pagar um prémio por producao sem que isso gere incidéncia emférias,

139, FGTS e recolhimento previdenciario, E i 3 |
A . E se for preciso parar de pa I
explica aiadvogada Kelly Cristina de Souza i f AR

REFORMA TRABALHISTA ALTERA
PAGAMENTO DE ‘BENEFICIOS’

G'eralmente Pagos em reconhecimentoa umimerito do trabalhador, gra-
tificacao, abono, gorjeta, comissio e prémios que extrapolam o salario
compunham a rermuneracac mensal do empregado até novembro de
201.7..q~uando Passou a vigorar a Reforma Trabalhista, que atualizou a
definicao de remuneracao. .

Antes da'alteragéo. todos os valores creditados altrabalhadores formavam
a base de calcu!o Parairecolhimento previdenciario, de Fundo de Garantia do
Tempo de SerY'CO (FGTS), de Imposto de Renda, além de férias e 13°. Désde
a mud?nga. ~bonus: Prémios e viagens ficam de fora da conta. ‘Com excecao
de gratnﬁcagao. gor{eta € comissao, de acordocom a Consolidacao das Leis de
Tr:abélho. a Importancia paga além do salario, ainda que de forma habitual,
nao mtegra.a remuneragéo. OuU seja, nao gera recolhimentos’, explica a advo-
gada especialista em Direito Trabalhista, Kelly Cristina de Souza.

7\ mudansa n'a lei representa vantagens para os empregadores. ‘Pode-se
Zré:}?;rli-laf: 12?:2:52:5;2&9@0 (o]V] ince'ntivo sem que isso gere incidéncia

SRRy imento previdenciario. E se for preciso parar de
pagar é possnfel. Antes, uma vez que valores fossemn pages, nao poderiam ser
retirados. Entao, para as €mpresas se tornou vantajoso’, avalia a advogada

Ela alerta que todos os vencimentos precisam constar no holerite, in;:Je-
p?ndentcﬁmen.te da~ composicao dos valores para recolhimentos e outros
calculos. “Gratificacao, comissio e gorjetas obrigatoriamente precisam es-
tzsir no demonstrativo, assim como o salario, ja que compdem a remunera-
ga.o. Mas recomenda-se que outros valores tambem estejam listadoes para
evitar contestagoes.”

(@) que~nao mudou com aireforma S0 as punicoes para pagamentos re-
ferentes anrerﬁuneracéo feitos ‘por fora’, ja que a pratica é ilegal. Nesses ca-
Sos, a .ausenaa de declaragdo dos valores na folha de pagamento .infrin e
as legislagoes trabalhista e tributaria, por se tratar de sonegacao. Seguncgjo
Kelly, em uma eventual demanda trabalhista o empregador pode ter de
Pagar os adicionais devidos, diferencas do 13°, descanso semanal remu-
nerado; férias mais um terco, entre outros, acrescidos de juros e correcao
menetaria e, em alguns casos, inclusive indenizagées. .



IN D)VACAO // :
Quando ministrava treinamento para
a equipe de projetistas de uma loja
de acabamentos, o arquiteto Diogo
Veluza Barros observou a necessi-
dade de os vendedores apresenta-
rem projetos com as combinagoes
dos acabamentos escolhidos pelos
clientes. Veio ali a ideia de criar uma
plataforma para simular em tempo
real a aplicacdo dos produtos dese-
jados. O objetivo é que a plataforma
seja usada pelos lojistas como uma
forma de encurtar o ciclo da venda e
aumentar a taxa de conversao.

Com a ideia, Barros se uniu ao
amigo Diego Locatelli Tadeu, que é
programador, e eles fundaram a Cria,
uma das startups instaladas na Evoa.
A Cria também faz parte do primei-
ro programa de aceleragao da Evoa,
que oferece a seis empresas capaci-
tacoes, mentorias e visita técnica gra-
tuitas, totalizando mais de 160 horas
de consultoria. Agora, em setembro,
na conclusdo do programa, as. star-
tups serao apresentadas a um grupo
de investidores.

No caso da Cria, a busca por inves-
tidores nao tem sido um grande de-
safio, porque apesar de terem recebi-
do ofertas, Barros e o socio ainda nao
decidiram o perfil de investidore em
qual fase esse parceiro entrard. Até o
momento a plataforma esta instala-
da em uma loja de Maringa e os em-
preendedores estao apresentando o
projeto as industrias nacionais, em
busca de um grande contrato.

Desde que a Cria foi instalada na
Evoa, o faturamento cresceu cinco
vezes, com dois produtos: a platafoi-
ma de ambientes e um programa
voltado para construtoras, que per-
mite ao cliente ‘passear’ virtualmen-
te por area de lazer e apartamentos
que ndo sairam da planta. Este outro
software esta sendo utilizado por trés
construtoras e outras duas ja contra-
taram o servico. “A Evoa nos ajudou
muito. Aprendemos a ouvir a neces-

m empurraozao
para as startups

Sem fins lucrativos, Evoa oferece mentorias, acesso a palestras, capacitacao e
investidores para que negécios possam ‘decolar’ // por Giovana Campanha

// Faturamento cresceu 5 vezes

Walter Fernandes

Diogo Veluza Barros e Diego Locatelli Tadeu, da Cria: startup oferece plataformas para a

construgao civil e o mercado imobiliario

sidade do mercado, a ter metas de
vendas, que mudam constantemen-
te, e a dar resultado”, conta Barros.

PROGRAMA DE ACELERACAOQ

Sem fins lucrativos, a Evoa € uma
aceleradora de. startups que esta
completando um ano. Além do pro-
grama de aceleracao, oferece o HUB
de Network, um servico que cus-

E uma nova empresa com potencial
de crescimento exponencial, criada
em um cenario em que nao se

sabe se tera sucesso e cujo modelo
podera ser repetido, sem muita
customizacio ou adaptacao

ta R$ 150 por més e é voltado para
qualquer empresa com interesse na
metodologia, mentorias e a duas se-
manas da programacao de acelera-
¢ao, além das palestras semanais de
conteudo, networking e estudos de
caso.

O gerente-executivo da Evoa, Ma-
theus Lisboa, conta que de setembro
a dezembro estara aberto o novo
edital do programa de aceleracao. A
selecao sera em janeiro de 2019, com
inicio do programa na sequéncia. As
startups interessadas devem ter ate
quatro socios, sendo que um deve
estar diariamente na Evoa, a solugao
deve ser Business to Business (B2B),
ou seja, ter como publico-alvo outras
empresas, e € preciso um produto
minimo viavel (MVP), que & uma ver-
sao simples de um produto para ser
inserido no mercado. Para mais infor-
magcoes, o telefone é (44) 3305-4966.
A Evoa é mantida pelo Sicoob.
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ACIM EM ACAO //

Nos bairros Nailor Marques
Junior discute Masterplan

A convite da ACIM, Codem e Sicoob, professor fala, em palestras gratuitas, sobre como o masterplanejam
Maringd impactara a populacdo // por Camila

2
= P /

// Servicos publicos

lvan Amorin

Nailor Marques Junior: "Muita gente ainda marca consulta pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e
nao comparece. Isso € uma falta de respeito que impacta a vida de outras pessoas”

Em 2047 Maringa completara cem
anos. por isso, entidades e empre-
sarios, capitaneados pela ACIM
e Conselho de Desenvolvimento
Econdmico de Maringa (Codem),
contrataram uma consultoria inter-
nacional para identificar os setores
estratégicos da economia nas pro-
ximas décadas. Mas como o Master-
plan e esse grande planejamento da
cidade vao impactar a populacao?
Para ajudar a desmistificar isso, a
ACIM, o Codem e o Sicoob realizam
mais um ciclo de palestras do proje-
to ACIM em Acao.

Quem discute o assunto € o pro-
fessor Nailor Marques Junior em pa-
lestras gratuitas. Depois da primei-
ra edicao, em 26 de julho no salao
comunitario do Jardim Alvorada. as
proximas palestras acontecem nes-
te més. no dia 18. as 19h30. no Cen-
tro Comunitario do Jardim Liberda
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de, e no dia 27 sera no Buffet Ilha de
Capri, no Mandacaru. Em outubro a
palestra sera no dia 31 no Centro Co-
munitario do Conjunto Habitacional
Hermann Moraes Barros.

“As pessoas imaginam que 2047
é um futuro distante, que sera usu-
fruido por seus filhos e netos. Mas
minha palestra mostra como os
empresarios £ funcionarios de pe-
quenos negocios, como agougues,
bazares e distribuidoras, podem se
preparar para esse futuro”, diz o pro-
fessor, que e formado em Direito e
em Letras, autor de 30 livros e ja mi-
nistrou mais de 2.2 mil palestras no
Brasil e no exterior.

Segundo Marques Junior, na area
da saude, por exemplo, cabera 3 ci-
dade continuar investindo na cons-
trucdo de postos de salude de qua-
lidade, empregar bons profissionais,
rnanter parcerias com instituicées de

ento de
maciel

ensino, entre outros. Ja a populacao
cabera usar os servicos publicos cOM
responsabilidade, tomar as vacinas
e prezar por saude e qualidade de
vida. “E muito dbvio dizer isso. Mas
muita gente ainda marca consulta
pelo Sistema Unico de Saude (SUS)
e ndo comparece. Isso é uma falta de
respeito que impacta a vida de ou-
tras pessoas”.

Na educacéo, de acordo com Mar-
ques Junior, a cidade deve primar
por padrdes internacionais, ja que
as médias brasileiras sdo baixas. Em
contrapartida, a populagdo deve es-
tudar, apoiar as escolas e os professo-
res, ler e incentivar a leitura.

Participante da primeira palestra.
no Jardim Alvorada, a pedagoga Sara
Rivadavia diz que a fala do professor
€ pertinente. "Muitas das coisas que
ele falou vou levar para minha vida e,
principalmente, para o trabalho. N&s,
que atuamos na Educacéo, precisa-
Mos estar conscientes da necessida-
de de incentivarmos o estudo e con-
tribuir para a formacéo de cidadaos
auténomos”, diz.

A assistente social Angélica
Toyokawa também gostou da pa-
lestra. Segundo ela, Marques Ju-
nior incentiva as pessoas a serem
melhores. “O mais legal é que ele
faz isso de uma forma divertida. in-
teligente e a0 mesmo tempo com
carinho, valorizando as pessoas
como a cidade”, diz.

O ciclo de palestras tem apoio da
Unimed, Cocamar e Unicesumar.




NEGOCIOS // :

ACIM Mulher conhece
potencialidades de Palmas

Grupo de empresarias e executivas da ACIM esteve no més passado na capital do Tocantins e foi recebido
por autoridades // por Giovana Campanha

%

Divulgacao

GOVERNO DO

L T ‘QAQ'II S |

// Cidade planejada do TO
Conselheiras da ACIM Mulher na Capital das Oportunidades

Palmas, a capital de Tocantins e
também conhecida como Capital
das Oportunidades, foi o destino
da visita técnica das conselhei-
ras da ACIM Mulher entre 2 e 5
de agosto. La, 26 conselheiras se
reuniram com autoridades, par-
ticiparam de um talk show sobre
lideranca feminina, conheceram
as potencialidades de negodcios e
visitaram pontos turisticos.

As empresarias e executivas se
reuniram com a prefeita Cinthia Ri-
beiro, o presidente da Associacao
Comercial de Palmas (Acipa), Fa-
biano do Vale, a presidente da Ca-
mara da Mulher Empreendedora de
Palmas (Cemeg), Fatima Jesus, e os
representantes da Federacdo das
Industrias do Estado do Tocantins

(Fieto), José Roberto Fernandes e
Marcia Rodrigues. No encontro elas
também estiveram com o diretor
técnico Higino Piti e o diretor-supe-
rintendente Omar Hennemann, am-
bos do Sebrae de Palmas, e foram
recebidas pelo presidente da As-
sociacdo Brasileira de Odontologia
Nacional de Palmas, Luiz Fernando
Varrone; presidente da Aprosoja To-
cantins, Mauricio Buffon; e superin-
tendente do Instituto Euvaldo Lodi,
Roseli Sarmento.

Do Palmas Convention & Visitors
Bureau. as conselheiras conversa-
ram com a presidente llza Rocha,
vice-presidente Rosangela de Sou-
za Franca e a diretora de Marketing,
Rosania Franca. Na sede do governo
de Estad®, no Palacio da Araguaia, o

encontro foi com a secretaria de Co-
municacao de Estado de Tocantins,
Inacia Franco.

O terceiro dia da visita foi reser-
vado para passeios turisticos na
Praia do Prata e Ilha do Canela.
“Fomos recebidas com carinho e
organizacao. Foi uma viagem bas-
tante produtiva porque estivemos
na sede da prefeitura, Sebrae, As-
sociacao Comercial, Federacdo das
Industrias e no palacio do Governo.
Palmas € uma cidade nova, com
29 anos, que nasceu planejada, tal
como Maringa. € promissora para
0S hegocios e as autoridades estao
buscando investidores. Outra afi-
nidade é que a populagdo ama a
cidade, assim como os maringaen-
ses’, resume a presidente da ACIM
Mulher, Claudia Michiura.

ACIM MULHER

Atuante ha mais de trés décadas,
a ACIM Mulher realiza eventos de
capacitacao. como foéruns e pa-
lestras, e visitas técnicas. como a
que o grupo fez em Pomerode/
SC. O grupo € responsavel tam-
bém pela organizacao da Feira
Ponta de Estoque e da sua con-
tribuicao social: anualmente rea-
liza um evento beneficente para
arrecadar recursos para uma enti-
dade social. No ano passado, em
um jantar portenho com direito a
leildo, foi arrecadado mais de R$
25 mil, divididos entre duas enti-
dades de Maringa.
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Candidatos na ACIM

Natasha Amorin Walter Fernandes
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Malu Vviel A Mario Verri Flavio Mantovani

Dando continuidade ao processo de receber candidatos destas eleicdes, a ACIM recebeu trés postulantes

a deputado estadual: Malu Viel (PSL). Mario Verri (PT) e Flavio Mantovani. Durante a apresentagao de suas
propostas, em 30 de julho., Malu afirmou que vai trabalhar para o combate as drogas, prote¢cdo ao meio
ambiente e apoiara a escola sem partido. Também disse ser contraria a legalizagdo do aborto e favoravel a
revogacao do estatuto do desarmamento.

Em 13 c_:le agosto. Verri ressaltou que esta no quarto mandato de vereador e que quer levar sua experiéncia
legislativa para a Assembleia. "Hoje pertenco a equipe de apoio do prefeito Ulisses Maia, mas fui da oposi¢ao
por muito tempo. Se eleito. quero fazer oposicao de forma positiva. Consigo trabalhar bem em qualquer
posicao”.

Em 20 de agosto. Mantovani reforcou que é um defensor das causas animais, que impactam o comércio

e o dia a dia da populacao. e defendeu a maior representatividade de Maring na Assembleia Legislativa.
“Maringa teve auséncia de deputados estaduais em varios momentos, como no inicio de 2016, quando 0s
moradores ficaram mais de dez dias sem agua. Precisamos de um deputado que saiba o que a comunidade
necessita e que esta junto com as entidades da cidade”.

Jantar solidario

Com o tema ‘'Uma noite em Paris’, a ACIM Mulher realiza mais uma edicao do jantar solidario. Sera em 20 de
setembro, as 20 horas no Giardino Eventos, com convite a R$ 150. Durante o evento havera leildo de uma tela de
arte contemporanea de Paolo Ridolfi e sorteio de brindes. A renda sera revertida para a Associacao Maringaense
dos Autistas (AMA). Os recursos serdo usados para a instalacao de alambrado no campo de golf-7 da AMA.
Trata-se de um campo doado pela Federacdo Paranaense e Catarinense de Golfe para a pratica do golf-7, uma
modalidade com sete buracos criada para atender pessoas com necessidades especiais, auxiliando na coordenacao,
concentracéo e disciplina. O objetivo é fazer o trajeto com o menor nimero de tacadas. A AMA é uma organizagao
sem fins lucrativos com mais de 25 anos de atuacao, que oferece aos autistas atendimento psicoldgico, fisioterapia,
fonoaudiologia, entre outros, tudo gratuito. Os convites podem ser adquiridos na secretaria da ACIM ou juntou as
conselheiras da ACIM Mulher. No ano passado o tema do jantar solidario foi noite portenha, cuja renda somou mais
de R$ 25 mil e foi dividida entre o Albergue Santa Luiza Marillac e a Casa de Nazaré.
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Associado do mes

Ivan Amorin

Desde quando cursava Medicina Veterinaria, William de
Azevedo desejava ter a propria clinica. A oportunidade
surgiu ha trés anos, quando ele comprou o Consultorio
Veterinario 4 Patas. “Achei mais vidvel comprar um negdcio
em funcionamento, com uma clientela formada e uma
histéria construida. A experiéncia vem sendo sensacional”,
conta. Ha 15 anos, o consultdrio, em parceria com a matriz,
oferece banho, tosa, exames laboratoriais, consultas,
cirurgias para caes e gatos e também atendimentos para
animais de grande por\te‘ Associado a ACIM ha um més,
Azevedo diz que é imporfante buscar atualizagao com

0s cursos que a entidade oferece e estar envolvido com o
comeércio. O Consultorio 4 Patas fica na avenida Mandacaru,
403. O telefone é (44) 3265-1374.

Revitalizacao do jardim da ACIM

O jardim japonés, que fica no segundo piso da ACIM, foi revitalizado no més passado. O trabalho foi feito em trés
dias pelo japonés Hiroshi Kawashimo. Ele ndo cobrou pelos servicos, alegando que era uma forma de retribuir o
carinho dos maringaenses que o acolheram durante o periodo de dois anos em que morou na cidade para fazer
o projeto paisagistico do Parque do Japao. “Essa é uma forma de agradecer Maringa por ter me acolhido. Fico feliz
por ter feito esse trabalho numa associacao comercial como essa”. Kawashimo voltou a Maringa no meés passado
para ver a princesa do Japao, Mako Akishino, que veio participar das festividades dos 110 anos da imigracao
japonesa no Brasil. “No Japao é impossivel chegar perto de um membro da familia imperial. Em Maringa, figuei

a cerca de trés metros da princesa’, contou ele, que recebeu o convite para revitalizar o jardim da ACIM quando
esteve na entidade acompanhando uma comitiva japonesa de Kakogawa, cuja visita também foi motivada pelas

comemoragdes do aniversario da imigragao.

Walter Fernandes
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Novos associados

21 de julho a 20 de agosto

Alfa Saude e Seguranc;a Ocu pacnonal (44) 3354-7703

Oga e Carvalho Cont'_ e Assessona em RH (44) 3354 7110

Asua Tour \fagens

(44) 3030 2087
Bella Sa|a (44) 3028-5008

Loja Nordon

(44)3026-5005

Bionutrir Suplementos (44) 3265 8876

Movie UP (44) 9989-40445

Contemporanl

(44) 9916 57480

Jeunesse (44) 3305 6024

Cllnlca Vetennana Voltel a Latlr (44) 3041 0084

F|$locore (44) 3305 5'I6S

AC GC. de Morais Serw(;os Admlnlstratlvos (43) 3274 0328

Academia de Inglés Washington Maringé (44) 3020 1859

JSA Foods

(44) 3030 2644

MarC|a Cavalcante Equnpe (44) 3041 1668

Elnah Brand (44) 3301 8120

Maringa Ferro

(44) 3265-4707

Natalia Rossi Nutriqéo e Acupuntura (44) 99824-7801

Nathalia Brasil Daura Jorfe Boos (44) 3020-4005

Restaurante de Los Mares

(44) 3030 2912

Quero Vocé Confecc;oes Universo Retiro

(44) 3020-1943
Mannga Futebol Clube MFC (44) 99118 9504

Casa Corada (44) 30318260

Homem S/A (44) 3227 1182

Via Romanos Store (44) 3031-2225

Vof Asset (44) 3020 2099

Aconteceu na ACIM

Agosto foi um més de trabalho intenso. Foram 403 reunides,
palestras e cursos. Destaque para a apresentacao do projeto
de Natal da prefeitura de Maringa, feita pelo secretario
municipal de Cultura, Miguel Fernando, no dia 20.

Setembro 2018

B B . SORREE | R
Ramalho , “ ovein

Eir ndedor

Walter Fernandes

O diretor-executivo da Gela Boca Sorvetes.
Thiago Ramalho. foi escolhido no més
passado Jovem Empreendedor 2018, prémio
concedido pela ACIM, por meio do Copejem.
Ramalho comecou a trabalhar cedo, aos dez
anos. como caixa na sorveteria da familia e
foi galgando novos cargos. Ele esteve a frenté
do processo de reposicionamento da marca.
em 2010, que passou a difundir o conceito
de oferecer uma sobremesa de qualidade.
Também comandou o processo de abertura
de franquias. Hoje a Gela Boca tem 50
unidades, em 22 cidades, e conta com uma
Nova marca, a Ultracai, com distribuidores

e clientes no Parana, Sao Paulo e Paraguai.
Ramalho foi escolhido por uma comissao
depois do seu nome ter sido um dos
indicados por 11 entidades. O homenageado
deve ser proprietario ou executivo de
empresa de qualquer segmento, com no
minimo trés anos de atividade e crescimento
significativo no Gltimo ano, ter no maximo
40 anos e apresentar trajetoria de sucesso
Corporativo, além de ter participacao ativa
na vida comunitaria e nao atuar nem estar
concorrendo a cargo publico. A entrega do
Prémio sera em outubro. No ano passado o

ganhador foi Felipe Bernardes, sécio da SN
Investimentos.



Walter Fernandes

— ° Y 4
Impacta Maringa
‘..

A primeira edicao do projeto ‘Impacta Maringa’ aconteceu em 21 de agosto.
No Teatro Reviver. Organizado pelo Copejem, o evento trouxe quatro cases
com relevante impacto social, apresentados em 15 minutos cada. Lena
Peron falou sobre a empresa de cosméticos Feito Brasil e Gustavo Fuga
dos Reis (foto). da 4YOU2 (foto), falou sobre como uma necessidade se
transformou em um negocio de educacdo para alunos de baixa renda. Os
outros dois participantes foram Igor Remigio, do Aigfome, e Gustavo Rocha.
de O casulo Feliz. “Trata-se de um formato dinamico, com apresentagoes
curtas e uma mesa redonda no final’, explica a presidente do Copejem.,
Thais Iwata. Para participar do evento foi preciso doar um livro.

Marin

E tradicdo no comercio maringaense: em agosto tem Maringa Liquida, a
campanha que leva milhares de consumidores as compras em busca de
bons descontos. E nesta edicao, a 322, nao foi diferente, com a participacao
de mil lojas de roupas, acessorios, moveis, papelarias, oticas. farmacias,
tecidos, bicicletas e materiais de construcdo. A campanha € tao importante
que os lojistas fazem negociagoes exclusivas junto aos fornecedores para
oferecer pregos realmente vantajosos para os consumidores. Ja outras lojas
aproveitam para vender o estoque de colecoes passadas e, com isso, fazer
capital de giro para a compra das novas colecdes. A campanha aconteceu
de 23 a 26 de agosto. No sabado as lojas do comércio de rua funcionaram
até as 18 horas e as de shoppings até as 22 horas. E no domingo as lojas
de shopping e de rua abriram das 14 as 20 horas. A Maringa Liquida € uma
realizacdo da ACIM e do Sindicato dos Lojistas do Comércio Varejista e
Atacadista de Maringa e Regiao (Sivamar), com apoio do Sicoob.
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A decisdo na hora da crise

/ Reginaldo Benedito Dias é professor do Departamento de Histéria da Universidade
Estadual de Maringa e doutor em Histdria Politica

Malter Fernandes

R

Vivemos uma crise econdémica e
politica de alta intensidade. Para
quem tem mais idade ou estu-
da a histdria, ha parametros para
comparar. No inicio da década de
1980. havia uma crise econdmica
profunda, mas o universo politico
era mais alvissareiro. A0 mesmo
tempo em gue havia desencanto
com o ciclo que se esgotava, havia
a esperanca de que a participagao
politica poderia criar um pais me-
Ihor. democratico e socialmente
justo. O ativismo politico daque-
les anos foi expresso no principio,
inscrito na Constituicdo de 1988,
de que o poder emana do povo e
com o povo sera exercido. Em ou-
tras palavras, o direito politico vai
além da representacgao.
Atualmente, faltando
semanas para as eleicdes de ou-
tubro, ha um desencanto com a
politica. E natural que fagamos
algumas perguntas. O que fazer?
Como decidir bem? A primeira
resposta decorre da constatagao
de que nio ha solucao para a cri-
se politica fora da prépria politi-
ca. Isso exige que participemos e
exercamos plenamente nossos di-
reitos de cidadaos. Além de votar,

algumas

devemos fiscalizar quem for eleito
e, tanto quanto possivel, devemos
participar dos foruns publicos que
a lei criou para que o povo influen-
cie a gestao publica.

Em uma sociedade pluralista, ndo
ha resposta univoca sobre o signifi-
cado do decidir bem. Lamentavel-
mente, ha uma certa intolerancia,
cuja proporgao nao sei dimensio-
nar, com o pensar diferente. Ob-
servados os limites previstos pela
propria Constituicdo, é natural e
desejavel que haja diversidade de
posicionamentos em disputa. Em
vez de dizer que ‘fulano’ ndo sabe
votar, € mais produtivo tentar inter-
pretar o que move o eleitor naque-
la direcdo. Isso permite dialogar e,
eventualmente, modificar certas
inclinagdes. Quando se trata de
concepcao de mundo, respeitado
o limite da lei, & autoritario negar
ao diferente a expressao politica e
o direito de tentar formar maioria.

Contemporaneamente, ha o temor
de que as chamadas fake news (no-
ticias falsas) influenciem a deciséao
dos eleitores. Aos que pensam que
se trata de uma novidade, afirmo
que essa € uma pratica tdo antiga
quanto a politica. Desde os tempos
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mais remotos, ha o exercicio poli-
tico de forjar, com meios licitos e
ilicitos, uma imagem favoravel de
si e desfavoravel dos outros. O que
muda é a tecnologia.

Entretanto, a mesma tecnologia
pode servir como ferramenta para
informar e formar. Um bom rastre-
amento na internet permite con-
ferir a veracidade dos fatos e en-
contrar informacgdes consistentes
para subsidiar nosso processo de
escolha. Em nome do pluralismo,
insisto que as informagdes nao fa-
lam por si. Precisam ser decodifi-
cadas e elaboradas. Uma pessoa
pode ler uma estatistica e chegar
a uma conclusao diferente da in-
feréncia de seu interlocutor.
Apesar da crise vivida, o Brasil
de hoje é muito melhor do que
o Brasil do inicio da década de
1980. A saida para a crise atual
estd em nosso engajamento em
favor dos projetos em que acre-
ditamos, respeitando o debate
de ideias e o método democra-
tico de formar maiorias de repre-
sentacdo e de governo. O poder
emana do povo € com O povo
deve ser exercido. Ndo ha saida
democratica fora disso.
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VENHA DA CONCORRENCIA SEM PERDER
AS CARENCIAS JA CUMPRIDAS.

1 M\LEITE

+ COPARTICIPAGCAO
COLABORADOR

/MES

BICICLETA + 01
BICICLETARIO*

4T 4

RESA

A

EMP

[(ANS -n°® 371254 |

Unimed| A

VENDAS s
44 3221 2722 (9449 8455 7855 aringa |

o coletivo empresarial e por adesdo, nas abrangéncias Grupo de Municipios e Estadual, com coparticipagdo de 50%
em consultas, exames e procedimentos, na vigéncia de 15/07/18 a 01/10/2018. Para urgéncia e emergéncio, o atendimento é Nacional pelo Sistema Unimed. O valor totol da mensalidade para
rios de 0.9.18 anos é RS 118,53 (Pré-Empresa). O valor de RS 59,26 é umo simulagdo de 50% para o colaborador e RS 59,26 paro a empresa contratante. A caréncia zero é paro contratos
das ou mais. Para os contratos de 2 a 29 vidas, serdo liberadas as caréncias para consultas e exames simples. Clientes que comprovarem a permanéncio minima de 12 meses em outra
das, com excegdo de obstetricia e DLP - Doengas e Lesdes Preexistentes. As empresas que adquirirem o plano no perfodo da campanha, a0
desdo de 10 beneficidrios ou mais receberdo de brinde, também, 1 bicicletdrio. Companha vdlida somente

***Perimetro urbano de Maringd e Sarondi.

*Campanha vdlida para as comercializages de novos planos com contratagd

beneficid
com 30 vi
operadora de salde terdo todos as caréncias compensa
etuarem o pagamento da primeira mensalidade, ganhardo 1 bicicleta. As empresas com a

ef
vide contrato. **Conforme critérios definidos pelo médico cooperado.

para contratos com novas vidas. Demais dividas,




COM TECNOLOGIA
E INOVACAO,
COMPARTILHAMOS
A PRODUTIVIDADE

/ \
tecnologias a favor da produtividade no campo,

além de disseminar conhecimento entre cooperados, /
colaboradores e parceiros, a Cocamar nio mede
o,

esfor¢os quando o assunto é inovacao. Ela esta
presente nos processos industriais, no sistema de
gestao corporativa e na constante transferéncia de
tecnologias aos produtores rurais, informando o que

ha de mais moderno no mercado. Inovar é impactara
comunidade.
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Inovar é promover o desenvolvimento!
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Cooperado e cooperativa crescem U



