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Vividos da melhor forma.
Junto comvoce.

Desde o inicio, a gente entendeu que vocé queria
muito mais do que um novo shopping, vocé queria
envolvimento, respeito e atencao. Por isso, tudo
que a gente faz € pensando em vocé.
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

difere

Nao se trata de slogan de campanha,

mas se quisermos um pais diferente,
COM MEeNos COorrupcao, sem a crescen-
te escalada de impostos, com medidas
austeras para controlar os gastos publi-
cos e que finalmente as reformas tribu-
taria e previdenciaria saiam do papel,
nao ha outro jeito se nao fazendo boas
escolhas nestas eleicoes. Afinal, os elei-
tores terao que escolher o presidente
da Republica, senadores, governadores,
deputados federais e estaduais. Ou seja,
sao cargos dos poderes executivo e do
legislativo. Para o empresario, o resulta-
do pode significar eleitos que ajudardo
a economia voltar a crescer, sem sola-
vancos e crises. Para a populagao repre-
sentara oportunidades de aumento de
renda e geracao de empregos.

Entre os que disputam cargos, ndo ape-
nas no Parana, mas em todo o Brasil, ha
nomes novos na politica, que serao ava-
liados junto com aqueles que atualmen-
te estao exercendo cargos eletivos. Nesse
espaco estao os eleitores, que precisam
fazer um trabalho de reflexao e pesquisa

para encontrar boas escolhas.

Afinal.' as mobilizacoes que levaram
milhdes de brasileiros as ruas contra
os desvios publicos e a favor da ope-
racdo Lava Jato e das dez medidas
contra a corrupgao foram, em parte,
uma reacdo ao cenario politico brasi-
leiro, causado justamente por mas es-
colhas nas urnas no passado. Se nao
quisermos que este cenario se repita,
de protestos que ajudaram até no im-
peachment de uma presidente da Re-
publica, é preciso escolher bem.

Em meio a centenas de candidatos que
buscam nossos votos, ha grande quan-
ticlade de bem-intencionados, pessoas
com experiéncia na vida politica e, em
outros casos, na vida profissional ou
empresarial. Um critério essencial para
ser analisado é se o candidato é ‘ficha-
-limpa’, ou seja, nao foi condenado em
processos criminais em segunda ins-
tancia ou Nao renunciou a cargo para
evitar a cassagao.

No caso dos que disputam uma reelei-
cdo OuU UM NOVO C&rgo publico, o eleitor

1eca pelo voto

pode pesquisar seus projetos e atuacao
anterior. Para os candidatos gue concor-
rem pela primeira vez, é preciso conhe-
cer sua trajetoria e atuacao profissional.
Claro, essa pesquisa deve estar baseada
em fontes e informacoes confiaveis, ja
que boatos e mentiras (fake news) sao
disseminados nas redes sociais para pre-
judicar os candidatos.

Depois, cumprida a missao civica, sera a
vez de acompanharmos a atuacao dos
eleitos e cobrar que as reformas sejam
feitas. Também deveremos ficar vigi-
lantes para que os escolhidos nas urnas
trabalhem em prol da sociedade, e nao
com objetivos partidarios e com vistas as
proximas eleigoes. Sem envolvimento da
sociedade, dificilmente boas mudancas
serao feitas. Ate os politicos reconhecem
que as vezes € preciso pressao popular
para que projetos de lei de interesse pu-
blico sejam aprovados.

// Michel Felippe Soares é presidente
da Associacao Comercial € Empresa-

rial de Maringa (ACIM)
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INDICE //

ENTREVISTA //8

A vida atual de Geraldo Rufino
2m nada lembra a do menino
que comecou a trabalhar em
uma fabrica de carvao, depois foi
catador de latinhas e quebrou
varios ‘negocios’; hoje ele é um
empresario bem-sucedido, dono
da maior empresa de recicla-
gem de pecgas do pais

¥SICOOB

REPORTAGEM
DE CAPA //16

Diante da falta de motoristas
qualificados para dirigir a mo-
derna frota, a Transpanorama
precisou criar um curso gratui-
to de formacao, conta o geren-
te Jean Ricardo Salgals; apesar
do desemprego as alturas, em-
presas encontram dificuldade
para contratar

GESTAO //22

Depois de adotar duas novas
metodologias de planejamen
to, Cezar Fornazaro, da Atual
Sistemas, viu a equipe fical
mais engajada e colaborativa
e registrou aumento de fatu-
ramento; empresas relatam
que precisaram mudar plane
jamento e rotas para prosperal

N



| MERCADO // 36

Depois que a familia de uma
idosa solicitou atendimento
em domicilio, a psicdloga e
coach Ligia Cristina Martins re-
servou alguns dias da agenda
para atender na casa dos pa-
cientes; com a populacgao ido-
sa crescendo, outras empresas
apostam nesse nicho

nossa capa:
on7

CONTRATAR

ano 55 edicao 591
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Se antes o cliente da Emma
Fiorezi, da Thayane Neves, valo-
rizava uma industria com sede
e producao proprias, hoje a
identidade da marca vale mais,
independente do local da pro-
ducao; empresas com muitas
décadas de mercado contam
as mudancas que enfrentaram

|_

PROPAGANDA // 40

Maria Edivania Pereira Ferri
e Luiz Anténio César Ferri, da
DiClaire Alimentos, reformu-
laram a marca e a embala-
gem e hoje produzem quase
o dobro: “tinhamos um pro-
duto de altissima qualidade
gue poderia ser comerciali-
zado como gourmet’

ACIM

A CASA DO
EMPREENDEDOR
EM MARINGA

ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE MARINGA
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ENTREVISTA // GERALDO RUFINO

e gratidao

De catador de latinha a empresario bem-sucedido, a trajetdria de Geraldo
Rufino é uma inspiracdo para empreendedores; ele ‘quebrou’ algumas vezes
antes de encontrar o caminho do sucesso // por Rosangela Gris

“Se quando catava lata era feliz, vou ter
medo do qué agora?’, indaga o em-
presario Geraldo Rufino, antes de sol-
tar uma risada. "Se vocé tem um obje-
tivo que néo é ser feliz, precisa rever os
seus conceitos. E preciso ter gratidio”,
completa o presidente da JR Diesel,

maior empresa d.e rec.lclagc'em de ca- reciclagem de 3
minhodes no Brasil, cuja trajetdria co- do Brasil '
mecou em uma fabrica de carvao, seu . Qo
primeiro emprego aos oito anos. E DESTAQUE POF
Ainda na infancia e adolescéncia, ele Virou empreendedor
trabalhou catando latinhas em um depois de ter sido
aterro proximo a favela do Sapé, zona ¢ F?-tad _'
oeste de Sao Paulo, e foi feirante. In- Z
tercalando erro e acertos, Rufino er-
gueu & IR Diesel, que hoje gera 180
empregos diretos e indiretos, e che-
gou a garantir uma receita bruta anu-
al de R$ 50 milhoes. “Nos ultimos dois
anos caiu pela metade”, diz. sem tom
de lamento.

Casado e pai de trés filhos, Rufino ja
nao dedica suas horas diarias de tra-
balho a empresa. Ele passou o bastao
da gestdo aos filhos e agora ocupa
parte do tempo ministrando pales-
tras, fazendo mentoria e imersao.

Em entrevista a Revista ACIM, por te-
lefone, o empresario falou da emocao
de ter a trajetodria retratada no livro
‘Geraldo Rufino: O catador de lixo'. Fa-
milia, empreendedorismo e filosofia
de vida também fizeram parte da con-
versa. ‘Pensa erm um cara que nao tem
problema e sorri todos os dias. Sou eu!”
Confira:

nrique Vilela

e
e

Outubro 2018
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0 SENHOR COMECOU A
TRABALHAR AOS 8 ANOS EM UMA
FABRICA DE CARVAO, DEPOIS FOI
CATADOR DE LATINHA E OFFICE-
BOY. COMO FOI COMECAR A
TRABALHAR TAO CEDO?

Sou muito forte nos valores que apren-
dicomamamae antes dela falecer.Ela
me ensinou que sair daquela situagao
de pobreza s6 dependia de mim. de
quanto eu estava disposto a trabalhar.
Quando surgiu a oportunidade de
trabalhar na fabrica de carvao, enten-
di que era a primeira chance da qual
minha mée tanto falava. Conseguir
uma roupinha melhor ou outra coisa
dependia do quanto estava disposto
a produzir. Tinha tanta expectativa de
que trabalhando muito ia conseguir o
meu objetivo que aquilo virou paix&o.
Nao me cansava, nem me aborrecia
ou me entristecja.

E COMO ERA A ROTINA DAQUELA
EPOCA?

Como estava convencido que se tra-
balhasse muito teria dinheiro para
comprar minhas coisas, trabalhava
O maximo que podia porque ga-
nhava por unidade ensacada. Como
naquela época nao tinha nenhuma
burocracia e nao via como trabalho
escravo, trabalhava até 12 horas.

JA PENSAVA EM TER UM NEGOCIO
PROPRIO?

Minha mae me ensinou a ter gratiddo
sempre. Quando ela faleceu entendi
que o tempo dela tinha acabado e
quando o tempo acaba, nada mais
tem sentido. Desde aquela épo-
ca aprendi a ter gratidao pelo hoje.
Sempre me preocupei em ver o dia

_amanhecer e fazer o que tinha que fa-

zer, ficava na expectativa de produzir
mais para conseguir algo melhor. Nao
tinha expectativa nenhuma além de
ter um dia melhor do que o outro.
Em relacéo a ir para o lixdo, pensava

o

o seguinte: qualquer coisa que te ofe-
recem, e isso também aprendi com
a minha mae, € uma oportunidade
que Deus preparou, porque Ele ndo
sacaneia. Entdo acredita e vai. Nao é
obstaculo, € degrau.

0 SENHOR PENSA ASSIM ATE HOJE?

S6 mudei de endereco. Os meus va-

lores ndao mudaram. O sentimento

é 0 mesmo de ter uma empresa de
referéncia na area automotiva e as

minhas latinhas. Para mim s6 mu-

dou o tamanho da lata. O cuidado

e o carinho com as pessoas sao 0s
mesmos. A disciplina e o pensamen-
to sobre trabalhar muito tambéem.
Tenho a mesma referéncia de que a
felicidade parte de um sorriso, e nao
ha nada que me impeca de sorrir.
Desde pequeno achava tudo engra-
cado e vou continuar achando tudo
muito engracado, inclusive eu mes-
mo. As vezes quando perco o voo,
fico olhando para o painel e comeco
arirque nem idiota e penso que nao
fui eu que perdi ¢ voo, foi ele que me
perdeu. O lamento & um entrave. De-
pois que o dia comeca. o que preci-
SO € comer para me manter em pé
e ser capaz fisicamente. Se dormiu e
comeu. o raciocinio ja funciona e ai
tem o dia todo para batalhaar.

E COMO COMECOU A JR DIESEL?

Foi um acidente de percurso. Com-
prei uma Kombi para ajudar o meu
irmao que nao conseguia arranjar
emprego. Essa {{ombi virou duas,

y:

depois evoluimos para cinco cami-
nhées, que bateram e voltaram a ser
dois, que por sua vez tombaram e Vi-
raram pecas. Essas pecas foram ven-
didas em um terreno que alugamos
porque precisavamos de dinheiro
para pagar os carnés dos caminhaoes.
E assim iniciamos a venda de pecas
usadas. Na época, eu tinha emprego.
entdo quem tocava o negdcio era
meu irmao. O negdcio foi crescendo
e conseguimos crédito para comprar
caminhdes. mas por ma gestac o di-
nheiro foi gasto rapidamente e que-
bramos. Para conseguir limpar meu
nome. assumi a empresa. Como ga-
nhava um bom salério, por um tem-
po conciliei as duas funcdes. Porém.,
percebi que se ficasse integralmente
na empresa, conseguiria fazer as coi-
sas melhorarem. Fiz um teste duran-
te as minhas férias, as primeiras em
sete anos, e vi que daria certo. Foi
um risco calculado. Quando vocé se
dedica com paixdo, naturalmente
transforma aquilo numa coisa me-
Ihor. E foi o que aconteceu.

QUAL E O FATURAMENTO DA
EMPRESA HOJE?

Era R$ 50 milhdes, mas nos ultimos
dois anos caiu pela metade. Parte
disso ocorreu por conta da ‘lam-
banca’ com a nossa economia. Mas
a culpa foi nossa também porquée
compramos outras empresas num
periodo dificil, achando que o né-
gdcio ia crescer e ficamos sem caixa.
Agora esta melhorando de novo.

Os meus valores ndo mudaram. O
sentimento é o mesmo de ter uma

empresa de referéncia na drea
automotiva e as minhas latinhas. Para
mim sé mudou o tamanho da lata. A
felicidade parte de um sorriso, e nao
hd nada que me impega de sorrir

Revista ACIM / 9




SEU APRENDIZADO cono
EMPRESARIO VEM pp

EXPERIENCIA PRATICA oy
CHEGOU A ESTUDAR?

Estudei até o Segundo ano de facul
dade. Parei porque com a quantidua:
de de horas que ey trabalhava, nio
sobrava tempo. Quandg chegave; a fa-
culdade. dormia. Mag acho que o es-
tudo. o conhecimento e a leitura s3o
n?cessérios. Toda vez que tive oporty-
nidade. lia um livro parg abastecer o

cérebro com informac;éo. Se vocé tem ,

estudo e |lé muito, 5 Possibilidade de
errar € menor.

O SENHOR QUEBRQU ALGUMAS
VEZES. TEM MEDQ pg QUEBRAR
DE NOVO?

Hoje tenho mais vivenciz e aprendiza-
do. N&o sou muito vaidosg nem muito
arrogante. O que faz Vocé quebrar &
a vaidade somada 3 arrogancia. Tem
gente que chama isso de Ousadia, nao
€. Ousadia € nado deixar que o medo
te trave. Se ndo tiver divida, o dinheiro
chega a vocé em algum momento,

O SENHOR DISSE EM ENTREVISTA
QUE QUANDO CRIANCA NAO TINHA
IDEIA DO QUE ERA CRISE, ACHAVA
QUE ERA UMA MULHER QUE
CHEGARIA. E HOJE, O QUE ESSA
PALAVRA REPRESENTA?

Aprendi aos 11 anos que crise nao
existe, € um fantasma na cabeca
de cada um, e nao sofro mais com
isso. Ninguém a vé, mas todos tém
medo dela e ficam traumatizados. O
que faz a crise econébmica? Falta di-
nheiro? Cada dia o mundo tem mais
dinheiro, so6 que ele muda de lugar.
O segredo é se posicionar onde ele
esta circulando. H& momentos em
que o dinheiro circula mais, outras
menos. As vezes muda de setor. O
problema é que o dinheiro ainda
esta mal distribuido, entdo quan-
do ele para de se movimentar, cai
0 consumo. Mas do nada. depois de
uma noticia ou da fala de um espe-

Outubro 2018

O CNPJ é a ultima

coisa necessdria para
empreender, antes é
preciso ter espirito e
mente empreendedores.
Outro ponto importante
é cuidar das pessoas,
afinal ninguém faz nada
sozinho. A medida que se
ganha qualquer centavo,
deixe que o outro ganhe
também

cialista com credibilidade; ele volta
a se movimentar. ‘

SE ARREPENDE DE ALGUMA
DECISAQ?

N&o. Os meus valores continuam os
mesmos. Acredito na tradicdo, na fa-
milia, no relacionamento com as pes-
soas, na saude, ou seja, aquelas coisas
que dinheiro ndo tem condicées de
pagar. Sou muito forte e feliz com os
valores. Ndo me arrependo de nada.
A Unica coisa que faria se tivesse a
oportunidade de comecar de novo
é ter mais cuidlado para arrogancia e

vaidade nao se sobreporem a humil-
dade. Todas as vezes em que deixei de
crescer foi porque deixei a arrogancia
e a vaidade atropelarem a humildade.

CcOMO FOI VER A SUA HISTORIA
CONTADA NO LIVRO ‘GERALDO
RUFINO: O CATADOR DE LIXO0'?

g uma satisfacdo pessoal. Sempre quis
ser exemplo para meus filhos, depois
para 0s mMeus sobrinhos. Todos eles
conseguiram se formar comigo pro-
fissionalmente. Mais tarde achei que
esse exemplo poderia ser maior e es-
crevi um livro. Pela quantidade de li-
vros que circulam por ai me sinto sa-
tisfeito de ter atingido meu proposito.
Quero que as pessoas entendam que
existe uma forca dentro de cada um
capaz de nos levar adiante. E um pri-
vilégio ser exemplo e fonte de inspira-
¢ao. O que mais me encanta em uma
palestra ndo é o quanto vao me pagar.
mas guantas pessoas consigo impac-
tar e fazer acreditar em seus sonhos.

QUAL CONSELHO DA PARA

QUEM SONHA SE TORNAR UM
EMPREENDEDOR?

Jamais deixe de acreditar. E preciso
comecar a empreender no jeito de
pensar, independente de onde estiver,
tem que se preocupar em fazer o me-
Ihor. Seja como funcionario pubiico
ou colaborador da iniciativa privada,
comece a fazer o exercicio do empre-
endedorismo que é fazer economia,
trabalhar acima da meédia e cuidar
daquilo como se fosse seu. O CNPJ é a
ultima coisa necessaria para empreen-
der, antes € preciso ter espirito e men-
te empreendedores. Outro ponto im-
portante é cuidar das pessoas, afinal
ninguém faz nada sozinho. Quando
falo cuidar de pessoas é que a medida
que se ganha qualquer centavo, deixe
que o outro ganhe também. Faca vocé
mesmo e hao terceirize a culpa pelos
fracassos e erros. Blinde a mente con-
tra as dificuldades, olhe para a solucao
e nao para o problema.
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A SANCOR
SEGUROS
APOIA O

O ANO TODO.

0 Outubro Rosa € um movimento que
acontece em todo o mundo para
conscientizar sobre os cuidados com a
saide feminina. Em especial, no
diagnéstico precoce de cancer de mama.

AGENDE SEUS EXAMES
E FIQUE TRANQUILA.

0 cincer de mama, se descoberto no
inicio, pode ser tratado com grandes
chances de cura. Por isso, éimportante
fazer exames regulares. 0 més de
outubro representa a causa, mas 0
cuidado deve ser 0 ano todo.

FIQUE PROTEGIDA.
VOCE MERECE VIVERTRANQUILA.

SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro.

SAC - Deficiéncia ifici
Edificio New Tower Plaza - Torre Il
Av. Duque de Cax ona 1

0800 200 0392 | 0800 888 0399 0800 888 0402 | CEP87013-180- Maringd - PR

SAC 2
SAC l auditiva ou de fala Ouvidoria:

www.sancorseguros.com.br



CAPITAL DE // GIRO

Ivan Amorin

DUPLICACAO DA PR-317

O projeto de duplicacao da rodovia PR-317,

entre Maringa e lguaracu, foi entregue para a
governadora Cida Borghetti (PP) em reuniao em 24
de setembro, na ACIM - o encontro tambéem contou
com representantes do Departamento de Estrada

e Rodagem do Parana (DER-PR). O documento

que prevé a obra de duplicacao do trecho de 20
quilémetros da rodovia foi elaborado por meio da
iniciativa privada. Contribuiram para a elaboracao

do anteprojeto, doado ao governo do Estado, a
propria ACIM e empresarios cujos negocies estao
localizados as margens da rodovia. A PR-317 é rota

de deslocamento de cargas, especialmente produtos
agricolas, para os estados de Sao Paulo e Mato Grosso.
Aproximadamente 18 mil veiculos passam diariamente
pela rodovia.

INCUBADORA TECNOLOGICA

A Incubadora Tecnoldgica de Maringa participou da avaliagdo do Programa Cerne, desenvolvido pelo Sebrae e
alcancou a primeira colocagao entre 17 incubadoras do Parana. O Programa, criado pelo Sebrae, consiste em apoiar
e avaliar as incubadoras, que por meio da metodologia Cerne (Centro de Referéncia para Novos Empreendimentos)

obtem consultorias e capacitagoes nos eixos de finangas, gestdao, mercado, tecnologia e desenvolvimento pessoal.
“Essa avaliacao gera uma musculatura capaz de, no tempo de incubacao, preparar o empresario para os desafios

no mercado nacional e internacional. Nossa expectativa com o programa é colocar o Parana no cenario nacional do
desenvolvimento tecnoldgico”, explica o consultor do Sebrae e idealizador do projeto de avaliacao, Aloisio Cerqueira.
A Incubadora de Maringa participou de todas as etapas, inclusive por meio de seus incubados que responderam a
questionarios referentes aos eixos. “Esta avaliacao demonstra nosso trabalho de forma comprometida e responsavel,
ajudando no desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica. Alcancar a primeira colocacao nos faz acreditar que
estamos no caminho certo”, fala o presidente da Incubadora Tecnoldgica de Maringa, Carlos Walter Martins Pedro.

Divulgacao




MARINGA ENCANTADA TERA ATE AROMA EXCLUSIVO

= . PMM
A Programacao da ‘Maringa encantada - Um Natal de Luz e Emogao ‘ preve |

67 apresentacdoes teatrais, musicais e show com o musico Renato Teixeira. |
Além de |uzes, fogos, desfiles, shows, trenzinho e outras atragées, o Natal em
Maringa também tera um aroma exclusivo, para agucar a memoria olfativa de
quem participar da festa - a programacéo foi apresentada no més passado |
pelo prefeito Ulisses Maia. Segundo a prefeitura, no ano passado o incremento
na economia com as atracoes de final de ano chegou a R$ 10 milhdes na
arrecadac@o. As licitagoes para as festividades ja foram abertas pela prefeitura.
O show de virada de ano, apos trés anos sendo realizado no estadio Willie
» Davids, volta para a praga da Catedral.

SRM LANCA LOGO E TEMA DA EXPOINGA 2019

‘Apresentando o Agro que Transforma o Brasil’ sera o mote da Expoinga 2019, que vai ocorrer de 9 a 19 de

maio, no Parque Internacional de Exposicées Francisco Feio Ribeiro. O tema e o logotipo da feira. que chega

a 47° edicao, foram lancados pela Sociedade Rural de Maringa (SRM) no fim de setembro. Segundo a SRM,

as escolhas estao alinhadas ao objetivo de mostrar a relevancia nacional do evento. que concentra forca e
mecanismos responsaveis pela evolucdo no campo brasileiro nas ultimas decadas. A comercializacao de espacos
para expositores ja esta sendo realizada. “Temos tudo para promover um dos melhores eventos agropecuarios
do Brasil”, fala a presidente da SRM, Maria Iraclézia de Araujo, ao ressaltar que Maringa conta com a melhor
produtividade nacional de diversas culturas e que o agronegocio responde por 30% do PIB paranaense.
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| MARINGA POR
FAZER PARTE
DESTES 30 ANOS =

DE MUITAS .
CONQUISTAS.

Ha 30 anos o Consércio Fipal
ajuda a realizar planos com a
seguranca e a credibilidade
que voceé precisa.

",

FREEAMERICA

Av. Duque de Caxias, 882, Loja 11, Novo Centro - Maringd/PR- S S
Ligue: (44) 3046-7676 ou acesse: www.consorciofipal.com.br CONSORCIO

. “Valor referente a tabela de agosto, sem juros e com taxa de administragac de 0,2424% a.m,




CAPITAL DE // GIRO

O professo Amaury Meller € o mais novo Cidadao
Benemérito de Maringa. Ele recebeu o titulo em 6 de
setembro, numa ceriménia que contou com a participacao
de 200 pessoas - a homenagem foi proposta pela vereadora
Marly Martin na legislatura 2005-2008. A vereadora
destacou que em 12 anos como vereadora homenageou
trés pessoas. “Apos 10 anos da lei, estamos aqui para
entregar essa homenagem que tanto me alegra e honra

a um cidadao que tanto trabalhou e ainda trabalha pela
educacao maringaense”. Meller chegou em Maringa na
década de 1960 e participou da fundagao da Universidade
Estadual de Maringa (UEM); na foto a secretaria municipal
de Educacao Valkiria Trindade e a ex-vereadora Marly Martin
entregam o titulo ao homenageado.

RS 1,1 BILHAO EM INVESTIMENTOS

A SVN Investimentos atingiu, em setembro, carteira

de R$ 1.1 bilhdo. o nimero é 57% superior aos R$ 700
milhoes que a empresa administrava até o final do

ano passado. Trata-se de um escritorio credenciado

da XP Investimentos que esta entre os 20 maiores do
Brasil, sendo que apenas dois estao fora de capitais. A
empresa € administrada pelos socios Felipe Bernardes
e Caio Copetti com a ajuda de 22 assessores financeiros.
A SVN ainda tem muito espaco para crescer, ja que no
Brasil apenas 5% dos investimentos sao movimentados
por empresas especializadas - o restante e
administrado por instituicoes bancarias. Tanto que a
projecao da empresa é administrar R$ 5 bilhoes ate

2020. "Em um banco. os gerentes sao responsaveis ¢ : : ; :
o melhor investimento”, explica Bernardes. Da carteira
por 600 a 700 contas. Na SVN, cada assessor tem cem i L i ;
2 : 3 i atual da empresa, trés quartos sao de investidores
clientes. Conseguimos fazer um atendimento mais ; ]
ol { . 7 ’ maringaenses e o restante e de gente de outros estados
proximo, avaliamos as necessidades e riscos e definimos ; ,
e ate outros paises.

DESCONTOS PARA ARQUITETOS E GASTRONOMOS

I OL

Ha um ano em uma loja maior, de 1.4 mil metros quadrados e com estacionamento amplo, a Ordini esta lancando o
Green Diamond Ordini. Trata-se de um convenio com entidades de classe e instituicoes de ensino das areas de Arquitetura,
Design de Interiores e Gastronomia. Assim os profissionais e seus dependentes vinculados a essas instituicoes tém
descontos em toda a loja. E preciso se cadastrar no hotsite areendiamond.ordini.com.br. informando a entidade que o
profissional é vinculado, e depois ir a loja para receber um cédigo que sera usado em todas as compras. Ao término da
campanha, em janeiro, todos 0s profissionais que atingiram a pontuacao minima em compras concorrerao a um final

de semana com acompanhante no Termas de Jurema. A Ordini oferece mais de 17 mil itens de decoracao, aparelhos de
jantar, panelas, acessorios para servir, eletroportateis, entre outros, de marcas conhecidas como Tramontina, Brinox e Wolff.
inclusive para linha de hotelaria e industrial. La também e possivel elaborar lista de casamento, cha de cozinha e cha-bar.
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Apesar do desemprego as alturas, empresas sofrem para preencher vagas, e nesse descompasso, ha quem recorra
a busca de profissionais em outras cidades // por Rosangela Gris

O mercado de trabalho brasileiro vive um paradoxo. A crise
econémica aumentou o descompasso entre o contingen-
te & procura de trabalho e quem quer contratar. Mesmo
com o desemprego batendo as alturas, ainda ha empre-
sas e setores com dificuldades para preencher as vagas. O
numero de desempregados no Brasil ultrapassou a marca
de 13,3 milhées no trimestre encerrado em julho, segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Sao
pessoas que querem trabalhar, procuram emprego, mas
ndo conseguem uma vaga. Em um ano, quase um milhao
e meio de pessoas entraram nesse grupo.

Do outro lado, estdo as empresas e agéncias de recru-
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tamento, que afirmam estar mais dificil encontrar pro-
fissionais capacitados, apesar do elevado numero de
candidatos. Segundo a headhunter Danielle Marin, da
consultoria de Recursos Humanos De Bernt, a falta de
qualificacdo e experiéncia estao entre os principais en-
traves a contratacao. Ao mesmo tempo, diante da neces-
sidade de enxugar custos, as empresas elevaram as exi-
géncias aons candidatos que, por um salario menor, tém
de se desdobrar em multiplas atividades.

Atuando ha 20 anos no setor de RH, sendo os ultimos
14 anos como consultora executiva, Danielle afirma que
0 mercado vive um momento de mobilidade impar, re-




ferindo-se & movimentacédo de profissionais de grandes
centros, como Sao Paulo e Rio de Janeiro, para outras ca-
pitais e cidades de médio porte no interior, como Marin-
ga. “Fronteiras fisicas ndo existem para quem visa a uma
carreira. O mercado esta mais digital e globalizado, o que
leva ao acirramento da concorréncia. E preciso destacar,
no entanto, que determinadas vagas exigem conheci-
mentos especificos do negdcio. Sendo assim, faz-se ne-
cessario recrutar pessoas onde estao os concorrentes, ou
seja, nos grandes centros”, explica a headhunter.

“Acontece de fazermos selegdo para clientes de Curitiba
em que nao ha um representante da capital paranaense
entre os finalistas. Os paulistas costumam se destacar nos
processos de recrutamento, afinal Sdo Paulo € um celeiro
de profissionais altamente qualificados”, completa.

Entretanto, segundo Danielle, ndo sdo apenas os cur-
riculos ‘incrementados’ dos paulistas que derrubam os
candidatos. Muitos nem passam da triagem inicial devi-
do a um critério simples: a lingua inglesa. Antes diferen-
cial. a fluéncia no inglés é hoje pré-requisito para inime-
ros cargos. ‘O idioma é a régua mais brutal de corte em
uma selegdo. Ainda hoje 80% dos candidatos nio tém
dominio do inglés, e por isso ficam na primeira etapa do
processo. Em determinadas situagdes, vale mais a fluén-
cia do que a competéncia, porque o contratado pode
ser treinado para determinada fungao em pouco tempo,
mas Nao conseguira falar em inglés fluentemente nesze
mesmo prazo”, justifica a headhunter.

Outro ponto delicado do processo € a fase de entrevis-
ta. A especialista em RH se diz impressionada com o des-
preparo dos candidatos na hora de responder a questdes
simples sobre experiéncia e expectativas profissionais.
Segundo ela, alguns até apresentam informacoes diver-
gentes as do curriculo. Também & comum a dificuldade
para tracar uma linha do tempo e ressaltar o que de fato
é importante na trajetoria profissional.

para Danielle, muitos profissionais se acomodaram e
deixaram de lado a reciclagem de conhecimento e ha-
bilidades. “O mercado atual exige busca constante de ca-
pacitacao. Quem ficou preso em uma zona de conforto,
apostando na vivéncia dentro da empresa, agora tem di-
ficuldade para se recolocar e principalmente para obter
o mesmo salario”,

para 'Virar o jogo', Danielle recomenda uma poés-gra-
duagdo ou MBA, Cursos pontuais. presenciais ou on-line,
tambéMm ajudam na reciclagem. bem como palestras
e workshops. Reservar um tempo para compromissos
profissionais contribui tanto para a descoberta de novas
informacées como para o networking. “O networking é
atualmente a ferramenta mais poderosa de recolocacao
profissional no mundo, afirma a headhunter.

RECRUTAMENTO FORA
Quando chegou ao Brasil, em 2013, a argentina Sancor
Seguros tinha como foco inicial os estados da regido
sul do pais e escolheu estrategicamente Maringa como
‘casa’. Porém, o pioneirismo de ser a Unica seguradora
com sede no interior do Parana hoje esta entre as bar-
reiras enfrentadas pela empresa na hora de recrutar mao
de obra.

“Temos dificuldades de preencher nosso quadro de
colaboradores, principalmente porque temos uma de-
manda crescente de vagas. Em Maringa é mais evidente
essa dificuldade devido a auséncia de experiéncia dos
profissionais locais no ramo de seguros, uma vez que so-
mos a Unica seguradora com matriz na regizo”, reconhe-
ce a gerente de Gestdo de Pessoas da Sancor Seguros,
Andréa Kurzawa.

Segundo ela, a escassez maior € para as areas técni-
cas, como subscricao e atuarial. Porém também tem sido
dificil recrutar candidatos capacitados para as areas de
Tecnologia da Informacao (T1). como desenvolvedores de
softwares, e comercial dada a exigéncia de conhecimen-
to em seguros. “Ha auséncia de profissionais com expe-
riéncia em determinadas linguagens de programacao
de Tl para trabalhar no desenvolvimento de um core de
negdcios para suportar o crescimento exponencial proje-
tado para o futuro’, cita a gerente.

Divulgagac

// Réguas de cortes
“Fronteiras fisicas nao
existem para quem

visa a uma carreira..
conta headhunter
Danielle Marin: 80% dos
candidatos que passam
por ela ndo tém dominio
do inglés e ndo avancam
para a segunda etapa da
selgcao
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// Unica seguradora com matriz na regido

Na Sancor Seguros 18% dos 242 colaboradores sio de fora de Marin.

o tempo para preenchimento de vagas estratégicas para 90 dias, conta Andréa Kurzawa

Em caso de vagas estratégicas, o
tempo médio para preenchimento
gira em torno de 90 dias. Para car-
gos taticos e operacionais, o periodo
é um pouco menor, em torno de 40
dias. "Em virtude de termos que bus-
car profissionais em grandes centros,
o processo pode se tornar mais mo-
roso”, justifica Andreéa.

Na sede da Sancor Seguros, no
Novo Centro de Maringa, trabalham
atualmente 242 colaboradores en-
tre efetivos, estagiarios e jovens
aprendizes. Deste total, 18% foram
recrutados fora da cidade, sendo a
maioria no estado paulista.

O processo de recrutamento e
selecao inicial dos profissionais,
de acordo com os perfis deman-
dados pela empresa, sao condu-
zidos por consultorias de Recur-
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sos Humanos parceiras. S6 depois
os candidatos finalistas sao entre-
vistados e analisados pela area de
Gestao de Pessoas e pelos ges-
tores diretos dos departamentos
para admisséao.

“Nos curriculos percebermos a au-
séncia de informagées importantes,
como uma breve descricdo de ati-
vidades e falta de direcionamento
profissional para area de interesse.
Por exemplo, o profissional se candi-
data para ‘qualquer drea da empre-
sa’, cita a gerente, ao ser questiona-
da sobre os deslizes dos candidatos
durante a selecéo. “J4 nas entrevistas
observamos candidatos que nao ex-
pressam real compromisso com os
desafios, ndo tém interesse em co-
nhecer antecipadamente a empresa
€ seus negocios”, finaliza.

ga: busca de profissionais em grandes centros eleva

TREINAR PARA DEPOIS CONTRATAR
Posicionada entre as maiores em-
presas de transporte rodoviario do
Brasil, a Transpanorama, do Grup®
G10. recebe em média cem curri-
culos por dia. Ainda assim, ao as-
sumir o departamento de Recursos
Humanos da empresa em abril, ©
gerente Jean Ricardo Salgals de-
parou-se com um enorme desafio:
encontrar motoristas para dirigir a
frota.

Atuando no transporte de insu-
mos agricolas, graos e liquidos, a
transportadora conta com 2,6 mil ca-
minhdes e carretas, boa parte com-
putadorizada e cheia de tecnologia.
Se por um lado essa modernidade
assegura mais conforto para quem
trabalha na estrada, por outro tem
sido obstaculo a muitos profissio-



// Tem até simulador

Diante da falta de motoristas para a frota de 2.6 mil caminhdes e cartetas cheios de tecnologia. a Transpanorama
oferece curso gratuito. diz o gerente Jean Ricardo Salgals. ele mesmoao recrutrado em Curitiba

nais. “Os novos caminhdes exigem
uma postura diferente no volante. E
muitos motoristas nao tém expertise
para operar a alta tecnologia embar-
cada nesses modelos automaticos”,
comenta Salgals. Além disso, ao
analisar os curriculos recebidos, ele
identificou a frequente auséncia de
experiéncia - de no minimo um ano
- e de Carteira Nacional de Habilita-
'¢cao (CNH) categoria E.

Diante do mercado escasso de
mao de obra capacitada, a solucao
foi criar um curso gratuito de for-
macao e aperfeicoamento para mo-
toristas. A iniciativa contou com a
parceria da Agéncia do Trabalhador
e do Servico Social do Transporte e
Servico Nacional de Aprendizagem
do Transporte (Sest/Senat).

O cursosinicialmente com 25 va-

gas, atraiu cerca de 160 interessados.
Do total de inscritos, 60 foram se-
lecionados para o processo. “Os cri-
térios eram ter vivéncia na estrada,
CNH categoria E e ser morador de
Maringa e regiao’, explica o gerente
de RH.

Depois de uma série de entrevis-
tas e avaliagdes, praticas e tedricas,
restaram 27 candidatos. Eles ini-
ciaram o curso em julho e 22 deles
- cinco desistiram - concluiram as
atividades no final de setembro. O
programa incluiu até atividades no
moderno simulador de direcdo de
caminhao da Navig - Conducao Efi-
ciente. O simulador foi desenvolvido
com a expertise de seguranca do ex-
-piloto de Formula 1 e fundador da
Navig. Luciano Burti, ‘que inclusive
esteve em Maringa para acompa-

nhar a aplicacdo da tecnologia que
simula situacées reais de dificulda-
des de dirigibilidade e frenagem em
€Spacos curtos. “Os candidatos que
finalizaram o treinamento foram
contratados, inclusive antes do final
da capacitacao. Agora estado prontos
Para assumirem o volante nas estra-
das”, comemora Salgals.

Porém, as recentes contratacoes
Nao suprem a demanda crescente
da transportadora por motoristas.
Outras 50 vagas estdo abertas. Por
iSso, um novo curso esta programa-
do para iniciar neste ou No proximo
meés. "“Desta vez vamos ampliar o raio
de cidades. Poderdo se candidatar
pessoas de todo o Parana e do inte-
rior de Sao Paulo e do Mato Grosso
do Sul’, adianta o gerente de RH.

A dificuldade de recrutamento, no
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// Recebe de 500 a 600 pessoas por dia
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Clarice Chimirri, da Agénzia do Trabalhador: "a empresa define o perfil e
o nivel de instrugdo do profissional desejado. Encaminhar um candidato
que ndo cumpra os requisitos € perda de tempo”

entanto, ndo se restringe a funcao
de motorista. Ela se estende a ou-
tros setores da transportadora como
logistica, manutengao e até admi-
nistrativo. Além de motoristas para
as 50 vagas abertas, Salgals precisa
preencher outras 15 vagas para diver-
sos cargos, algumas ja estao abertas
ha mais de um més. “Maringa é uma
cidade pujante. Entretanto, carece
de profissionais capacitados e ali-
nhados com os valores da empresa.
Por isso, & preciso buscar em outras
regides do pais”, conclui o gerente
de RH, recrutado em Curitiba para o
cargo.

BAIXA ESCOLARIDADE TRAVA

Ter diploma universitario esta longe
de ser garantia de emprego. mas a
falta dele dificulta - e muito - a bus-
ca por trabalho. E essa dificuldade
cresce inversamente ao grau de es-
colaridade do candidato. Por exigén-
cia do mercado, metade dos postos
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ivan Amorin
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de trabalho com carteira assinada
é preenchida por profissionais que
tém, no minimo, o ensino mMmédio.
‘Dados do Ministério do Trabalho
apontam que 55,7% dos trabalhado-
res contratados no pais nos ultimos
quatro meses tinham ensino médio
completo e apenas 13,9% tinham en-
sino fundamental”, cita a diretora da
Agéncia do Trabalhador de Maringa,
Clarice Sobczack Chimirri. 3

Na propria agéncia, a oferta de
empregos para pessoas com baixa
escolaridade é cada vez menor. Se-
gundo a diretora, as empresas es-
tdo a procura de profissionais qua-
lificados e com conhecimento mais
avancado. ‘Na hora de cadastrar a
vaga, a empresa define o perfil e o
nivel de instrucdo do profissional
desejado. Encaminhar um candi-
dato que ndo cumpra os requisitos
é perda de tempo. Por isso, reforco
para que as pessoas voltem a estu-
dar”, orienta Clarice.

// Ha 4 meses em Maringa

Leandro Marcelo Zamelatto, da ZanneUp Confec¢oes, fazia planos de
contratar de 20 a 25 colaboradores na nova fabrica. mas so conseguiu
preencher dez vagas

Além da baixa escolaridade, a fal-
ta de experiéncia pesa contra tra-
balhadores que vao diariamente a
agéncia localizada na avenida Joao
Paulino Vieira Filho, na Zona 7. “Ex-
periéncia prévia é outro requisito co-
mum as vagas anunciadas e muitos
candidatos nao tém”, diz Clarice.

Em meédia, a agéncia oferta cem
oportunidades de emprego diaria-
mente, incluindo aquelas destina-
das as pessoas com deficiéncia. O
numero € inferior aos atendimen-
tos realizados: entre 500 e 600 pes-
soas passam diariamente pelo local
em busca dos servicos de inter-
mediacao, emissdo de carteira de
trabalho. requerimento de seguro-
-desemprego e empregabilidade a
pessoa com deficiéncia.

Por meio de uma parceria com
o curso de Psicologia da Unifam-
ma, a agéncia também oferece
orientacao profissional para quem
estd a procura de emprego. As



segundas-feiras, o grupo de univer-
sitarios realiza pré-selegao para as
vagas anunciadas. As tercas-feiras
sao dedicadas as capacitagdes
sobre elaboragdao de curriculos e
comportamento em entrevistas de
emprego. Ja as quartas-feiras sao
para as orientagdes de como bus-
car qualificagdo. O atendimento é
sempre no periodo da manha. “E
algo que oferecemos na tentativa
de facilitar para quem quer con-
tratar e quem quer ser contratado,
porque hoje, infelizmente, muitas
vagas nao sao preenchidas”, la-
menta Clarice.

VAGAS EXTINTAS
O empresario Leandro Marcelo Za-
melatto conhece bem essa realida-

de. Ele é de Londrina, mas optou
por Maringa para abrir a fabrica da
ZanneUp Confecgdes e Facgoes ha
cerca de quatro meses. O know how
da cidade no setor téxtil motivou a
escolha. Mesmo assim montar uma
equipe de costureiras nao foi uma
tarefa nada facil. As 30 vagas anun-
ciadas inicialmente na Agéncia do
Trabalhador de Maringa até atrai-
ram candidatas, porém apenas seis
foram preenchidas. Outras quatro
contratagoes foram feitas por meio
de indicagdo e o quadro de cola-
boradores acabou ‘reduzido’ a dez
costureiras. “Queria uma equipe de
20 a 25 colaboradoras. E até houve
muita procura. Algumas candidatas
eram boas costureiras, mas nao se
adaptaram as maquinas de costu-

ra industrial. Hoje ha operadores
de maquinas e costureiras, estas
ultimas sabem fazer tarefas mais
simples, mas nao se adaptam aos
novos magquinarios e a nossa pro-
ducao mais sofisticada”, lamenta o
empresario.

Diante da dificuldade de encon-
trar mao de obra qualificada. Za-
melatto decidiu diminuir o ritmo
de producéo e ‘'segurar’ as contrata-
¢oes, sem perspectiva de retormada.
“E uma opgao pelo controle de qua-
lidade. Nao adianta produzir e de-
pois ter que desmanchar as pegas
porque estdo fora do padrao”, diz.
Por enquanto, ele pretende apenas
preencher a vaga de galoneirista,
cuja candidata estava em periodo
de experiéncia até o més passado.

¢

a arquitetura
dos seus
sonhos!
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GESTAO //

Planejar,

colocar em

pratica e revisar

Nem sempre é facil cumprir o planejamento estratégico, muito menos revisar metas e mudar rotas, mas a tarefa é
imprescindivel para quem quer prosperar // por Graziela Castilho

Desde que foi criada, ha 12 anos, a Atual Sistemas faz pla-
nejamento estratégico, mas havia dificuldade para men-
surar resultados e vincular os indicadores ao planejamen-
to. Tanto que por dois anos seguidos o empresario Cezar
Augusto Fornazaro nao conseguiu avaliar se a empresa ti-
nha atingido as expectativas do planejamento. Foi, entao,
que ele mudou a metodologia.

Desde o ano passado a empresa adotou os Objetivos
e Principais Resultados-Chaves (Objectives and Key Re-
sults - OKR). que-@ um método de planejamento bastan-
te utilizado pelo setor de Tecnologia da Informacao (T1). E
para engajar os 30 colaboradores a cumprir os objetivos e
metas, a Atual também aderiu ao Gamification, uma fer-
ramenta ludica de execucéo de tarefas. “E como se o tra-
balho virasse um jogo de videogame e, para profissionais
de tecnologia, essa linguagem é muito atrativa”. compara
O empresario.

Mais do que descontraida, a plataforma oferece in-

centivos aos colaboradores. No caso da Atual Sistemas,
a equipe que primeiro atingir as metas ganha prémios,

// 30 colaboradores
Cezar Augusto
Fornazaro, da Atual
Sistemas: depois de
ter dificuldade para
mensurar resultados,
ele mudou a
metodologia de
planejamento e hoje

tem faturamento
maior e equipe malis
engajacia
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como noite de pizza, hamburguer ou boliche. O resulta-
do conjunto também rende bonificacdes, como sala de
descanso, videogame e cafeteira na empresa. “Com issO.
estimulamos duas caracteristicas que considero impor-
tantes no ambiente de trabalho, a competitividade e a
colaboracao”, conta.

No ano passado os colaboradores definiram a tematica
do jogo e incorporaram os resultados almejados pelo pla-
nejamento estratégico - para cada resultado havia cinco
objetivos, Para aumentar a satisfacao do cliente, por exem-
plo. era preciso dedicar 30% do tempo a inovacao. No caso
deste objetivo, as equipes superaram a meta e apresenta-

ram funcionalidades novas e mais simples para software/
produto da empresa.

Durante o processo, os colaboradores acompanham
em tempo real os indicadores de produtividade por meio
de monitores em todos os setores. Com as metodologias:
© empresario percebe que os colaboradores ficaram mMmais
engajados no planejamento estrategico. A empresa tam”
bém passou a fazer medicdes exatas. Nos primeiros seis
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// “Mensuramos e revisamos tudo”

Paulo Henrique Costa. da Organne, reorganizou a empresa com
a ajuda de uma consultoria, passou a vender no varejo, excluiu
produtos ndo rentaveis e mudou o departamento comercial

meses apos a implantagao do OKR
e Gamification, por exemplo, a Atual
cresceu 15% e, no ano inteiro, chegou
a 26%. "Sao resultados acima da me-
dia do setor”, comemora Fornazaro.

MEDICAO E ANALISE

O empresario Paulo Henrique Costa,
da Organne, também decidiu im-
plantar o método OKR na empresa
que comercializa vasos importados
do Vietna e China. “Percebi que tinha
um ‘carrdo’ numa estrada de terra. ou
seja, uma empresa com potencial de
crescimento, mas que precisava de
redirecionamento estratégico”.

Foi, entdo, que ele comecou a re-
organizar a empresa com a ajuda de
uma consultoria. Uma das mudan-
gas foi no departamento comercial:
em vez de representantes espalha-
dos pelo pais. a Organne passou a
ter uma equipe interna com cinco
vendedores. feito o
calculo detalhado de custos para
encontrar o ponto de equilibrio e o
preco de venda, eliminando produ-
tos ndo rentaveis.

Também foi

Outra mudanca veio na equipe de
compras, que tem agora um crono-

Walter Fernandes

grama para evitar ruptura na entrega
de produtos. Também ha um estu-
dio fotografico, instalado na empre-
sa, e uma equipe de marketing para
melhorar a atuacao no site e redes
sociais. A Organne também abriu
um canal no YouTube para divulgar
dicas e um e-commerce (vasosdecor.
com.br) para vendas no varejo.

Com as mudangas. vieram os in-
dicadores positivos. O principal. que
esta sendo cumprido, € o aumento
de 25% de faturamento ao ano. “Es-
tou satisfeito, mas tudd isso é fruto
de trabalho e dedicacao. porque
mensuramos e revisamos tudo, de-
talhadamente, a cada trimestre, com
acompanhamento quinzenal de in-
dicadores”, afirma Costa.

Agord, o objetivo e tornar a Organ-
ne referéncia no Brasil, o que deve
acontecer no proximo trimestre, com
a inauguracdo. em setembro, de
uma loja conceito na Casa Shopping
da Barra da Tijuca. no Rio de Janeiro.
“E um dos mais importantes centros
de decoracao da América Latina, que
vai nos garantir visibilidade no mer-
cado’, planeja.

Ha pouco mais de Hois meses, a

// Sao quatro restaurantes
Com a sucessdo. veio a necessidade do planejamento est
e. com isso. houve reorganizacao de procedimentos e até
atendimento. conta Diego Pavan. na foto com o pai, Genir Pavan

ratégico
do

empresa também abriu uma loja
em Maringa com foco em vendas no
varejo e para o primeiro semestre do
ano que vem estao previstas outras
duas. uma em Londrina € outra em
Curitiba. "Antes s trabalhavamos
com vendas no atacado para reven-
dedores, como lojas de decoracio e
garden centers. Entio, optamos por
abrir o leque e entramos até no co-
mercio eletrénico”, comenta,

Outros dois efeitos Positivos do pla-
nejamento estratégico, percebido por
Costa. sdo a facilidade para identificar
problemas e o aumento do compro-
metimento dos colaboradores. “Com
Processos organizados, fica mais facil
detectar onde surgiu dificuldade. So-
Mado a isso, ha o escalonamento de

remuneracao. o que deixa os colabo-
radores motivados”, completa.

TOMADA DE DECISAO

No caso da cadeia de restaurantes da
familia Pavan, o grande ganho com o
planejamento estratégico foi facilitar
a tomada de decisao entre os gesto-
res, com objetivos e metas definidos.
“Assim, paramos de recorrer toda
hora ao presiderite da empresa, que
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GESTAO //

€ meu pai. Também conseguimos
reorganizar procedimentos e até o
atendimento e as vendas passaram
a fluir melhor”, conta o gerente de
_operacao, Diego Pavan.

O trabalho comecou a ser feito
quando o patriarca, Genir Pavan,
anunciou que comegaria a suces-
sao familiar, entregando gradativa-
mente a gestdo aos filhos, Camila e
Diego. O processo nao seria simples,
afinal sdo duas churrascarias Pavan
em shopping. uma na rodovia PR-
317. que esta em reforma. e o Baco
Restaurante.

A elaboragcdo sistematica e de-
talhada do planejamento s6 ocor-
reu, de fato, com a reinauguracao
do Baco Restaurante, ha um ano e
meio. “Foi nesse processo de reposi-
cionamento que unimos a expertise
do meu pai a nossa percepcao de
tendéncia de mercado. Percebemos
que ndo era so passar o bastao e au-
mentar o faturamento, precisavamos
de um plano elaborado para conci-
liar a mentalidade de duas geragoes
e fazer isso funcionar”, narra Diego.

A familia também conta com a
formaczo universitaria dos gestores
em areas complementares: Camila
cursou Gastronomia e assumiu a cria-
cdo de cardapio, marketing e eventos.
Ja Diego fez Administracdo e passou
a gerenciar as operagoes e o plane-
jamento. “Meu pai continua com as
decisées importantes por conta de
sua longa experiéncia, e minha mae,
Jusceli, & chef de cozinha”, completa.

O esforco conjunto tem valido a
pena. Exemplo disso sao 0s espagos
para eventos da nova estrutura do
Baco: atualmente, 90% dos contratos
sdo para eventos corporativos, confor-
me o planejado. O grupo também
faz lancamentos sazonais de pratos, e
aqueles com boa aceitacao e rentabi-
lidade sdo incorporados ao cardapio.

Quanto a churrascaria em reforma.
Diego adianta que a reinauguracao
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// Defina prioridades

Walter Fernandes

“Os gestores estao sempre sobrecarregados. o que torna dificil pensar estrategicamente o futuro,
acompanhar indicadores, fazer anélises e alterar o plano de acdo”. diz o consultor Diego Silva

sera no final do primeiro semestre do
ano que vem. “Queremos resgatar va-
lores de familia e oferecer opcdes de
rodizio, buffet e a la carte, porque as
pessoas estao preferindo pratos bem
elaborados em vez de quantidade”.

RESULTADOS
Para o consultor de empresas Diego
Silva, da Azimute, toda empresa, inde-
pendente do tamanho ou segmento,
deve aderir a uma metodologia de
planejamento estratégico. Mesmo
assim, muitos empresarios nio se de-
dicam a isso por estarem imersos na
rotina operacional. “Os gestores estao
sempre sobrecarregados, o que torna
dificil pensar estrategicamente o fu-
turo da empresa, acompanhar indica-
dores, fazer analises e alterar o plano
de acdo caso necessario”, alerta Silva.
A incoeréncia entre o planejamen-
to e a cultura organizacional, a invia-
bilidade de execucido do plano de
acao e falhas em comunicar objetivos
e metas para os colaboradores sdo
dificultadores no processo. “Se quiser

atingir indices de crescimento, o em-
presario precisa definir prioridades.
objetivos mensuraveis e tracar resul-
tados, que devem ser acompanhados
com frequéncia”, destaca Silva.

Silva ressalta que todo o processo
operacional, incluindo produtos e cul-
tura organizacional. devem ser condi-
zentes com a missao, visdo e valores.
‘Se uma empresa se diz ética ndo
deve sonegar imposto, por exemplo,
para atingir o objetivo de reducéo de
custo. E preciso ter coeréncia, o em-
presario precisa dar exemplo e as me-
tas e objetivos devem ser viaveis. Por
isso destacamos tanto a importancia
de mensurar tanto o que se espera
alcancar quando os resultados”, frisa.

Para que os empresarios consi-
gam resultados bem-sucedidos, Silva
recomenda o Nucleo de Consultores
e o Nucleo de Coach, do programa
Empreender, que podem auxiliar os
gestores no processo de elaboragao
do planejamento estratégico, princi-
palmente nos primeiros anos de im-
plantagao.

e
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ELEICOES //

Pesquise a vida dos
seus candidatos

Em época de avalanche de fake news e de tantos fichas-sujas disputando cargos publicos, é preciso ficar
atento aos candidatos; ACIM langa, de novo, campanha do eleitor consciente // por Giovana Campanha

QUEM NAO VOTAEM
CANDIDATO FICHA LIMPA,
PODE VIVER 4 ANOS NO

MEIO DE MUITA SUJEIRA.

ELEIT®R
CONSCIENTE

VOTE COM RESPONSABILIDADE,
CRITERIO E CONSCIENCIA.

// Mobilizacao
Arte da campanha do eleitor consciente que a ACIM fara novamente

| Quem nao ouviu a expressao ‘brasileiro tem memdria  Ainda naquele ano, em dezembro, de novo um protes-
curta? Pois as vésperas da eleicao para presidente da re- to. o 'Vem pra rua’, desta vez uma reacdo ao pacote an-
l publica, governadores, senadores e deputados federais e ticorrupgdo aprovado pela Camara Federal que excluiu

estaduais, alguns dos candidatos mais bem cotados para  varias das dez medidas contra a corrupcao elaboradas

| os cargos publicos nao sao ‘fichas-limpas'’, ou seja, foram  pelo Ministério Publico Federal e que deram origem a
condenados em processos criminais em segunda instan-  um projeto de iniciativa popular.

cia ou renunciaram o cargo para evitar a cassacao. Sao
‘ politicos que respondem a processos por improbidade
administrativa, corrupgao, lavagem de dinheiro e outros
desvios, e novamente buscam o voto dos eleitores,

Na ultima década os brasileiros foram as ruas em di-
versas ocasides para protestar contra a corrupcio e a
impunidade, com manifestacbes em todos os cantos do
pais que reuniram milhdes de pessoas. Em Maringa, a
populacdo também se manifestou, como em 2013, na
passeata ‘Ndo a corrupcao’, que percorreu a regiao cen-
tral da cidade. Dois anos depois, em agosto de 2015, hou-
ve uma mobilizagao contra a corrupcao e a impunidade.
O ato levou, pelos célculos da Poh’ci‘a Militar, 20 mil pes-
soas a se concentrar em frente a Catedral Basilica Nos-
sa Senhora da Gléria. Em marco de 2016, o nimerp de
manifestantes maringaenses contra a corrupcao subiu

Os proprios diretores e colaboradores da ACIM par-
ticiparam‘ de varios destes atos. E para apoiar a maior
investigagdo. de corrupcao do Brasil. a Lava Jato, a
entidade espélhou dezenas de outdoors em janeiro
e abril de 2018. Agora novamente a entidade realiza
uma campanha pelo voto consciente, para incentivar
os eleitores a escolher com critério e a votar em can-
didato ficha-limpa. A campanha esta sendo divulgada
em veiculos de comunicacao de Maringa. "As mobili-
zacoes que levaram milhares de pessoas a protestar
sdo um marco na democracia brasileira. Agora os elei-
tores tém a oportunidade de ajudar a mudar o cenario
politico que tanto gerou indignacao e levou aos pro-
testos. Para isso, & preciso analisar os candidatos que
pleiteiam nossos votos e escolher aqueles que néo se

envolveram com COrrupgao e cujos interesses pesso-
para 50 mil, foi um ato em apoio a Operacao Lava Jato. _ ajs ou politicos nao estao acima dos interesses da so-
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// Nas ruas
Manifestacao contra a corrupgao no pais, investigada pela Operagao Lava Jato: ato
reuniu 50 mil pessoas em Maringa em 13 de margo de 2016

ciedade”, analisa o presidente da
ACIM, Michel Felippe Soares.

COMO ESCOLHER

Mas como escolher os candidatos?
O socidlogo e professor universita-
rio de Maringa. Tiago Valenciano. da
trés dicas. A primeira € pesquisar a
vida publica do candidato, experién-
cia politica, cargos ocupados, proje-
tos realizados, formacao escolar, en-
tre outros. Se o candidato nao tem
experiéncia politica, deve-se pesqui-
sar a biografia e historico profissio-
nal. O juiz eleitoral de Maringa Loril
Leocadio Bueno Junior reforca que
uma forma de investigar e conhecer
a vida de um candidato é por meio
dos sites da Assembleia Legislativa.
Camara Federal e do Senado Fede-
ral. “Nesses canais & possivel verifi-
car a atuacgao politica do candidato.
projetos que aprovou e as contribui-

¢oes que ele deu”, sugere o juiz.

A segunda dica do socidlogo é ve-
rificar se as propostas estdo adequa-
das ao cargo pretendido. “Existem
diversos sites, inclusive os oficiais de
partidos e candidatos, que oferecem
informacdes das propostas”, comen-
ta. E para entender as atrfbuigées de
cada cargo, Valenciano aconselha
pesquisar em sites de assembleias,
Congresso Nacional, entre outros. A
terceira dica é investigar a situacao ju-
dicial do candidato: se ele esta sendo
processadb. identificar causas e de-
cisdes juridicas contra e a favor dele.
Para aqueles que queiram se apro-
fundar mais no conhecimento dos
candidatos com ou sem experiéncia
politica, Valenciano sugere um conta-
to direto por meio de convencdes do
partido, e-mail e comicios. “A identifi-
cacao ideoldgica € muito importante,
assim como o acompanhaménto da

atuacao do candidato. Isso tudo pode
culminar até na militancia do eleitor.
quando ele comeca a fazer propa-
ganda da ideologia e acdes daqueles
que receberam seu voto”, recomenda
o sociologo.

E em época de fake news, as noti-
cias falsas que circulam pelas redes
sociais, € preciso ficar mais atento.
Para o juiz Bueno Junior, € comum
que esses materiais utilizem fotos
alteradas e dados inventados para
sustentar argumentos mentirosos.
A recomendacao é sempre duvidar
da informacao até que se possa con-
firma-la por meio de fontes seguras.
como jornais conhecidos e de am-
pla circulacdo. “Na eleicéo de 2016
ja havia ocorrido grande circulacao
de noticias falsas. Se os eleitores nao
ficarem atentos, isso pode crescer
e os processos eleitorais podem ser
prejudicados”.
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Candidatos apresentam
propostas na ACIM

Concorrentes a cargos de pres'idente da Republica, governador, senador, deputado federal e estadual se
reuniram com empresarios para discutir seus projetos // por Giovana Campanha

Candidatos que concorrem a cargos
publicos em todas as esferas destas
eleicdes apresentaram propostas na
ACIM. No total, foram 17 candidatos
entre agosto e setembro, sé no ulti-
mo més foram dez. Em 3 de setem-
bro. Ricardo.Maia (Podemos), que
pleiteia uma vaga na Assembleia
Legislativa do Parana, ressaltou que
terda entre suas prioridades a mo-
bilidade urbana para melhorar os
acessos rodloviarios a Maringa. “Va-
mos construir viadutos e trincheiras
e, para isso, vamos buscar recursos
federais. Nao ha viadutos em Igua-
temi e a rotatoria da avenida Colom-
bo proxima ao shopping Catuai fica
congestionada em horarios de rush.
Serei o representante firme de Ma-
ringa na Assembleia”, destacou. Ele
também se comprometeu a Nao vo-
tar em aumento de tributos.
Professor da Universidade Estadu-
al de Maringa (UEM) e advogado, o
candidato a deputado federal Roo-
sevelt Mauricio (DEM) defendeu a
formacéo de novas liderancas poli-
ticas e disse ser contrario a “privati-
zacao total do Brasil", mas considera
que algumas estatais possam ser
privatizadas. Também disse ser con-
trario as cotas raciais nas universida-
des publicas e afirmou que em re-
lacdo a reforma tributaria. tem que
haver uma atualizagao dos valores
do Imposto de Renda e um melhor
escalonamento das aliquotas.
Também formado em Direito. o
candidato a deputado estadual Ho-
mero Marchese (Pros) lembrou leis
de autoria dele aprovadas na Cama-
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ra Municipal, como a que obriga a
publicacdo do estoque de medica-
mentos em postos de saude, e dis-
se que, se eleito, quer aumentar os
investimentos em Educacéo. “Gas-
tamos mais com ensino superior
do que com o ensino de base. Essa
equacao tem que ser invertida”. So-
bre as universidades publicas esta-
duais, Marchese defendeu a cobran-
Ga de valores de alunos que podem
pagar. B

No dia 17. foi a vez do candidato
a deputado estadual Tiago Amaral
(PSB) destacar que pretende traba-
Ihar pelo desenvolvimento regional,
por meio de planejamento das po-
tencialidades. “As regides que nao
repensarem o planejamento inte-
grado estdo fadadas a diminuicao de
habitantes e a uma trava no desen-
volvimento. A regido de Ponta Grossa
esta gerando receita para alimentar
uma familia em um alqueire e meio
de terra, e na regido de Maringa um
produtor com essa mesma &rea esta
quebrado. Esta faltando planeja-
mento integrado das potencialida-
des do agronegdcio”, destacou. Ele
também defendeu a desburocrati-
zagao, por meio da revogacao de 43
mil leis desnecessarias no Parana.

“DEPUTADOS POPULISTAS”

O candidato a deputado federal
Edmar Arruda destacou que par-
ticipa de varias comissdes da Ca-
mara Federal, como a de Financas
e Tributacdo e = de Constituicéo e
Justica. "Canheco por dentro a ad-
ministracao do pais como um todo.

Infelizmente temos uma cultura no
Brasil de eleger jogador de futebol,
palhaco, cantor gospel. Precisamos
eleger quem tem competéncia para
ser deputado”, destacou. Arruda de-
fendeu também um novo pacto fe-
derativo na reforma tributaria, com
mais autonomia para os estados.
Jodo Amoédo, que concorre a
presidente da Republica pelo Novo,
defendeu a renovagao politica. "Em
2010 nunca tinha pensado em mon-
tar partido politico ou ser candidato,
mas queria fazer alguma coisa para
melhorar a maquina publica. Mas so
mudariamos isso com novas pesso-
as, porque o sistema politico brasilei-
ro é feito para manter quem esta la.
O compromisso do partido é cortar
Custos e privilégios e fazer diferente.
Nas ultimas eleicdes os quatro vere-
adores eleitos pelo Novo cortaram
34 assessores”, declarou o candidato.
“Estamos ganhando evolucao sendo
coerentes, sem fazer coligacao. nem
falando coisas que nao pensamos.
Somos fieis ao compromisso de fazer
diferente”, destacou. g
A governadora Cida Borghetti,
que busca a reeleicao, defendeu um
masterplanejamento para o Parana
para os proximos 35 anos e destacou
que em cinco meses de gestao esta
aprovando o inicio de obras impor-
tantes que eram esperadas ha de-
cadas, como a duplicacédo da 21 qui-
I6bmetros da rodovia PR-317, que liga
Maringa a Iguaracu. Ela ressaltou que
nos proximos dias vai assinar a auto-
rizacao para a execucao das obras do
viaduto proximo ao Catuai Maringa
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Edmar Arruda PSD)

e vai inaugurar cem novos leitos no
Hospital Universitario de Maringa.

RENOVACAO

Candidato a vice-presidéncia da Re-
publica na chapa do empresario Joao
Amoédo (Novo), Christian Lohbauer
destacou que o partido faz selecao
de candidatos, sendo necessario ser
aprovado em uma prova de direi-
to constitucional. "Nao recebemos
fundo partidario e pregamos o fim
dele. Nosso partido vive do dinheiro
de 25 mil brasileiros voluntarios, que
cobram tudo o que a gente faz". Ele
ressaltou que o Novo tem 400 can-
diddtos a deputado em 19 estados

Christian Lohbauer (Novo)

Alex Canziani (PTB)

?
e destacou que enquanto algumas
campanhas para presidente da Re-
publica deverao custar R$ 40 mi-
Ihdes ou mais, a dele e de Amoédo
vai custar R$ 6 milhdes.

O candidato Alex Canziani (PTB).
que disputa uma das duas cadeiras
do Parana no Senado, defendeu pro-
postas na Educacao. “Cerca de 55%
das criangas de oito anos de idade
nao sabem ler nem escrever. Isso €
um caos para o pais e para as futuras
geracdes’. Ele destacou a necessida-
de de melhorar a qualificacdo dos
representantes do Parana no Sena-
do. "Nao é posén‘vel que OSs NOsSOS
representantes trabalhem contra o

Tiago Amaral (PSB)

Ricardo Barros (PP)

estado, e isso ndo ¢ de hoje. Quer‘o
estar em Brasilia para votar as mate-
rias que o Brasil precisa. Precisamos
urgentemente fazer a reforma .pre-
videnciaria, porque estamos I.rld?
para o caos No orcamento da Uniao".
O deputado federal Ricard‘o' Bairro?
(PP) destacou a vocagao pohtlc’a. e
nho enorme orgulho disso. Sera mel:l
sexto mandato de deputad? federal”.
Ele ressaltou @ importancia de au-

ar os investimentos na Educa-
e Saude

salizado

ment 1Ee
caoequeo “sistema Unico d

& o melhor sistema univer
de satide do mundo, mas precisa c~ie
uma boa gestao e de informatizagao
para nao ter fraude e desvios”.
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SAUDE //

eu consumidor esta
envelhecendo?

O aumento de idosos impacta positivamente empresas de Maringa e abre oportunidades de negocios para
empreendedores atentos // por Fernanda Bertola

Walter Fernandes

//1.1 mil atendimentos por més

Em seis anos o numero de idosos atendidos pelo SportFisio aumentou 80%:; segundo a
administradora Erica Besagio de Sousa, também ha opg¢ao de atendimento em domicilio

O numero de idosos nao para de avancar. Segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua,
divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE) em abril, a populacdo do pais mantém a
tendéncia de envelhecimento apresentada nos ultimos
anos. Desde 2012, o Brasil ganhou 4,8 milhdes de idosos,
superando 30,2 milhées em 2017. Ainda de acordo com
o IBGE. em 2027 as pessoas com mais de 60 anos seriao
17.4% dos brasileiros e, em 2050, 29.3%.

Em Maringa, com as familias tendo menos filhos, es-
tima-se que em menos de cinco anos a diferenca entre
o numero de idosos e de jovens aperte e que a razao de
dependéncia de um idoso para cada adulto aumente.
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A prospeccao considera indicadores da cidade e consta
no estudo socioeconémico Masterplan, elaborado pela
PwC para ajudar no planejamento econémico.

Empresarios e profissionais atentos a essas mudancas
ja colhem os frutos da adogao de estrategias para aten-
der os idosos. Desde que inaugurou em 2012, o Grupo
SportFisio, gue oferece tratamentos curativos e preventi-
vos para atletas de elite e recreacionais, registrou cresci-
mento de 80% no total de atendimentos. O numero de
fisioterapeutas saltou de trés para 14 e foi preciso mudar
de endereco ha trés anos.

Para abrir a empresa, um grupo de fisioterapeutas le-
vou @m conta o aumento da pratica de esporte entre to-
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// Para 30 idosos
Ednei Conti inaugurou ha trés meses a No
hospedagem e tempo de permanencia

das as faixas etarias e a tendéncia de
crescimento do numero de idosos.
estes responsaveis por 40% dos atu-
ais 11 mil atendimentos realizados
mensalmente,

Segundo a administradora da em-
presa, Erica Besagio de Sousa. 0 per-
centual de idosos entre os pacientes
tende a aumentar. "Ha sete anos.
pessoas de 29 a 34 anos represen-
tavam 80% dos atendimentos. mas
isso mudou bastante. A cultura de
fazer atividades fisicas vem crescen-
do tanto entre idosos quanto entre
jovens, que tendem a manter a pra-
tica quando envelhecerem.”

Ela explica que mais atletas
amadores da terceira idade tém
buscado atendimento. muito em
funcéo das estratégias da empre-
sa. "Participamos das corridas e
dos eventos esportivos da cidade,
divulgando o servico que oferece-
mos”, comenta Erica. Focado nos
publicos A e B. o SportFisio tam:-
bém passou a oferecer tratamen-
tos em casas

1//*3346-8990

ah Casa de Repouso, com varias opgoes de

OPORTUNIDADE

Ao notar uma caréncia de mercado
em Maringa. Edrei Conti decidiu, ha
dois anos, que adriria uma casa de
repouso para idosos. Apds montar
um plano de negdcios, se plane-
jar financeiramente e escolher um
imovel para a instalacao do negoécio,
fase que demandou mais tempo,
ele inaugurou ha trés me;gs a Noah
Casa de Repouso. fundada no con-
ceito de ‘extensao do lar. Ha capaci-
dade para hospedar até 30 idosos e
gerar 12 empregos.

‘A decisao de abrir a casa veio mui-
to em funcao da minha esposa, que
é fonoaudiologa e hoje é responsa-
vel teécnica do negocio. As familias
estao diminuindo. Os adultos estio
sobrecarregados de tarefas, sem
conseguir dar a atencdo necessaria
aos idosos. E vimos a oportunidade
de abrir uma casa bem preparada”,
comenta.

A Noah funciona em uma casa
com quase 2 mil metrosquadfados.
sendo 760 metros de ar€a construi-

NOoQN

Casa de Repousg

da. O iméve| dispde de areas verdes
Para atividades, além de cdmodos
amplos e arejados, Que precisaram
receber obrag de acessibilidade. A
expgctativa € que o retorno do in-
vestimento aconteca entre 18 e 24

meses. mesmg Prazo em que todas
as vagas devem estar preenchidas,
segu’ndo Prospeccao da empresa.
Alem da assisténcia de profissio-
nais da saude, €OMo técnicos de en-
fermagem enfermeiro, nutricionis-
ta, fonoaudiéloga e

‘ fisioterapeuta,
Os idosos tem ativida

des recreativas,
COMo aulas de MuUsica. artesanatos
€. em breve, educacio fisica funcio-
nal. O valor dos servicos varia con-
forme o nivel de atendimento, bem
COMo das instalacées escolhidas, ja
que é possivel optar por quarto pri-
vativo, semiprivativo ou coletivo. Ha
ainda a opcao de permanéncia so-
mente durante o dia ou aos finais de
semana.

Conti diz que os resultados de-
vem aparecer em razao dos dife-
renciais oferecidos, da preocupagao
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// E preciso um cémodo reservado
A psicologa Ligia Cristina Roc_ha Martins reserva dois dias da semana para atendimentos em domicilio, normalmente para pessoas
com dificuldade de locomocao

ern atender normas do municipio e
do desejo de adequacao constante
as necessidades dos idosos. “Temos
acompanhamento do Conselho
Municipal do Idoso, Vigilancia Sani-
taria e outros orgaos competentes
para orientacdo e fiscalizacao a fim
de uma melhor adequacao aos nos-

sos hospedes”.

Oferecer atendimento em domicilio
passou a ser uma pratica da psico-
loga e coach Ligia Cristina Rocha
Martins ha sete anos, depois da so-
licitacdo de familiares de uma idosa
em luto e com dificuldades de loco-
mocao. Foi a partir da busca sobre
como a consulta poderia ser feita
fora do consultério, preservando a
ética profissional. que ela identifi-
cou uma nova forma de oferecer o
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servico. “Por que nao prestar atendi-
mento na casa do paciente, dando
as devidas orientacées para atender
a pessoa que esta em sofrimento?”
Ligia explica que a psicologia cli-
nica exige um contexto de sigilo,
dentre uma série de fatores. Por isso,
ela montou uma lista de requisitos
que é apresentada aos interessados
para viabilizar o atendimento. Uma
delas e a exigéncia de um cémodo
que possa permanecer sem a inter-
feréncia de outros integrantes da fa-
milia ou de funcionarios. O objetivo
€ que o espaco deixe de ser enca-
rado como a casa do paciente, para
Ser um contexto terapéutico. “Me es-
truturei para atender uma demanda
que nao chegava na clinica’. diz.
Atualmente, dois dias cheios
da agenda dela sao destinados a
atendimentos em domicilio. Na

Walter Fernandes

maioria dos casos, os pacientes
apresentam dificuldade de loco-
mocao, mas ha também quem
tem situagdes de fobia.

De modo geral, Ligia diz que tem
aumentado o numero de atendi-
mentos terapéuticos a pessoas emi
idade mais avancada. Um dos mo-
tivos € a aposentadoria, fase em que
as pessoas deixam de se sentir va-
lorizadas. Ela destaca que também
tem crescido o numero de homens
em busca de terapia. “As mulheres
sao a maioria dos pacientes, mas
isso vem mudando”, comenta.

Como a populacao tem envelhe-
cido com mais qualidade de vida e
se mantido ativa por mais anos, ou-
tro servico oferecido por Ligia que
vem sendo procurado é o de coach
de carreira. Nesses casos, o cliente
aquele que se mantém ativo, mas



Waller Fernandes

// E preciso dedicagio e paciéncia

-
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A terceira idade vé as postagens da 9000 Turismo. mas prefere o atendimento telefénico ou na agéncia, enquanto
os jovens vasculham o destino na internet, fala Adrielle Machado

esta preocupado com maior realiza-
cao profissional. “Enquanto empre-
endedora da saude, ter enxergado
essas variaveis abriu um espacgo para
a profissdo. Assim, cumpro dois pro-
positos: a minha necessidade en-
qguanto profissional de ter rentabili-
dade e a possibilidade de alcancar
mais pessoas, oferecendo a assistén-
cia que elas precisam.”

ATENDIMENTO

Na 9000 Turismo, entre os pacotes
mais procurados estdo os voltados
para a terceira idade. Para atingir
essa geragao de consumidores, pre-
sente nas redes sociais, as postagens
sobre ofertas sdo pensadas estrate-
gicamente. Segundo a responsavel
pelo marketing. Adrielle Machado,
anuncios compartilhados no Face-
book, por exemplo, tém informa-

¢oes simples e dispostas de forma
clara. "Sao postagens bastante visu-
ais. Temos que ser eficientes com o
minimo possivel de informacdes”,
diz Adrielle. Ela acrescenta que de-
pois dessa etapa, a equipe interna
da continuidade ao atendimento
por telefone, na maioria das vezes.
“‘Os consumidores veem na internet,
se interessam, mas nao interagem
Por mensagens on-line. A maioria
faz a solicitacdo de detalhes via liga-
Gao telefénica”, conta.

.Boa parte dos clientes também
vai a agéncia. “Os atendentes mos-
tram fotos do destino para tornar
mais palpavel o que o cliente esta
comprando. E diferente do publico
jovem. que vé um anuncio e procura
imediatamente no celular as infor-
macoes que deseja”, diz Adrielle.

Para isso, a equipe de atendi-

mento precisa ser preparada. Uma
habilidade indispensavel é a per-
cepcao. “As pessoas mais velhas se
sentem inseguras, principalmente
quando vao viajar para fora do pais.
Algumas vao a loja mais de uma
vez por dia para tirar a mesma du-
vida. E preciso saber lidar com esse
consumidor, com dedicacao, aten-
cao e paciéncia’.

Embora a tendéncia seja de
que os 'novos idosos’ lidem me-
Ihor com as plataformas on-line.
os destinos escolhidos por eles
ndo devem mudar tanto. segun-
do Adrielle. Para fisgar esse publi-
co. & preciso oferecer roteiros que
incluam resorts com atividades
como hidroginastica e passeios le-
ves, além de programagées menos
agitadas, tanto no Brasil quanto

no exterior.
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ESTILO // EMPRESARIAL

O candidato
certo, na
hora errada

Discutir politica é
saudavel, mas nem
sempre na hora do
expediente

// por Dayse Hess
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Ano de eleicdo e a panela de pressao esta chiando: o pais
se divide e todo mundo tem certeza que seu candidato
é o melhor. E uma situacdo delicada. Mas quando o dia-
logo impera é possivel, sim, expor ideais e ouvir opinioces
contrarias de colegas ou de quem quer que seja, nas re-
des sociais, em um café no meio da tarde ou happy hour.
Dificilmente essa conversa sera saudavel ou produtiva no
ambiente profissional, a ndo ser que seja feita com muita
educagao e maturidade.

A primeira regra para falar de politica sem iniciar
uma guerra é a empatia. Colocar-se no lugar do outro
nado significa concordar com as ideias. Apenas ouca,
argumente, mostre seu ponto de vista e respeite o do
interlocutor. Levar para o lado pessoal e fazer ofensas
podem ser um caminho bem perigoso e sem volta.
Mesmo que a pessoa tenha uma opinidao completa-
mente diferente, ndo esquega que voceé vai passar boa
parte do dia dividindo a mesma sala, vai esbarrar com
ela no cafezinho ou no elevador. Manter um bom rela-
cionamento se faz necessario.

Ao perceber que os animos se exaltaram, a turma do

// Dayse Hess é jornalista e especialista
em moda
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‘deixa disso’ deve interferir. Encontrar um ponto de vista
comum pode ser a solucao, afinal todos querem um Bra-
sil melhor e mais justo, e em nome disso o debate entre
os eleitores ndo pode beirar a insanidade. Porém, o de-
bate € necessério, desde que com argumentos sélidos e
fora do expediente. E nunca é demais ressaltar que, de
forma alguma, alguém em cargo de chefia deve coagir
um funcionario a votar em determinado candidato ou
partido politico.

Para uma escolha consciente, nunca foi tao facil ter
acesso a opinides, propostas, planos de governo e todo
tipo de informacdes como nesta eleicdo. Por outro lado,
em tempos de avalanches de fake news, conferir a vera-
cidade do que se reproduz é essencial. Quer falar sobre o
passado ou planos desse ou daquele candidato? Tenha
certeza do que esta falando. se informe em fontes confia-
veis, estude e analise os fatos. Da trabalho, mas é o nosso
futuro que esta sendo definido.

E o gue vale para o mundo real também vale para o
virtual. E possivel e justo se posicionar nas redes sociais.
Mas nao entre em um ringue ou poste noticias que nao
foram checadas corretamente. Mostrar que esta aberto
ao dialogo € uma prova de maturidade e sempre sera
bem-visto no mundo corporativo.
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MERCADO //

Ivan Amorin

// Classicos da culinaria portuguesa
Quase todo o cardapio da Taberna
Portuguesa € o mesmo de 30 anos
atras. mas o controle de estoque e

de vendas é informatizado; na foto o
gerente Rodrigo Camara de Souza e a
familia

A sobrevivéncia em meio
dos Nnovos tempos

Qual o segredo para permanecer 30, 40 anos no mercado? Para uns, € a inovacao e para outros é a tradicdo, mesmo
que isso signifique adotar controles automatizados de gestéo e redes sociais // por Camila Lucio

O cardapio tradicional, a qualidade dos pratos e a padro-
nizacdo do processo de producao sao a receita da Taberna
Portuguesa para permanecer no mercado. E o que conta
o gerente Rodrigo Camara de Souza, neto dos fundadores
do restaurante. Neuza e Manuel Firmino Dias da Camara. E
1a sdo vao 30 anos servindo gastronomia portuguesa.
Tanto é verdade que praticamente 90% dos pratos
disponibilizados desde o inicio do restaurante estio
presentes no cardapio ainda hoje. “Claro que busca-
mos técnicas modernas e lancamos novidades, mas
os classicos da gastronomia portuguesa precisam ser
mantidos na integra, se Nao descaracterizamos a iden-
tidade da culinaria daquele pais’, argumenta Rodri-
go. Por isso, quem frequenta a Taberna Portuguesa e
opta pelo mesmo pedido. seguramente, vai vivenciar
a mesma experiéncia de sabor e textura. "Manter a
qualidade ao longo dos anos, sem duvida, foi um dos
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maiores desafios, mas é fundamental para o nosso ne-
gocio”, afirma.

O mesmo nédo pode se dizer da gestéo, que precisou ser
adequada aos novos tempos. O controle do processo de
producéo, por exemplo, exigiu bastante esforco a fim de
reduzir os desperdicios. “Antes tinhamos bastante perda
de ingredientes, e 0 nosso principal insumo é o bacalhau,
que e caro. Precisdvamos organizar o trabalho, porque es-
sas perdas poderiam nos levar a sérios problemas finan-
ceiros”, explica.

Outra mudanca, desta vez para usufruir os beneficios
das inovacoes tecnoldgicas, atingiu o controle financeiro,
estoque e vendas, antes feito a mao. Hoje praticamente
todas as informacoées sao lancadas em um software, que
automatiza os calculos e as planilhas. Até a comanda pas-
soul a ser digital.

A empresa também mudou de endereco quatro ve-
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o cliente, em vez da pProducio

// FOCQ
‘Conse

ej 9uimos decifrar o que o cliente aceita e o que ele precisa por
© dos Comentarios nas redes sociais”, conta Thayane Nani Neves. da
segunda

geracdo da Emma Fiorezi

28S nestas trés decadas. A Ultima
Ocorrey ha um ano e meio, quando
O restaurante se instalou na avenida
Cerro Azul, em um prédio novo, com
estacionamento proprio e mais pro-
XIMo 5 regidgo central da cidade.
“No Ponto anterior. permanecemos
POr 20 anos. A mudanca foi para
oferecer mais conforto aos clientes
€. de fato, temos recebido elogios”,
COMmenta o gerente, acrescentando
que o restaurante esta alcancando
a Meta de aumentar o faturamento
€M 15% por ano.

Os resultados positivos também
estdo sendo otimizados pelo uso
de canais on-line de comunicacao,
COMO Facebook, Instagram e site.
Embora a indicacao boca a boca ain-
da seja uma importante aliada, redes
SsocCiais tém favorecido a atracido do
publico mais jovem. "Antes o jovem
Nao tinha poder aquisitivo para fre-
quentar restaurantes. Entdo, optava
por lanches. Agora ele esta mais crite-
rioso e busca sabores diferenciados,
por isso estamos conquistando mais

// Loja tem mais de 40 anos . \
Edson Yokoyama, das Casas Karazawa, reconhece que é precise explorar
0s canais digitais. mas credita a longevidade da empresa a fidelidade

dos clientes e a qualidade dos tecidos

esse publico”. afirma.

- Ty

NOVO MODELO DE PRODUCAQ
A padronizacao da droducdo é lema

da Emma Fiorezi. A ideia de abrir

uma industria de roupas para gestan-

tes veio de Ivone Nani Neves, da irm3

Marli Nani e do marido, José Neves.

No inicio do negdcio, com a falta de

experiéncia de empreendedorismo.
os socios optaram em terceirizar par-
te da producéo e a outra parte era
feita em uma pequena fabrica de 90
metros de area. Ha 14 anos a produ-
Gao passou a ser feita em fabrica pro-
pria. instalada num espaco de 1,5 mil
metros quadrados. Mas Ivone consi-
dera hoje o grande espaco desneces-
sario para o processo de gestio atual.
Afinal, se antes o cliente da Emma
Fiorezi valorizava empresas com sede
grande e propria. hoje o que mais
vale € um centro de inteligéncia para
gerenciar a producao e a comunica-
cao. "Antes era bacana apresentar a
empresa para o cliente. Hoje isso é
indiferente. Se a marca tiver um bom

produto, a localizagdo Nao faz mgajg
sentido e a producao pode estar em
qualquer lugar do Brasil. A identiga-
de da marca e a transmissdo de um
conceito sao os mais impon;antes.,.
acredita Ilvone.

Um fator que contribuiy Para re.
pensar a forma de producao e divy|-
gacao do produto foi a chegada do
consumidor antenado. Por issg, Vone
acredita na importancia de Conhecer
o cliente e na imagem que 3 Marca
transmite. "Esse novo publico Pesqui.
sa, vai a loja, experimenta e Compra
on-line. As redes sociais e a internet
abriram as portas da fabrica. O consy-
midor sabe tudo da nossa vida”, conta,
Além de estar mais envolvido com a
marca, o consumidor atual opina e tem
influéncia na producao com feeclback
imediato, muito diferente do inicio da
empresa, quando o retorno s¢ Vinha
com o final da colecao.

Quem tem ajudado nesse Proces.
so de comunicacao com o cliente & 5
segunda geracao da familia. A coor.
denadora de branding. Thayane Nan;
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MERCADO //

Neves, que ¢ filha de ivone, explica
que a empresa reformulou o organo-
grama para colocar o cliente como
foco em vez da producao. Nessa mu-
danca as midias sociais tém sido um
termémetro para medir a opiniao
dos consumidores. “Conseguimos
decifrar o que o cliente aceita e o que
ele precisa por meio dos comenta-
rios. Dias atras fizemos uma esquete
sobre jeans, em relagdo a modela-
gem e lavagem. Essas ferramentas
nos ajudam muito”, explica.

Estar envolvido no universo da ges-
tante também tem agregado valor a
marca. Por isso, a empresa promove
eventos para transmitir informacdes
sobre parto normal. parto humaniza-
do. exercicios pos-parto, entre outros
temas, e com isso se aproxima do pu-
blico. “Quando uma mulher descobre
a maternidade € um novo mundo.
Mais do que produzir roupa, nossa
funcao é ajudar a desvendar esse uni-
verso com ela”, afirma Thayane.

ADAPTAR PARA CRESCER
Ha mais de 30 anos, Dirceu Miche-
lan se aventurou no segmento do
vestuario. Inaugurou a primeira loja
no mesmo endereco que opera até
hoje com a ideia de multimarcas. A
primeira loja, Kako Lako, se destaca-
va pela parceria com grandes mar-
cas e conceito na moda e, foi onde
o empresario viu-a oportunidade
de ampliar seu negocio, se tornan-
do franqueado da Ellus, Hugo Boss,
Company. entre outras, para manter
as marcas que a empresa ja vendia.
Hoje sdo quatro franquias e trés lo-
jas da Loft, com mais de dez marcas
nacionais e importadas, que geram
aproximadamente 80 empregos
Seguindo os passos do pai. Maikel
Michelan, administrador do grupo
Loft atualmente, entendeu que era
necessario continuar priorizando a
qualidade e procedéncia dos produ-
tos, mesmo que isso signifique uma
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// Ter e-commerce é desafio

Maikel Michelan, da Loft Concept: além da multimarcas, foi preciso abrir franquias em shoppings
das marcas que a loja vendia para ndo perder clientes

concorréncia acirrada com gente
que vende produtos sem origem le-
gal. A empresa também tem o desa-
fio de vender por e-commerce, mas
ainda tem dificuldade para colocar o
projeto em pratica, devido a integra-
¢ao entre estoque e vendas.

Para Maikel. as midias sociais se
tornaram ferramentas de vendas sig-
nificativas, sendo fundamental estar
cada vez mais conectado e buscando
interagir, diante de tantas informa-
coes, com o cliente. “'O comporta-
mento do publico mudou, o consu-
midor é dependente da internet.
Por isso, temos que atualizar sempre
nossa conta na rede social e mudar a
colecao com frequéncia”, diz.

TRADICIONAL

Ainda que a inovacdo seja neces-
saria, ha empresas que sobrevivem
adotando o mesmo modelo ha dé-
cadas. E o caso das Casas Karazawa,
loja de tecidos e confeccées, que fica
ha mais de 40 anos no centro de Ma-
ringa. O sécio Edson Yakoyama cres-

ceu na loja ajudando o pai, Takashi,
e mantem o modelo que aprendeu
com a primeira geracao. Mas ele, cla-
ro, se rendeu aos novos sistemas de
registros de venda e as vendas com
cartao de crédito.

Quando a loja foi inaugurada, os
cadastros eram feitos manualmen-
te e o pagamento era por meio de
carné. Fazer consulta no SPC por
telefone era uma dificuldade. “Hoje
e tudo pela internet, muito mais
pratico”, explica. Embora a maioria
das vendas seja a vista ou cartao
de crédito, o velho e bom credia-
rio proprio ainda é ofertado para os
clientes antigos.

Sem investimentos em redes so-
ciais, Yokoyama reconhece que isso
devera ser explorado pela proxima
geracao. “Estou ultrapassado. Como
sou do sistema antigo, a internet
ainda é nova para mim e teria que
aprender”, conta ele, para logo ex-
plicar o sucesso de tanto tempo de
mercado: a fidelidade da clientela e
a qualidade dos tecidos.
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// Aberta ha cinco meses

Antes de a Chaminetto ser aberta, os detalhes da apresentacio do quiosque e materiais de
divulgacao foram planejados com a ajuda de uma agéncia de comunicacio: na foto a equipe

Comunicagdo para .
pequenos negocios

Alinhar os objetivos da comunicacao ao publico-alvo é essencial para ter sucesso: esta em duivida sobre como escolher
uma agéncia de marketing? Confira dicas para uma contratacao assertiva // por Camila Maciel

Tudo que o médico Sidney Aparecido Carvalho Neto nio
queria era que a empresa que estava criando tivesse ‘cara
de joelho’, como ele define, ou seja, deveria ter identida-
de. Aberta ha cinco meses num quiosque de shopping
para vender bolinho chaminé. a Chaminetto foi cuida-
dosamente planejada. “Pensamos desde a elaboracao
da receita a apresentacdo do quiosque e materiais im-
pressos, tudo isso antes de abrir a empresa’, conta,

Para desenvolver a identidade visual e apresentar
o produto de forma atrativa, Carvalho Neto contratou
uma agéncia de comunicacdo. “Nossa intencéo era que
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a marca nascesse com uma identidade e tivesse uma
apresentacao moderna, que desperte o desejo dos con-
sumidores. Afinal, trabalhamos com género alimenticio.
entao a apresentacéo visual @ importante”. Qutro pon-
to @ que o empresario pretende franquear a marca. pPor
isso, ter identidade ajuda a se posicionar e se fortalecer
no mercado.

A agéncia contratada pela Chaminetto desenvolveu
desde o nome a identidade visual para o site, redes so-
ciais e ponto de venda até artes para outdoors e jingle
em radios. "Ficamos satisfeitos com os resultados e nao

i)
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// Comunique os valores da marca

“Existem muitos formatos que as empresas podem explorar na publicidade, tanto online como offline. Basta

definir um publico e uma estratégia”. defende Jany Lima, da APP

temos duvida de que a comunicagao foi fundamental
para o sucesso nestes primeiros meses de atividade”, diz.

QUEM E 0 PUBLICO
Ainda ha quem acredite que trabalhar a comunica-
Gao e investir em divulgagao em midia é para grandes
empresas, o que nao é verdade. Outro ponto é que tao
importante quanto o tamanho da verba publicitaria é
conhecer bem o publico-alvo e como ele consome infor-
macao. “Faz tempo que os consumidores deixaram de
receber e consumir informacoées de forma passiva. O que
vivemos agora € uma constante interacao entre marcas
e pessoas, por isso & fundamental que as empresas ob-
servem o que estdo comunicando, para construir um
relacionamento solido e duradouro com quem conso-
me seus produtos ou servicos”, diz a vice-presidente da
Associacao dos Profissionais da Propaganda (APP Marin-
ga). Jany Lima, que é diretora de criacdo de contelido de

uma rede de radios.
O primeiro passo para pensar em um relacionamento
entre pessoas e marcas e estabelecer identidade. O em-
presario precisa se perguntar quem ¢ o seu publico e no

que ele acredita, assim como precisa expor a esséncia e
os valores da empresa. “Para que essa relacao se fortale-
Ga. o discurso precisa ser coerente com a identidade, so
assim os consumidores que se enquadram no publico-
-alvo tﬁ?réo potencial para permitir uma experiéncia com
determinada marca”.

Segundo Jany, ao olhar para o mercado € possivel per-
ceber que as marcas fortes e que conseguem estabelecer
uma relagdo de fidelidade com o cliente tém uma identi-
dade bem definida. “Existem muitos formatos que as em-
presas podem explorar na publicidade, tanto online como
offline. Basta definir um publico e uma estratégia”, diz.

Dia 17 de outubro ¢ celebrado no Brasil o Dia do Pro-
fissional de Propaganda, que desenvolve o trabalho
que vai da criacdo de leiautes para sites, logomarcas,
slogans e anuncios para jornais e revistas a contetidos
Para redes sociais, antincios para sites. comerciais, er7t're
outros. Sé que mais do que criatividade. © publicitario
precisa de estratégia. “O grande erro que perC?t?emos
em algumas empresas é comunicar sem assertlvuda~d?.
0 que compromete diretamente 0s resultados da acao”,
pontua Jany.
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// Fabrica pao de queijo

Ao contratar uma agéncia de propaganda, Maria Edivania e Luiz Antdnio Ferri descobriram que o antigo nome nao poderia ser

registrado e foi preciso criar uma nova marca, a DiClaire

O trabalho de uma agéncia de
comunicacdo é justamente aliar a
criatividade ao planejamento es-
tratégico. ‘Trata-se de um trabalho
que tem continuidade e expressa
os valores da marca”. Jany ressalta
que contratar uma agéncia de pu-
blicidade, diferente do que alguns
empresarios acreditam, nao é so
para grandes empresas. Cada vez
mais pequenos empresarios tém
colhido os frutos de uma comuni-
cacao bem-feita.

ATE O NOME MUDOU

Para empresas com mais tempo
de mercado, o caminho é avaliar se
a comunicacéo tem sido assertiva
e, se ndo estiver, ndo é preciso ter
medo de mudar. Foi o que fizeram
os socios da DiClaire Alimentos,
empresa fundada em 1992 que fa-
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brica paes de queijo tradicionais
e recheados e distribui salgados
em Maringa e regido. O casal Maria
Edivania Pereira Ferri e Luiz Anto-
nio César Ferri comprou a empre-
sa em 2015 e logo identificou que
a marca precisava de mudancas.
“Tinhamos um produto de fabri-
cacdo artesanal de altissima quali-
dade que poderia tranquilamente
ser comercializado como gourmet,
mas era vendido como produto
comum sem nada que agregasse
valor ao que produziamos’, conta
Maria Edivania. A ideia de contra-
tar uma agéncia de publicidade
veio de uma consultoria do setor
alimenticio que propés, entre ou-
tras mudancas, a reformulacio da
identidade visual da marca.

Ao contratar uma agéncia, os
empresarios descobriram que o

nome, até entao Clarice Alimen-
tos. ndo poderia ser registrado. Por
isso, o trabalho da agéncia preci-
sou abranger também a reformu-
lagdo do nome: DiClaire foi uma
alternativa para manter seme-
lhanca com o nome antigo com
uma ‘roupagem’ moderna. Além
disso, todas as embalagens dos
produtos foram refeitas.

A embalagem antiga era de plas-
tico fino e tinha somente duas cores,
além disso, a empresa nao tinha site,
nem conta em redes sociais. Mes-
mo assim tinha pontos fortes como
uma boa carteira de clientes e uma
producao que chegava a 2.5 mil qui-
los por més. Com a nova marca, a
empresa conseguiu praticamente
dobrar a producdo e ampliar signi-
ficativamente os pontos de reven-
da. "Antes nosso produto estava em

@
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// Tamanho n3o é documento

7

"Néo adianta querer trabalhar com uma agéncia grande e com renome se o orcamento for pequeno, afinal. grandes estruturas
Custam mais caro” aconselha o publicitario Walter Korneiczuk

Poucos supermercados. Hoje am-
Pliamos a atuacido e estamos pre-
Sentes também em hotéis, postos
de combustiveis e instituicdes de
€nsino”, comemora Maria Edivania.

ESCOLHENDO UMA AGENCIA
O diretor de novos negécios da Turbo
Ideias Potentes, Walter Korneiczuk,
d3 dicas para contratar uma agéncia
de publicidade. O primeiro passo é
Conhecer a estrutura da agéncia: sa-
ber se a abrangéncia é regional ou
nacional, niimero de colaboradores
da equipe e tipo de ferramentas de
marketing e planejamento estratégi-
co que ela utiliza. “Nao adianta que-
rer trabalhar com uma agéncia gran-
de e com renome se o orcamento for
pequeno. afinal, grandes estruturas
custam mais caro”.

A dica para as empresas de pe-

queno porte ou que querem co-
mecar a investir em midia é buscar
agéncias menores, com estruturas
semelhantes as suas. Dessa forma,
Os empresarios poderdo garantir
dedicacdo maior e personalizada

por parte da agéncia. Outro ponto,

€ analisar a carteira de clientes e os
trabalhos que a agéncia desenvol-
veu, principalmente no Ultimo ano,
afinal. com a rotatividade de profis-
sionais no mercado, portfolios anti-
gos podem nao retratar o 11 iomento
da equipe.

Ainda de acordo com Kornei-
czuk. ao analisar os trabalhos re-
centes da agéncia, vale observar
também se eles estdo alinhados
ao objetivo do empresario. Por
exemplo: qual a experiéncia da
agéncia no lancamento de produ-
tos. no fortalecimento de marcas

e Na atuacao em ambiente digi-
tal? "Avaliar as especialidades de
cada agéncia faz diferenca no re-
sultado final”, afirma.

Se de um lado o trabalho da pu-
blicidade e propaganda tem papel
fundamental na criacdo de iden-
tidade, fortalecimento de marca
e relacionamento com os clien-
tes. por outro. os anunciantes tém
uma tarefa da mesma propor¢ao e
importancia, ou seja. precisam ter
um produto/servico de qualidade.
ter bom atendimento e serem fiéis
ao que se comprometeram no mo
mento que se lancaram na midia
e no mercado. “Atrair e impactar
consumidores sao papéis de uma
agéncia de publicidade, mas con-
verter vendas e fidelizar as pesso-
as é o papel definitivo da empresa

anunciante”, finaliza.
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PREMIO //

E o Empresario do Ano
€... Gilmar Leal Santos

Prémio entregue anualmente pela ACIM, Sivamar, Apras e Fiep homenageou o empresario do segmento de
franquias e de uma rede de cinemas, cujas empresas empregam mil pessoas // por Giovana Campanha

// Foi em agosto
Ali Wardani (Sivamar), Carlos Ferraz (Fiep), Tarlei Kotsifas (Apras), Gilmar Leal Santos (homenageado) e
Michel Felippe Soares (ACIM) na entrega do certificado do prémio

Antes de Gilmar Leal Santos assumir os dois restauran-
tes do McDonald’s em Maringa, sete franqueados tinham
recusado as operacdes. O inicio dos negocios foi dificil,
porque ndo davam lucro. Pouco mais de 20 anos depois,
Santos, que é engenheiro civil por formacao, € um em-
presario bem-sucedido com oito restaurantes da rede. E
vai inaugurar outros dois neste ano e mais trés em 2019, o
que o tornara o maior franqueado do McDonald's do sul
do Brasil. Ele também ¢é fundador de uma rede de cine-
mas, a Cineflix, uma das maiores do Brasil e presente em
16 cidades, gerando 500 empregos.

Essa trajetoria aliada ao trabalho que Santos faz volta-
do para a responsabilidade social o levou a ser escolhido
Empresario do Ano. O prémio foi entregue pela ACIM, Si-
vamar, Apras e Fiep em 31 de agosto em uma ceriménia
acompanhada por 500 pessoas no Moinho Vermelho.

Em seu discurso, em nome das quatro entidades pro-
motoras do prémio, o presidente da ACIM. Michel Feli-
ppe Soares, destacou que Santos € o “‘exemplo tipico do
empresario brasileiro: primeiro foi funcionario e depois
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se arriscou a empreender. Enfrentou dificuldades para
implantar seu negdcio em Maringa. Foram necessarias
resiliéncia, ousadia e perseveranca, a receita tipica para
guem quer algar sucesso, que Gilmar seguiu a risca. Que
Gilmar sirva de exemplo para os empresarios manterem
esse espirito de querer fazer, de acreditar e de buscar seus
objetivos”.

Em nome da Camara Municipal, o vereador Jean Mar-
ques reiterou a dificuldade de ser empresario no Brasil,
‘um pais paternalista, com uma das cargas tributarias
mais altas do mundo e extremamente burocratico. As
empresas brasileiras gastam duas mil horas por ano ape-
nas para cumprir a burocracia. Por superar isso. Gilmar,
vocé merece nossos aplausos, crescendo e empreenden-
do num pais como o Nosso”.

Para o diretor-executivo do McDonald’s na regiao sul,
Alex Chagas, "'uma das premissas do McDonald’s é de-
senvolver a comunidade, e é isso que Gilmar faz desde
1996, quando assumiu a operacdao em Maringa. Ele cons-
truiu uma operacao solida, com os mais altos padroes de



// Prémio é sucessiao do Comerciante do Ano
Homenageado com o prémio no ano passado,
a estatueta para Gilmar Leal Santos

qualidade. Gilmar proporciona cres-
cimento pessoal e profissional para
cada funcionario”.

Ja o prefeito Ulisses Maia desta-
cou que Santos foi “muito mereci-
damente escolhido Empresario do
Ano. Nossa cidade é abencoada. Vi-
vemos numa eépoca de narcisismo
exacerbado e busca constante por
reconhecimento. O Gilmar destoa
disso e desponta com um grande
ser humano, que gosta de ajudar os
outros no anonimato”, falou o prefei-
to em mengao aos investimentos do
empresario em agdes sociais. Uma
delas é a participacao dos restauran-
tes McDonald’s de Maringa na agdo
Mc Dia Feliz, que contempla projetos
em prol de criangas e adolescentes
com cancer.

PRATICAS DE NEGOCIO
O ponto alto da ceriménia € a entrega
do certificado de Empresario do Ano
pelos representantes das quatro enti-
dades promotoras: Michel Felippe So-
ares, da ACIM; Ali Wardani, do Sivamar;
Carlos Ferraz, da Fiep: Tarlei Kotsifas, da
Apras. Depois, o homenageado com o
prémio No ano anterior, No caso Joao
Cantagalli, entrega a estatueta do
prémio para o agraciado, Gilmar Leal
Santos.

Em seu discurso, Santos, que é po-
eta e tradutor, destacou que “ndo me

Jodo Cantagalli entrega

// “Era amador”

Em seu discurso. o homenageado destacou que para ter sucesso e

preciso paixao, disciplina e mente aberta para aprender

considero merecedor deste prémio,
pelo menos nao sozinho. S6 consigo
enxergar pessoas que me ensinaram,
que foram condolentes com meus
erros @ me ensinaram ao longo da
minha trajetdria. Tenho essas pesso-
as que me puxaram para terra firme
e me colocaram em meu lugar. Um
sonho sé se constréi com muitas
maos e cabecas”. Ele agradeceu as
entidades promotoras e destacou os
nomes de todos os homenageados
com o prémio, que foi criadoem 1980
como Comerciante do Ano. Reforgou
as dificuldades de ser empresario no
Brasil e “um ambiente hostil para fa-
zer negdcios”, mas destacou a impor-
tadncia do empresario adotar as me-
Ilhores praticas de negagcios. “Buscar
a transparéncia na transversalidade
dos negdcios € meio caminho anda-

O PREMIO
EMPRESARIO DO ANO

O Empresario do Ano é uma
sucessao do prémio Comerciante

do/Ano, criade em 1980 pelo
Sivamar. Em 1998'a ACIM passou
a ser co-promotora e em 1999

o nome foi alterado, no mesmo
ano Apras e Fiep passaram a ser
parceiras da premiagao.

do para o sucesso”. Depois declarou
que "‘quando assumi o McDonald’s
era amador, que é aquele que nao
sabe fazer as coisas ou ndo tem expe-
riéncia para fazer algo. Por isso. estou
convencido que & mais importante
ter pessoas competentes ao seu lado
do que ter experiéncia”. Ele destacou
ainda que as empresas dos quais €
socio empregam mil pessoas e que
nelas nao é tolerada nenhuma forma
de discriminagdo. Também reforcou
que para ter sucesso € preciso “pai-
xao, disciplina e mente aberta para
aprender”. E, por fim, destacou a fé.
a familia, a importancia dos sécios e
dos bons e velhos companheiros do
basquete, que ndo o deixaram es-
quecer de onde veio.

Santos foi escolhido Empresario
do Ano por uma comisséo, em julho.
j& que o nome dele foi um dos indi-
cados por 26 entidades, na primeira
fase do processo. A cerimoénia teve'o
patrocinio de Certezza Consultoria
Empresarial, Cocamar. Coopercard.
Escoplan Contabilidade. Fomento
Parana, Home Tatiana pontara, Labo-
re Saude Ocupacional. Maringa Park
Shopping Center. Moinho Vermelho
Formaturas, Pajolla Midia. Saint Hele-
na Bilingual Education, Sancor Segu-
ros, Sanepar, Sicoob, Techtoner, Uni-
cesumar, Unimed Maringa, Viapar e
Webber Acabamentos.
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MARINGA // HISTORICA

De Ipiranga para Getulio Vargas

A avenida que concentrou instituicdes bancarias também foi alvo de uma briga entre a empresa colonizadora de Maringa

e um prefeito // por Miguel Fernando

1955: avenida Ipiranga esquina com a rua Santos Dumont, onde ficavam
os prédios do Banco Brasul de Sao Paulo S.A e Banco Brasileiro de
Descontos, e no fundo a Catedral e o Grande Hotel Maringa

A avenida Getulio Vargas, ponto de
grande fluxo de pessoas em Marin-
ga, nasceu com outro nome emuma
época que chegou a ser considera-
da a artéria econdémica de Maringa.
O tracado da avenida foi composto
junto com o projeto urbano de Jorge
de Macedo Vieira, no dito ‘Maringa
Novo'. Por conta disso, a via nasceu
oficialmente em maio de 1947, quan-
do essa area inaugurou as vendas de
lotes por meio da entdo Companhia
de Terras Norte do Parana.

Um ano depois, a subprefeitura de
Mandaguari foi instalada na via, na es-
quina com a avenida XV de Novem-
bro. O pequeno prédio, com infraes-
trutura precaria, chegou a ser alvo de
criticas, sendo ironizado pelo poeta
Ary de Lima como ‘curral velho'.

Até 1955 a avenida manteve o
nome de Ipiranga, uma clara home-
nagem do grupo paulista adminis-
trador da colonizadora ao estado de
origem, onde as margens do rio Ipi-
ranga teria ocorrido a Proclamacao
da Republica.
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De 1947 a 1955, a Companhia de
Terras concentrou boa parte das
agéncias bancarias ao longo da ave-
nida Ipiranga: Banco Mercantil do Es-
tado de Sao Paulo, Banco do Estado
do Parana, Banco Comercial do Pa-
rana, Brasul, Banco Brasileiro de Des-
contos - para citar algumas. Ha de se
destacar que algumas dessas insti-
tuicdes tinham como acionistas os
proprios membros da colonizadora.

Com a eleicao do primeiro pre-
feito de Maringa, em 1952, embates
foram estabelecidos entre o recém-
-fundado municipio e acompanhia.
De um lado, a colonizadora alegava
incapacidade administrativa e de
gestao do poder publico, liderado
pelo industrial Inocente Villanova
Junior. Do outro, o prefeito expu-
nha a situacéo calamitosa em que
O Municipio estava, sern recursos e
infraestrutura para executar obras e
manutencdes.

A verdade é que a companhia
havia tentado emplacar um can-
didato no cargo executivo, Walde-

A foto mostra o encontro da rua Santos Dumont e avenida Getulio
Vargas, em 1960

mar Gomes da Cunha. Derrotada,
a empresa iniciou o embate com o
primeiro prefeito.

Entre os atritos pelo poder esta-
va a alteragdo da entdo avenida Ipi-
ranga para avenida Getulio Vargas,
em 1955, por meio de Decreto do
Executivo n°® 2. Embora o prefeito
tenha descrito que a mudanca fos-
se uma homenagem ao presidente
morto no ano anterior, Villanova Ju-
nior operou com precisdo cirurgica
aquele ato. Afinal, Vargas havia cria-
do uma série de politicas e progra-
mas estadistas que afrontavam os
interesses dos grandes empresarios
do pais, sobretudo, os paulistas.

Essa foi a primeira alteracdo de
nome de via publica da histéria da
cidade. Para saber mais sobre a ave-
nida Getulio Vargas, acesse youtube.
com/maringahistorica

// Miguel Fernando é especialista
em Histdria e Sociedade do Brasil
(maringahistorica.com.br - veja mais
sobre a histéria de Maringa)
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ACIM EM ACAO //

Masterplan é apresentado
- em ciclo de palestras

Nos bairros, professor Nailor Marques Junior fala sobre como o planejamento econémico e urbanistico de
Maringa impactara a populacao até 2047; iniciativa é da ACIM, Codem e Sicoob // por Graziela Castilho

“Temos de parar de esperar que os outros facam pela
gente. se queremos merecer uma colheita de bons fru-
tos, temos de comegar a plantar hoje”. A afirmacéo é do
professor Nailor Marques Junior na abertura da palestra
2047. o futuro j& comecou’. do projeto ACIM em Acio.
A segunda palestra. promovida pela Associacao Comer-
cial, Codem e Sicoob. foi realizada em 18 de setembro no
Centro Social Urbano (CSU). do Jardim Libergade.

A proposta do evento com participacio gratuita &
apresentar o que € © Masterplan e os setoreg estratégicos
de Maringa para as proximas décadas. O planejamento
econémico foi elaborado por uma consultoria interna-
cional e projetado ate 2047, quando o Municipio com-
pletara cem anos.

Marques Junior desmistifica a ideia que 2047 é um
futuro distante, que sera usufruido apenas por filhos
e netos. “A expectativa de vida tem aumentado signi-
ficativamente, por iSSO. OS @mpresarios e funcionarios
de pequenos e meédios negocios podem se preparar
para esse futuro, sim”. diz ele, que é formado em Direi-
to e em Letras, autor de 30 livros e ja ministrou mais de
2.2 mil palestras.

Com base nos dados do Masterplan, o palestran-
te informa que o setor de Tl. por exemplo, é um dos
que tem potencial de grande crescimento, tanto que
Maringa é considerada a 20° cidade mais inteligente
do Brasil. Diante disso. a estratégia é criar polos de
incentivos ao setor e ao consumo de produtos locais,
“Outra oportunidade é estudar e se capacitar para
essa area, porque sera um campo fértil de empregos

e bons salarios”.

PLANEJAMENTO E RESPONSABILIDADE

Quanto as instituicoes financeiras e de seguros, tam-
bém ha perspectivas positivas. principalmente para os
sistemas cooperativos, que oferecem crédito compe-
titivo e ainda viabilizam que o dinheiro circule local-
mente. Para contribuir com esse desenvolvimento, a
populacdo pode privilegiar as instituicoes financeiras
cooperativas instaladas no municipio. Outra estratégia
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Ilvan Amorin

// Futuro

O maringaense pode contribuir com a saude publica usando os servicos
com responsabilidade e deve se planejar financeiramente para a
aposentadoria, aconselha Nailor Marques Junior

€ planejar financeiramente o futuro para ndo depen-
der de aposentadoria publica.

Na area da saude, Marques Junior cita que cabera ao
Municipio continuar investindo, mas a populacao deve
usar os servicos publicos com responsabilidade. “Muita
gente ainda marca consulta pelo Sistema Unico de Sau-
de (SUS) e ndo comparece. Isso € uma falta de respeito
que impacta nao sé a vida de outras pessoas, mas as fi-
nancas publicas”.

O dentista Marcos Antonio Mendes compareceu a
palestra e se surpreendeu com os dados apresentados
sobre a cidade. "Maringa tem muito mais qualidade
do que eu pensava. Agora sinto mais orgulho de morar
aqui. Se quisermos chegar a 2047 com uma cidade ain-
da melhor, a mudanca tem de comecar em cada um
de noés”, comenta.

A primeira palestra do ACIM em Acéo aconteceu em
julho no Jardim Alvorada, e a proxima serd em 31 de
outubro, no Centro Comunitario do Conjunto Habita-
cional Hermann Moraes Barros. A quarta e ultima sera
agendada. O ciclo de palestras tem apoio da Unimed.
Cocamar e Unicesumar.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL //

Jantar solidario
em prol da

// 350 pessoas

lvan Amorin

Jantar transportou participantes para Paris e teve leildao de tela de Paolo Ridolfi

A decoracao com direito a uma ré-
plica da Torre Eiffel em madeira,
o cardapio, a musica e as imagens
no teldo transportaram os cerca de
350 pessoas do jantar ‘Assim se ama,
ACIM se abraca’ para Paris. O moti-
vo foi nobre: o jantar solidario da
ACIM Mulher, em 20 de setembro,
no Giardino, levantou recursos para
a Associacao Maringaense dos Au-
tistas (AMA), organizacao sem fins
lucrativos com mais de 25 anos de
atuacdo que oferece atendimento
psicolégico, de fisioterapia, fono-
audiologia, recreacao, entre outros,
gratuitamente.

O dinheiro custeara a instalacéo
de uma grade e portéo ao redor do
campo de golfe da AMA. O campo
foi doado pela Federacdo Parana-
ense e Catarinense de Golfe para a
pratica do golf-7, uma modalidade
com sete buracos criada para aten-
der pessoas com necessidades es-
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peciais, auxiliando na coordenacao,
concentracao e disciplina. A grama
tem sido danificada por animais da
vizinhanga e vandalos, por causa da
falta de grade, segundo a diretora da
AMA, Deise Curto Costa. ‘E uma gran-
de satisfacdo estar neste evento, por-
que estou representando 96 pessoas
autistas que sdo atendidas em nossa
instituicao”, disse ela no jantar.

Para a presidente da ACIM Mu-
Iher, Claudia Michiura, “ser solidario é
sentir a dor do outro, é dar atencédo
e ajudar. E tdo bom fazer o bem, da
sensacao de bem-estar”.

Cada participante do jantar pagou
R$ 150 pelo convite e desfrutou n3o
apenas do cardapio, mas assistiu a
uma apresentacdo de cancan do
grupo Street Company Tatiana Sou-
Za e curtiu a musica tipica interpreta-
da por Luiza Prevedel.

O evento teve ainda leildo de
uma tela de arte contemporanea

Evento realizado pela ACIM
Mulher arrecada recursos
para investir no campo de
golfe usado por autistas;
jantar teve leildo de tela de
artista plastico local

// por Giovana Campanha

do maringaense Paolo Ridolfi. E
um trabalho sem titulo, de 2016.
que faz parte de uma série em que
o artista plastico trabalha listras.
Com 1,00 x 0.80 m, a obra é uma
pintura com tecnica acrilica sobre
tela. Ridolfi tem obras exibidas em
museus como o Museu Oscar Nie-
meyer (MON) e o Museu Municipal
de Arte de Curitiba (MuMA). Quem
arrematou a tela foi o empresario
Silvio lwata, que pagou R$ 6 mil-o0
leildo foi conduzido por Fernando
Serrano, da Leildes Serrano.

Ao longo da noite houve sorteios
de joia de ouro e diamante da Ber-
gerson, colar da edicéo limitada do
estilista Jason Wu para a Swarovski,
quatro vale-compras de R$ 500 do
Maringa Park, vale-compras de R$ 1
mil da Bobstore, Barbie de Porcela-
na de uma linha limitada oferecida
pela PB Kids, 6culos de sol da Pra-
da ofertado pela Stillus Joalheiros,
sessao de cinema exclusiva para 90
convidados na Cineflix, trés malas
da Morena Rosa, cesta de produtos
dermatologicos da clinica Sineida
Ferreira e um fim de semana no Ter-
mas de Jurema ofertado pelo Grupo
Maringa de Comunicacgao.

Esta foi a terceira edicdo do even-
to. Em 2014 foi realizada uma noite
sertaneja com renda revertida para
a reforma e ampliacao da brinque-
doteca do Hospital Universitario. Em
2017 foi a noite portenha com renda
para projetos do Albergue Santa Lui-
za Marillac e Casa de Nazaré. A AMA
foi indicada pela Fundacim, o institu-
to de responsabilidade social da As-
sociacao Comercial.
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Associado do mes

lvan Amorin

27 2l B ) b
O empresario Henrique Rodrigues de Moura Melo, na foto com a esposa Dimitria Luana Melo, viu em Maringa
uma cidade com qualidade de vida e potencial de crescimento para abrir uma franquia da Hiperfesta, uma
empresa que surgiu ha 25 anos em Goias. Com mais de 70 lojas no Brasil. a empresa de artigos de festas
comercializa desde guloseimas a decoracao. Por ser uma rede, Moura considera que o diferencial é o preco. A
loja foi inaugurada em agosto e fica na avenida Brasil. 4.081. O telefone € (44) 3227-2279.

Clube do livro

O Copejem inicia neste més os encontros do Clube do Livro. Os conselheiros véo ler um livro e depois véo trocar
experiéncias. A primeira obra a ser estudada é ‘Cultura de exceléncia’. de David Cahen, que apresenta a trajetéria da
Fundacao Estudar. bem como histérias de jovens que tiveram a Vida transformada pelo contato com a cultura. Ao
todo, serio quatro encontros, em 3,10, 17 e 24 de outubro. O grupo contara com a participagao de 15 empresarios
para compartilhar experiéncias profissionais fazendo correlagdo com o contetdo do livro. Os participantes também
poderéo apresentar a realidade de seus negocios a fim de favorecer o clima de reflexao e debate.

Corretora de seguros

Em funcionamento desde 26 de setembro, na ACIM, a NSSEC Administradora e Corretora de Seguros é a mais

nova opcao para o mercado de seguro de Maringa e regido. A empresa foi criada pelo Nucleo Setorial de Corretores
de Seguros, do programa Empreender. Com objetivos definidos, a NSSEG surge com a perspectiva de consolidar-
se como uma forte opcao de oferta e comercializagao de §egums de vida, patrimonial e empresarial. A empresa
também atuara com outros produtos e servigos do-ramo. Associados da ACIM tém atendimento preferencial.

Aconteceu na ACIM

Trezentos e quarenta e cinco. Este foi o numero de reunides e eventos que a ACIM sediou em outubro. Entre eles,
destaques para a palestra sobre compliance, realizada no dia 19 em parceria com a Ordem dos Advogados do Brasil.
e no dia 20 a palestra do ex-socio da XP Investimentos. Mauricio Benvenutti, sobre ‘As cinco competéncias para

construir carreiras e negécios inabalaveis nos dias de hoje'.
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Campanha de Natal

Prémios nao faltardo na campanha de Natal Sonho
Dourado, realizada pela ACIM e Faciap. E que os
consumidores concorrerao a nove automdveis, sete motos,
trés caminhdes de prémios (n&o inclui o caminhio),

como TV, geladeira e méaquina de lavar, e a centenas

de vales-compras. A ACIM esta comercializando os kits

da campanha para os lojistas, que incluem cartazes,
bandeirolas, tags de precos e raspadinha para distribuicao
aos consumidores e custa a partir de R$ 580 para
associados. Ao longo da campanha o lojista podera
comprar raspadinhas extras. A Promocéo tera inicio

em 1 de novembro e p.rosseguiré até 9 de janeiro. Os
consumidores teréo direito a uma raspadinha a cada R$
50 em compras nas Iqjas participantes. Aj é s¢ raspar
para descobrir o cddigo. que devers ser cadastrado com
os dados do consumidor em WWw.natalsonhodourado
com.br. O primeirg sorteio serd em 17 de novembro. As‘
empresas que quiserem adquirir o kit ge participacao da

promogao podem solicitar a visjta de consult
o
pelo telefone 0800-6009595, s

Olhar sob Maringa

UMA CAMPANHA FEITA PARA FIDELIZAR
CLIENTES E AMPLIAR SUAS VENDAS!

natalsonhodourado@acim.com.br

~-- ACIMGZ- FACIARS

AR 30 131ALO

© Ei;;i:sez :;f;’]tzgerzgisiaces deﬁMar'inga'.', promovido pelo Nucleo de Fotdgrafos de Maringa, revelou os
ve L ANEE ot O..Os trés primeiros colocados da categoria profissional foram Nelson Marcondes
gztsa'tegoria S fO(iaer:XTjiooLoBuzéda' que‘dividiram R$ 2 mil em'prém.ios. Ja os trés primeiros colocados
il N total foram 196 inscrict, en48at|5ta Jcl>se Iraja de Almeida e Cléber Vinicius Demori, que dividirém R$1

> 3 fotos inscritas com o tema ‘Mostre seu olhar sobre Maringd’. As imagens

premiadas e outras 24 compéem y
depois prosseguira para o Te
surpreenderam. especialm
5 fotografo Edu Corréa, um d

Ma exposicao itinerante, que estara no Maringa Park entre 1 e 11 de outubro e

e::;On(;aclthadqad. “Tanto o numero de. i'n'scriqée's quanto a qualidade das fotc?gfafias
OSjurado:g:n? amadora. Foi muito dificil selecionar as 30 fotos p‘ara .a eXpPOosICaon”, disse

-Asimagens estao publicadas na conta Fotégrafos Maringa no Facebook




Novos associados

21 de agosto a 20 de setembro

Imaovel Center
Adm - Academia de Musica
Adriele Cavalaro

Agéncia Samba

Webber Acabamentos

Aleixo Advocacia

Paula Mello Cake Designer

Borges e Tavares Advogados Associados
Brenda Elisa Rosa Psicologa

Casota

Reida China

Connect Brasil Viagens e Turismo
Odontologia e Estética Facial Avancada
DGM Comeércio de Calcados
Rede Digos
Dolfini Advogados Associados
Dupalie Lingerie
Dra Elisama Loubak Biomedicina Estética
Elizete Santos Coaching
Elson Maia

Ethos Contabilidade
Adornare Garden e Decor

Facilitadoc

Feitosa & Fernandes Ltda

Ferdado Engenharia Civil

Force Confecgoes _

Diamante Informatica

Rytmo de Festa Artlgos para Festas
Lattuga

J Cesar Califani Cafe

Inga Odontologia

Josuée Lacerda de Souza

Romanzza

Miss Cherie

Azury L Vot
LM Language Management Con. de Idioma
Lela Festa

Powertools Ferramentas

Moreli e Romancini Consultoria Internacional
Marco Aurélio Souto Maior

Mactron Engenharia

Marina Sanches Pinto

Mega Telhas Ecologicas

Crescer Inteligéncia em Negocios

Brasil Gesso

Pneucenter

NG de Oliveira Algarte

Bebida On Line

Passafaro

Poetivo Arquitetura e Urbanismo

Rainha Auto Pec as e Acessorios
Sanches Eng Urbana

Sulivan Volttani Moya

Tech Draw Cursos & Vexor Consultoria
Ultraprev Farmacia de Manipulacao
Uniceplus
Viviane Costa Nickel

(44) 3227-7777
(44)3267-7624
(44) 99832-9829
(44) 3023-9520
(44) 3028-0612
(44) 3346-7877
(44) 3223-0002
(44) 3034-1325
(44)3018-700
(44) 99882-8298
(44) 3034-0710
(44)3030-0300
(44) 3030-2805
(44) 3028-2545
(44)3023-6626
(44) 3025-4974
(43) 3323-4593
(44) 3304-0400
(44) 99925-6996
(44) 3246-618]
(44) 3031-7424
(44) 3034-0558
(44) 3031-2030
(44) 99723-8539
(44) 3346-4782
(44) 3025-6442
(44) 30411413
(44) B354-2681
(44) 3041-0269
(44) H141-4430
(44) 3040-0400
(44) 99806-9817
~ (44)3028-6218
(44) 3025-2940
(44) 3028-4105
(44) 99753-4558

(44) 3047-3009 *

(44) 3274-2887
(44) 3367-8454
(44) 99122-5144
(44) 99922-3253
(44) 99927-4945
(44) 3252201
(44} 3546-5370
(44) 3023-5004
(44) 3246-3392
(44) 99806-8099
(44) 3023-9521
(44) 32681004
(44) 3228-6333
(44) 3023-7708
(44) 99901-2544
(44) 3026-1166
(44) 30401664
(44) 30231002
(44) 33467698
(44) 3226-0422

. ® a
® ¢ @
CENTRO DE

TREINAMENTO

( CUR

Gerenciamento e
planejamento de projetos

15a18

15a18 Negociagdo avangada em
compras

15a18 Escola de atendimento

Team coaching:
15/10 programa de coaching
al712* realizado em grupo

Inteligéncia emocional e

22a24  estao de conflitos

22226 Formagép integrada em
vendas-Five

PPCP-Planejamento.
22a26 Programacao e Controle
da Producao

2210 Departamento Pessoal
a1/l completo

Gestao de contas a pagar.

23225 , receber e fluxo de caixa

25 \WhatsApp Bussiness

Gerando negdcios atraves
226 do Facebook e Instagram

e-Social - de forma
26 pratica e objetiva
Formacao de auditor
26/10 interno integrado das
a9l Normas ISO 9001

Lider coach e formacao
de time de alta
perfomance

29 a 31/10
elMm

29a31/10 Oratodria, a comunicacao
a5/11 na profissao

29/10a1/il  Excel Passo a Passo
29e30 Linkedin na pratica

29a3110 Eneagrama para
e5e6/l1 desenvolvimento

(*) Aulas as segundas-feiras

Revista ACIM / 53



PENSO // ASSIM

Beneficios e cuidados na Black Friday %

/ Jean Carlo Caramanico é empresario, especialista em varejo e estratégia de negécios
e entusiasta do modelo O20 (on-line to off-line business)

Apesar de a Associagao Brasileira
de Marketing de Dados (ABMD) ter
anunciado no ano passado a mu-
danca da data da Black Friday, em
2018 isso ndo ocorrera: foi manti-
da a data de 23 de novembro, si-
multanea ao movimento mundial.
Ocorre que no Brasil o varejo per-
cebeu que nos ultimos anos essa
data, em funca@o da proximidade
com o Natal, tem impactado os re-
sultados no calendario de vendas.
A proposta de antecipar a data
para o final de setembro ou inicio
de outubro faria mais sentido, pois
criaria uma sazonalidade em uma
época de baixa no varejo e nao afe-
taria os resultados natalinos. Essa
discussao seguramente vira a tona
novamente em 2019.

A Black Friday € o grande movi-
mento promocional do e-com-
merce mundial, que sé no Brasil
movimentou R$ 21 bilhées, em
2017. segundo numeros apresenta-
dos pelo E-bit. Isso significou cres-
cimento de 10% em relacdo ao ano
anterior, e a estimativa & que neste
ano o crescimento seja de 15%.
Aproveitar essa onda exige cuida-
dos, uma vez que o mercado es-
tara literalmente ‘bombardeando’

Ano 55 n* 591 cutubro/2018, Publicacio Mensal da ACIM. 44| 20259595 - Diretor Responsdvel Rodrigo Fernandis, vice-p

os consumidores com todo tipo de
oferta. Mas ha como se diferenciar:
usar uma linguagem emocional
e nao racional ajuda muito a criar
motivacao e desejo de compra. Evi-
te linguagem séria, direta e pouco
emotiva.

Oferecer descontos e ofertas reais
parece dbvio, e é o que deve ser fei-
to. Consumidores identificam com
muita facilidade os sites que au-
mentam o preco na veéspera para
gerar grandes descontos irreais no
dia da promocao.

Concentrar a mensagem nhos be-
neficios do produto € o caminho, ja
qgue o protagonista dessa promo-
¢cao devera ser o produto. A marca
da empresa devera atuar como co-
adjuvante. Deixe para outra opor-
tunidade falar dos beneficios de
sua loja. A Black Friday € o momen-
to que o cliente esta atras do preco,
Uinica e exclusivamente.

Ha um aumento significativo de
compras finalizadas pelo celular:
estima-se que 30% das vendas
neste ano venham por esse canal.
Seu e-commerce esta preparado
para que a experiéncia de compra
do consumidor seja satisfatoria?
Pense nisso, a navegacao deve ser

ACIM

\te de Mark

>r Fernan,

]

facil e muito rapida.

Cuide bem da disponibilidade de
estoque, pois anunciar produtos
criticos pode gerar uma frustragao
no consumidor quando busca-los e
nao os encontrar. Reforce o supor-
te de atendimento, tendo consci-
éncia que o fluxo sera bem maior
que em dias normais e as duvidas
aumentarao na mesma proporgao.
Bom atendimento significa venda
feita. Os chats sao recursos rapidos
e funcionais que tém ampla capa-
cidade de adaptagao em situagoes
como essa.

Ndo tem plataforma de e-com-
merce? Nao se preocupe. E-mail
e sobretudo WhatsApp podem
ser ferramentas imprescindiveis
para chamar o cliente a loja. Vale
ressaltar que o consumidor bra-
sileiro é ansioso e gosta de ter o
produto adquirido nas maos o
quanto antes.

Ah, ndo tem na base de dados o
e-mail nem o WhatsApp de clien-
tes? Entao esta na hora de pensar
em um bom CRM para nao perder
novamente essa grande oportuni-
dade no proximo ano. Conhece o
velho ditado: quem n&o se comu-
nica..?

Editorial Andréa Tragueta. Cris Scheneider, Diego Silva,

Eraldo Pasquini. Glovana Campanha, Helmer Romero, Joao Paulo Silva Ir. Jociani Pizzi. Josane Perina, Luiz Fernando Monteiro, Paula Aline Mozer Faria. Paulo Alexandre de Oliveira, Rodrigo Fernandes e Rosangela Gris

dvel Clovana Camp -ha-MTBOS755~¢:obbondomCamllaMactelcamnau‘:dqFemandaBonoquzielocasulho,clovanaCampanhaoRoséngelaCds-Rwhlocimnacampanha.Hdm

Romero, Rosingela Gris - Capa Factory - Produclio Textual Cognunicaciio 44| 3031-7676 - Editoraciio Andréa Tagueta CTP e Impressio Crifica Regente - ESCREVA-NOS Rua Basilio Sautchuk. 388, Calxa Postal 1033
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W Acabargm as buscas:

chegou o aplicativo
da Unimed no PR

— 0O

Segunda via
de boleto

O~ Mais praticidade e
: i ! seguranca para seus
Liberacio de guias paggame%tfs.
. Acompanhe as suas
solicitacGes de liberacao

de guias com mais
facilidade.

 Unimed. | Encontre um medico
R onde vocé estiver.

Baixou, clicou,
resolveu!

o

Cartdo virtual

Os cartées da sua
familia estdo com vocé
em qualquer lugar.

SAC 0800 643 0027 | Deficientes auditivos 0800 642 2009

www.unimedmaringa.com.br

ANS - n° 371254

> DISPONIVEL NO

Para baixar o aplicativo, basta utilizar

0 QR Code'ao lado ou acessar em seu

o smartphone ou tablet as lojas Google
' Play para Android e App Store para

i0S. Baixe gratuitamente. " X’B"S"Sd &n);‘hee




ENGENHEIRO AGRONOMO

Do plantio a colheita, disseminando
a produtividade.

E gragas ao apoio de profissionais tao
importantes, que cada produtor rural tem acesso
ao conhecimento, as tecnologias, e aos melhores
recursos para otimizar sua producao.

Assim, a cada dia, os Engenheiros Agrénomos
usam sua expertise para manter o agronegocio
brasileiro sempre em ritmo de crescimento!

Por isso, a Cocamar pabeniza a todos por esta
data e vem agradecer:

\ Engenheiros Agrénomos, muito obrigado!

BAIXE O
APP COCAMAR

ﬁ cocamarcooperativa

Bamconmeras  -ocmcons @) COCAMAr

4 iuntos
Cooperado e cooperativa crescem [V




