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A REVISTA DE NEGOCIOS DO PARANA

REDUZIR, REUTILIZARE

RECICLAR

Economia circular aposta em tecnologia e responsabiiidade para transformaro lixo’ gerado
pela sociedade em ‘ouro’ e assim diminuir 0s impactos ambientais causados pelo modelo
econdmico tradicional de extrair, produzir e descartar
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Maringa é a nona melhor cidade brasi-
leira para fazer negodcios. Quem atesta
€ a Urban Systems, depois de analisar
310 municipios com mais de cem mil
habitantes. Em um ano a cidade sal-
tou da 15° para a 9° posicao. Para ela-
borar o ranking. a consultoria analisou
indicadores de desenvolvimento eco-
némico, capital humano, desenvolvi-
mento social e infraestrutura - Marin-
ga teve uma evolugdo destacada em
trés dos quatro indicadores.

Outra noticia para ser celebrada é que
Maringa se classificou como a melhor
cidade para se viver pela segunda vez
consecutiva. De acordo com a consultoria
Macroplan, o municipio atingiu o maior
indice entre cem cidades brasileiras - o
estudo foi divulgado em agosto. Foram
analisados indicadores de educacao, sau-
de, seguranga e saneamento, e sustenta-
bilidade. Segundo o estudo, Maringa nao
lidera nenhuma das quatro areas, mas
tem bons resultados em todas, ou seja,
ganha pelo conjunto da obra.

O que faz de Maringa uma cidade dife-
renciada, que oferece qualidade de vida
e um bom ambiente de negdcios? Sao
varios os fatores. O primeiro é que Ma-
ringa nasceu planejada e continua dis-
cutindo seu futuro. Uma prova disso é o
Masterplan, o macroplanejamento para
as proximas décadas. 5
A cidade também é um polo regional de
comercio e servicos, com destaques para
a saude, educacao e tecnologia da infor-
macao, o que ajuda atrair consumidores
e mao de obra especializada. E temos
uma grande sinergia @ntre iniciativas pu-
blico e-jrivada, afinal, um ambiente de
negocios favoravel nao interessa apenas
aos empresarios, mas a populagdo em
geral, que encontra mais oportunidades
de emprego e pode ganhar maiores sa-
larios. Ja a iniciativa publica, com mais
impostos, pode investir em servicos de
melhor qualidade para a populagao.

De janeiro a setembro Maringa gerou
quase 3 mil novos empregos com car-
teira assinada, uma prova de que 0s

empresarios continuam apostando
na cidade e na geragao de negdcios. A
roda da economia gira e toda a comu-
nidade ganha.

Para a ACIM, é uma satisfagdo que Ma-
ringa se destaque em rankings de bom
ambiente de negdcios e de qualidade
de vida. Afinal. a entidade desde que foi
criada, ha 65 anos, trabalha para que as
empresas e os empreendedores possam
prosperar. Ao longo da nossa trajetoria,
formos interlocutores das demandas da
sociedade civil junto a todas as esferas
publicas, ajudamos a atrair grandes in-
vestimentos para Maringa e temos tra-
balhado para garantir desenvolvimento
econémico e social. Isso ndo diminui
a importancia do planejamento. Pelo
contréario, este cenario reafirma como é
importante planejar o futuro ndo apenas
da cidade, mas também dos negdcios.

// Michel Felippe Soares ¢ presidente
da Associacao Comercial e

Empresarial de Maringa (ACIM)
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precioso em uma negociacao: tra-
zer resultados em numeros, tanto do
mercado como da empresa. Outro
ponto importante & planejar bem a
negociacdo. Muitos ndo tém clareza
sobre pontos essenciais, como a forma
de monetizar seu modelo de negocio
em meédio e longo prazo. Basicamen-
te adoto o modelo da Newgotiation.
O objetivo é fechar negdcios de forma
mais vantajosa com foco em ganha-
-ganha. A técnica & baseada em qua-
tro passos para a tomada de decisao e
prevencgao de conflitos.

VOCE FOI SOCIA DE SUA MAE. 0
QUE APRENDEU EM UMA EMPRESA
FAMILIAR?

Ter comecado minha trajetdria
como socia da minha mae me per-
mitiu logo de cara vivenciar os pro-
blemas reais de se empreender em
um pais como o Brasil. Em uma em-
presa familiar é essencial estabele-
cer parcerias externas e definir clara-
mente o papel de cada um. No caso
da minha mae, era uma tabacaria e,
com 20 anos, fiz a proposta de au-
mentar em 30% o faturamento do
negocio dela criando uma pequena
inovacao. Para isso combinei que, se
desse certo, passaria a ter uma por
centagem da empresa. Consegui
28% e minha mae me recompen-
Sou porgue provei que tinha capa-
cidade de fazer ideias inovadoras.
Independente da relacdo familiar,
€ importante fazer. Mas nao que-
rer privilégios por ser parente. Ou-
tro aprendizado é que gquando nos
propomos a fazer algo, temos que
analisar todas as possibilidades e,
principalmente, executa-las. O fato
da minha mae me dar uma porcen-
tagem da empresa foi apenas uma
das grandes licbes que ela me ensi-
na ateé hoje. Eu perdi meu pai aos 4
anos e a forca da minha mae me ins-
pira a superar as dificuldades e se-
guir acreditando na vida. E isso nun-
ca me deixou esquecer de onde vim.

Novembro 2018

Quando se trata de
inovagdo, o Retorne
sobre o Investimento
pode ndo ser a métrica
mais adequada. Inovar
pressupGe assumir riscos
e, muitas vezes, quem
estd por trds da ideia nédo
conseguird lucrar com
aquele projeto

QUAL SUA OPINIAO SOBRE TER
SOCIOS?

Para ter um sécio, ndo basta ter afini-
dade pela pessoa. E necessario que
Os envolvidos numa mesma empresa
Ou entidade tenham perfis comple-
mentares. Ninguém é bom em tudo.
Alguns s3do mais inovadores, outros
mais voltados a gestio, £ importante
que os papéis estejam sempre claros.
Como boa parte dos empreendedo-
res, tinha o impeto de ir la e fazer,
Sém pedir opinido e isso ndo é sus-
tentavel no medio prazo. Precisamos
ouvir, compartilhar sugestoes, cami-
nhos e metas. Achava que isso me
limitava e ndo me sentia confortavel.
Mas vejo que & um erro e por isso

hoje tenho Parcerias que coinvestem
comigo em startups.

ONDE AS EMPRESAS FALHAM
QUANDO BUSCAM INOVAR?

Falham devido 3 uma cultura errada,
falta de continuidade a ideia, financia-
mento e recursos limitados, baixa taxa
de adogao. burocracia e centralizagao
excessiva no Retorno sobre o Investi-
mento (ROI). Embora a maneira mais
facil de implementar uma ideia seja
por meio de uma apresentagac do
retorno, quando se trata de inovagao,

© ROI pode néo ser a métrica mais

adequada. Inovar pressupoe assumir

riscos e, muitas vezes, quem esta por
tras da ideia ndo conseguira lucrar
com aquele projeto.

VOCE E ESPECIALISTA EM
LIDERANCA FEMININA. O QUE
MUDA NA FORMA DE LIDERAR DE

'UMA MULHER E UM HOMEM?

Uma pesquisa divulgada pela Asso-
ciacao Brasileira de Startups (ABStar-
tups) aponta que 74% das startups
sao lideradas por homens atualmen-
te. E minha percepcao é que a pre-
senca feminina tem aumentado na

i lideranca de negdcios, porem, ainda

ha um longo caminho a ser percorri-
do. No universo de investimento-anjo
as mulheres sao minoria, estimo que
menos de 8%. Talvez por questdes
culturais, elas sejam menos propen-
sas a correr riscos. Para fomentar a
participacdo feminina, cofundei o
MIA [Mulheres Investidoras Anjo].
Esta mais do que na hora das mulhe-
res estarem mais presentes Nno mun-
do dos negdcios.

SE FOSSE ABRIR UMA EMPRESA,
EM QUE SEGMENTO APOSTARIA?
Em tecnologias como inteligéncia
artificial e blockchain de modo a
solucionar problemas estruturais do
Brasil nas areas de educacao, finan-
ceira, 6leo e gas.

QUAIS CONSELHOS DA PARA QUEM
PROCURA UMA STARTUP PARA
INVESTIR?

O primeiro é analisar mais de dez
negocios antes de se decidir. Nao in-
vista o que nao pode perder. Tenha
apetite ao risco. Nao é recomendado
investir em uma startup sem checar
se ela é de fato inovadora e traz solu-
¢ao para um problema real de mer-
cado. Um caminho para diminuir
riscos & participar de ciubes e asso-
ciacoes de investimentos-anjo. Desta
forma, é possivel contar com outros
olhares e percepcoes, além da possi-
bilidade de coinvestir.
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CENTRO DE EXCELENCIA EM CIRURGIA

O Hospital Maringa é reconhecido internacionalmente como Centro de Exceléncia de Cirurgia Bariatrica e Metabdlica. A
chancela & da Surgical Review Corporation (SRC), organizacio norte-americana, independente e sem fins |ucrativos, que
POssui 0 mais rigoroso selo de qualidade na area de satide. A acreditacio é concedida aos estabelecimentos que atendem
aos criterios de seguranca do paciente em todas as areas, incluindo aspectos assistenciais, estruturais e procedimentos

de trabalho. O Hospital Maringa recebeu a certificacao apés a conclusao de um rigoroso processo de avaliacdo e inspecao
de inspetores da SRC. No Brasil, sio apenas 21 Centros de Exceléncia em Cirurgia Bariatrica e Metabdlica e dois Centros

de Exceléncia em Cirurgia Robética. Os programas da SRC sao focados em melhorar a seguranca e a qualidade do
atendimento ao paciente e reduzir os custos associados ao tratamento bem-sucedido.

TRENZINHO DO PARQUE DO INGA

PMM

Depois de mais de 15 anos desativado, o trenzintic do
Parque do Inga voltou a funcionar. Com capacidade para

40 pessoas, ele transitara em até 20 quilémetros por hora.
Sao trés estacoes onde os visitantes podem embarcar: a
Estacao Inga. na entrada do parque: a Estacao do Museu e a
Estacao do Lago. O trenzinho funciona as quintas e sextas-
feiras das 8h30 as 10h30 e das 14 as 16 horas para atender as
escolas e entidades, mediante agendamento pelo e-mail
parquedoinga@maringa.pr.gov.br. Para o publico em geral, o
veiculo esta disponivel aos sabados e domingos das 8h30 as
12 horas e das 13 as 17 horas. O trenzinho foi reativado no més
passado gracas a parceria com empresas da cidade. Os trés
primeiros meses de funcionamento serio experimentais. Se
as expectativas positivas forem confirmadas, a administragao

publica licitara a operacao.

CENTRO DE ONCOLOGIA

A Unimed Maringa esta ampliando o Centro de Oncologia dos atuais 300 metros quadrados para 1.1 mil metros
quadrados, o que o tornara o maior centro oncoldgico da regiao. Instalado na avenida Bento Munhoz da Rocha
Netto, 750. o centro atende mensalmente cerca de 550 pacientes, que recebem 1.2 mil aplicagées por més. Com a
ampliagao, a capacidade sera dobrada. No local, além de tratamento quimioterapico adulto e infantil, serao feitos
pequenos procedimentos e infusdes de imunoterapia. Também passarao a ser realizadas biépsias guiadas por
ultrassom. No novo espaco, os pacientes serdo submetidos a guimioterapia em ambientes individuais. A equipe
também sera ampliada dos atuais 30 colaboradores, que incluem médicos oncologistas, enfermeiros, técnicos
de enfermagem, farmacéuticos, auxiliares de farmacia, psicélogos e nutricionistas. © numero de leitos aumentara
dos atuais 13 para 24, incluindo seis de aplicacao infantil, além de cinco apartamentos. Também havera salas de
estabilizacao para emergéncia, de procedimentos e de biépsia, além de cinco consultérios para atendimento
multidisciplinar, As obras deverao ser concluidas em marco de 2019.
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VILA GASTRONOMICA

Culinaria oriental, italiana, arabe, brasileira, sucos,
drinks, doces... sdo algumas das opgoes disponiveis
no Patio Container. Trata-se da primeira vila
gastronémica de Maringa, que fica na avenida
Alexandre Rasgulaeff, 3.549 e foi inaugurada no mes
passado. La estao 17 restaurantes instalados em
contéineres, um parque infantil € um lounge para
festas com cem lugares. Com 5 mil metros de area
total, o patio tem capacidade para acomodar 1,5

mil pessoas e estacionamento para 120 carros. Ha
também um contéiner fatiado, que da a impressao
que o visitante esta em um tunel. O horario de
funcionamento é de terca a quinta-feira das 18 as 23
horas, as sextas-feiras das 18 horas a meia-noite, aos
sabados das 11 horas a meia-noite e domingo, das 11 as
22 horas.
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LIVRO SOBRE A AABB MARINGA

A AABB Maringa lancara, em 14 de novembro, as 20 horas, o livro comemorativo aos 50 anos de fundacao. Com

o titulo ‘Associacao Atlética Banco do Brasil - Maringa: meio século de historia’, o livro foi escrito pelo professor
universitario e ex-presidente do clube Roldao Alves de Moura em coautoria com o pesquisador Marco Antonio Depra,
ambos aposentados do Banco do Brasil. A obra aborda a historia de Maringa tendo como base um documento
inédito contendo informacdes sobre a cidade com apenas cinco anos de fundagao. O documento, que esta
reproduzido no livro, € um relatorio elaborado em 1952 par um funcionario do Banco do Brasil, lotado a época na
cidade de Cornélio Procopio/PR, encarregado de levantar dados e informagoes sobre Maringa para a instalacao da
agéncia do Banco do Brasil. O relatorio descreve, com detalhes, por exemplo, a existéncia na cidade, entao com 16
mil habitantes na area urbana e 60 mil na area rural, o numero de automoveis de aluguel, charretes, automoveis
particulares, caminhaoes, carrogas e bicicletas. Alem disso, traz niumeros de escolas, clubes, bancos, botequins,
bazares, atelier de fotografia, pensoes, hotéis, armazéns de secos e molhados, selarias, alfaiatarias, serrarias, hospitais,
farmacias, médicos e dentistas. A historia do Banco do Brasil e da agéncia do BB em Maringa é contada em capitulo
préprio. Fatos pitorescos que marcaram a presenca do banco sao ilustrados no livro, como o assalto a agéncia
ocorrido em novembro de 1972, A historia do clube tem passagens descritas por seus proprios protagonistas.

CONFERENCIA DA SAUDE

Reunindo palestrantes de renome nacional e mundial, a segunda edi¢cao da Conferéncia da Saude sera
realizada entre 5 e 7 de novembro, em Maringa. Com o tema ‘Gestao, inovacao e acreditagcao’, o evento
bianual buscara capacitar e compartilhar conhecimentos entre profissionais e estudantes da area, alem de
apresentar boas praticas de gestao e tendéncias do setor.

A programagcao sera no Hotel Nobile Suites Maringa e a abertura tera palestra magna de Susan Andrewns.
que é psicologa e antropoéloga pela Universidade de Harvard (EUA) e doutora em Psicologia Transpessoal pela
Universidade de Greenwich (EUA). Nesta edicao, oito grandes temas vao nortear as discussoes da conferéncia,
conduzida por mais de 30 palestrantes. assim como minicursos e mesas-redondas. O evento € promovido pelo
Conselho de Desenvolvimento Econémico de Maringa (Codem), por meio da Camara Tecnica de Saude. A
estimativa € que 1.2 mil pessoas participem.
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NOVA LOJA DO ATACADAQ

| O Grupo ;arref?ur Iangou em 3 de outubro, a pedra fundamental da loja que ficara no limite entre Maringa e Sarandi.
v A loja tera 14,8 mil metros de &rea construida, sendo 63 mil de area de venda e 340 vagas de estacionamento. O
Atacadao € o maior atacadista brasileiro em nimero de lojas, com 160 operacdes de autosservico e 25 atacados de
entrega - em Maringa ha os dois tipos de operacées. A nova loja sera a sequnda de autosservico. A estimativa € que a
operagao seja inaugurada no primeiro trimestre do ano que vem e gere 800 empregos diretos e indiretos.

PREMIO SINDUSCON EM NOVEMBRO

As auditorias da nona edicao do Prémio Sinduscon Noroeste do Parana estao em fase de finalizacao. No total

11 construtoras concorrem nas categorias Obras de Incorporacées, Obras de Terceiros e Obras Publicas. As
empresas ganhadoras do Prémio Sinduscon Construtoras 2018 serdo divulgadas em 23 de novembro, as 20
horas, no Moinho Vermelho. juntamente aos ganhadores dos prémios Sinduscon Fornecedores e Academia. As
construtoras inscritas indicam uma obra e uma comissao formada por engenheiros e arquitetos faz duas visitas
de avaliacdo a obra e uma a sede. Essas avaliacoes seguem critérios técnicos e objetivos de qualidade, meio
ambiente, seguranca do trabalho, responsabilidade social, sustentabilidade e compliance. Apds a divulgagao da
premiacao. as empresas bem avaliadas poderao usar o selo de boas praticas, que atesta o comprometimento das
construtoras em entregar um produto de qualidade e em investir em praticas sustentaveis no canteiro de obra, A
premiacao € uma realizagao do Sinduscon-PR Noroeste e Seconci, com correalizagao do Sebrae, Senai e Crea-PR,

ALVARA CASSADO

Na presenca de proprietarios de postos e representantes de entidades ligadas ao comércio de combustiveis no
municipio, o prefeito Ulisses Maia sancionou, em 16 de outubro, a Lei 14.893/2018, que torna mais rigorosos os
mecanismos de controle da qualidade dos combustiveis comercializados em Maringa. De autoria dos vereadores
Jean Marques, Sidney Telles, Onivaldo Barris e Alex Chaves, 4 legislacdo estabelece que a prefeitura de Maringa casse
o alvara e a licenca de funcionamento dos estabelecimentos instalados no municipio que adquirirem, distribuirem,
transportarem, estocarem ou revenderem derivados de petroleo, gas liquefeito de petroleo (GLP), gas natural, alcoo|
‘ etilico, hidrato carburante e demais combustiveis em desconformidade com as especificacées estabelecidas pelo
orgao regulador competente. A lei também penaliza os vendedores de combustiveis que violarem lacres ou outros
mecanismos de seguranca usados para aferir os volumes dos produtos comercializados, bem como a auséncia de
notas fiscais dos produtos em estoque, entre outras providéncias. O presidente do Nticleo de Combustiveis da ACIM,
Geraldo Conte, elogia a atitude conjunta dos poderes Executivo e Legislativo que, segundo ele, envolve maior protecao
aos 75 postos de combustiveis do municipio, dos quais 25 s3o representantes do nucleo da Associacao Comercial.
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// Para virar embalagem
Dulcinéia Martins da Silva é a presidente da Coo
vidro separadas pelos cooperados para uma ind

Reduzir,
reutilizar
e reciclar

Conceitos da economia circular sdo aplicados
na pratica em Maringa por cooperativas e
empresas, que encontraram nos residuos uma
forma de negdcio //por Rosangela Gris

Novembro 2018

pervidros, Que envia mensalmente cem toneladas de
ustria em Sao Paulo

No barracao localizado nos fundos da Pedreira
Municipal maos ageis trabalham na separacao
de reciclaveis. Sdo cooperados da Coopervi-
dros-a procura de itens de vidros, em especial
garrafas, que sirvam de matéria-prima ao setor
industrial. “Garrafas sao vendidas como pegas,
entdo rendem mais. Ja vidragas e espelhos, por
exemplo, precisam ser triturados e valem me-
nos”, explica a presidente da cooperativa, Dulci-
néia Martins da Silva.

As cerca de cem toneladas separadas men-
salmente tém destino certo. Sem mercado na
cidade, sdo enviadas para uma empresa em
Sao Paulo e |a transformadas em embalagens
de vidro destinadas as industrias de bebidas al-
codlicas e alimentos. O transporte do material
é responsabilidade da cooperativa, clausula no




gl

v
<
2
5
<
D
u
S
-
=

// Ideia é antiga

Embora parega novo, conceito de economia circular ja vem sendo desenvolvido desde a década de 1970.
segundo o advogado especializado em Direito Ambiental Rogel Martins Barbosa

contrato que garante a rentabilidade do produto.

“Pagamos o frete porque sendo o valor cai muito”, jus-
tifica Dulcinéia. Ela diz que o compromisso com o trans-
porte foi um dos motivos que inviabilizou o contrato da
cooperativa com uma empresa do Rio de Janeiro. O ri-
gor imposto a qualidade do vidro reciclado tambeém di-
ficultou o negdcio. “A empresa era exigente em relacao
aos vidros ndo estarem contaminados. E dada a situacao
do material que chega até nés, é bem complicado. Infe-
lizmente as pessoas ainda ndo tém o habito de fazer a
separacao do lixo em casa”.

Outra dificuldade é o baixo volume do material pro-
veniente da coleta seletiva realizada pela administragao
publica. Na tentativa de driblar a escassez. a cooperativa
adquiriu, com recursos préprios, um caminhao para re-
forcar a coleta e firmou parcerias com bares, lanchone-
tes e restaurantes da cidade. Por enquanto a0 seis pon-
tos de recolhimento e outros atendimentos esporadicos.

Ainda assim, segundo a presidente, ndo raro a Cooper-
vidros sofre cobrancas da industria paulista por uma pro-
ducdo maior. “Cem toneladas sdo o minimo previsto no
contrato. Poderiamos vender de 500 até mil toneladas
se tivéssemos material, mas infelizmente Nao temos’,
lamenta Dulcinéia, acrescentando que ha mao de obra
disponivel. "Hoje somos em 19 cooperados, mas poderi-
amos empregar 50". Em média, a renda mensal do coo-

perado é de R$ 1.5 mil.

A Coopervidros € um dos oito empreendimentos em
Maringa - seis cooperativas singulares, uma cooperativa
de segundo grau e uma associagcao - a fazer um tra-
balho crucial: devolver ao processo produtivo o que é
considerado lixo.

O Brasil produz 78.4 milhdes de toneladas de residuos
sélidos urbanos por ano, segundo a Associagao Brasileira
de Residuos Sdélidos no Brasil (Abrelpe). Esse acumulo
de produtos descartados - alguns de forma inadequa-
da - evidencia um dos grandes problemas da economia
linear. Caracterizado pela extracao, fabricacao, consumo
e descarte de bens de consumo em lixdes e aterros, esse
modelo econdmico € apontado como um dos grandes
responsaveis pela atual degradacado ambiental.

Contrapondo a esse conceito de fim da vida surge a
economia circular, propagando a ideia de que tudo o
que produzimos pode voltar para a producao em vez
de virar lixo. Nessa economia, nada é desperdicado.
Tudo deve passar por reaproveitamento, transforma-
cao e reciclagem.

“Economia circular trata-se de um conceito ‘guarda-
-chuva’ que foi abracando diversas teorias. Embora pare-
¢a nova, € uma ideia que vem sendo desenvolvida des-
de a década de 1970", explica o advogado especializado
em Direito Ambiental, Rogel Martins Barbosa. que é ex-
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-presidente do Conselho Municipal de Meio Ambiente.
“Naquela época ja se argumentava' sobre prolongar a
vida util de bens de consumo e discutia-se a questio do
desperdicio inerente a producéo de produtos em vez de
conserta-los”, completa.

Essas questdes foram abordadas no relatério de Wal-
ter Stahel e Geneviéve Reday-Mulvey, em 1976, nomeado
‘O potencial de substituicdo de méao de obra por ener-
gia’ para a Comissao de Energia das Comunidades Eu-
ropeias’. O documento é considerado o primeiro marco
tedrico da economia circular.

Depois disso, o tema ganhou capitulos em artigos e li-
vros. Destaque para as obras ‘Berco ao berco: refazendo a
maneira como fazemos as coisas’, publicado por William
McDonough em 2002, e a ‘A economia azul: 10 anos -
100 inovagdes - 100 milhdes de empregos’, de Gunter
Pauli, de 2010.

“Em sua obra, McDonough contrapbe as economias
circular e linear por meio das ideias de ber¢o ao timulo,
Ele contesta o conceito de fim da vida e defende a re-
ducao, reutilizacdo e recuperacio de energia”, destaca
o advogado.

Esse conceito-ganhou visibilidade em 2010, quando
Ellen MacArthur, a famosa velejadora que, em 2005, ba-
teu o recorde de navegacao solitaria sem escalas avolta
do mundo, criou a Fundacéo Ellen MacArthur. Dois anos
depois da fundacao, a instituicdo publicou o relatsrio
‘Rumo a economia circular: racionalidade econdmica e
de negdcios para uma transicio acelerada’ e hoje atua
como catalisadora desse modelo econdmico.

DA TEORIA A PRATICA

A economla. C|rc1.JIar estimula o equilibrio entre os im-
pactos ambientais e a vantagem financeira da producéo
de um pf°dUt§~ Seu objetivo & maximizar a eficiéncia
dos recursos, criando Lfm sistema onde nao existe resi-
duo, manten‘do a qualidade e potencia| econdmico do
produto.. “‘Muitos se perguntam quando vamos realmen-
te solucnonar‘o problema do residuo. Isso acontecera
quando o residuo deixar de ser residuo € entrar numa
cadeia econdmica. Neste momento a economia circular
comecga a ser interessante”, afirma o advogado,

E como isso ocorre na pratica? De acordo com o ad-
vogado, o processo comega com a escolha da Matéria-
-prima. “Tem que ser um material amigavel ao meio am-
biente”, destaca Barbosa.

O passo seguinte é ‘desenhar’ o processo de forma
que haja utilizagées secundarias e terciarias, e com a
necessidade de menos gasto de energia. Alids, o gasto
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Walter Fernandes

// Primeira de Maringa
O empresario Claudio Luiz Abeche, fundador da Eletroflex, orgulha-se
do pioneirismo da empresa de mangueiras na reciclagem de plasticos

de energia € uma preocupagao neste modelo econémi-
co. Tanto que a reciclagem nao esta no topo da lista de
prioridades, ocupa apenas a terceira posi¢cao. A primeira
meta é nao produzir o residuo e depois reduzir o volume
produzido.

Apesar dos avangos, a economia circular patina para
ganhar o mundo. E uma das explicagdes € a diferenga
dos problemas dos paises industrializados, como na Eu-
ropa e na America do Norte, e dos em desenvolvimento.
Os segundos tém escassez de recursos, incluindo bens,
habilidades e alimentos. Em situagdes de escassez, a
melhor estratégia € a produgdo em massa para elevar a
qualidade de vida da populagao.

Outro panto € a dificuldade de externalizar o curso do
risco e do desperdicio dentro da economia circular. “Isso
n&o é possivel porque o produto é feito para nido ser des-
Perdicado. Na economia linear é possivel externalizar o



custo, repassar para terceiros e obter uma maior mar-
gem de lucro”, explica Barbosa.

PIONEIRA DA RECICLAGEM
Em Maringa, hd exemplos de adeptos da economia cir-
cular. Um deles é a Eletroflex, que transforma o plastico
reciclado em mangueiras. “Fomos a primeira industria de
reciclagem de plasticos da cidade. Na nossa méo o lixo’
que seria disposto no meio ambiente vira produto nobre”,
orgulha-se o fundador da empresa Claudio Luiz Abeche.

Inaugurada em 1987, a Eletroflex comegou alternando a
reciclagem e a fabricagdo de mangueiras lisas. Mas com a
evolucdo do mercado, o portfélio foi diversificado. Hoje o
carro-chefe sdo as mangueiras de polietileno usadas para
transporte de agua. Cinquenta toneladas sao produzidas
mensalmente no barracio que fica na Zona 6.

A lista de produtos inclui ainda eletrodutos corruga-
dos. tubos isoladores para cerca elétrica, mangueiras
para irrigacdo e até produtos para acabamento de mo-

veis, como o cipd sintético. Tudo com selo de 100% reci-
clado. Os produtos sao comercializados em varios esta-
dos brasileiros, do Rio Grande do Sul ao Acre.

Uma parcela da matéria-prima vem das cooperativas
de recicladores da cidade. A quantidade, no entanto. é
insuficiente para atender a demanda. O maior volume
de material é adquirido de empresas especializadas na
coleta de reciclaveis.

A qualidade do plastico reciclado € uma das preocu-
pacdes de Abeche, engenheiro quimico de formagao.
Ele sabe que disso depende a durabilidade do produto.
atualmente estimada em 70 anos, e principalmente a
aceitacado do consumidor. “No inicio havia certa resistén-
cia das pessoas com produtos reciclados, porque rmiuitos
ndo eram de boa qualidade. Porém, hoje a realidade &
outra. Nossas mangueiras sao de alta qualidade e usa-
das com total seguranca. Hoje também existe uma pro-
paganda ostensiva que tornou a reciclagem atrativa aos
olhos da populacgao”, afirma.

Além de duravel e 'amiga’ do meio ambiente, as man-
gueiras da Eletroflex sdo mais baratas do que as produ-
zidas com plastico virgem. De acordo com Abeche, a ex-
plicagéo esta no custo da matéria-prima e no processo
produtivo. ‘O preco final do reciclado é praticamente a
metade”.

O empresario vé com otimismo o avanco da economia
circular. Na opinido dele as indUstrias estao entendendo
a necessidade de preservar os recursos naturais e adap-
tando as linhas de producdo ao conceito de reduzir, re-
aproveitar e reciclar. “Fala-se que precisamos resolver o
problema de destinacdo do lixo. mas é preciso acéo e
cada um deve fazer a sua parte. E isso que prega a eco-
nomia circular: a conscientizagdo sobre a importancia de
dar vida nova a um produto que chegou ao fim", conclui.

DO CAMPO A INDUSTRIA

Na Cimflex a matéria-prima também é o plastico reci-
clado, s6 que ele vem do campo. A empresa é uma das 11
recicladoras parceiras do Sistema Campe Limpo, o pro-
grama nacional de logistica reversa de embalagens de
defensivos agricolas. Por lei, os produtores rurais tém a
obrigacao de devolver as embalagens vazias em mais de
400 pontos de coleta espalhados pelo pais.

De acordo com o Instituto Nacional de Processamen-
to de Embalagens Vazias (Inpev), 94% das embalagens
plasticas de defensivos agricolas comercializadas no
Brasil sdao recolhidas pelo instituto e encaminhadas as
recicladoras. Do total recolhido, 91% tém condicdo de ser
reciclado - o restante € incinerado. Todo material coleta-
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// Parceira do inpev
Na Cimflex. do empresario Ricardo Jamil Hajaj. os recipientes vazios de agroquimicos entregues
pelos agricultores sdo transformados em novas embalagens de plastico

do é rastreado desde a origem a destinacgao final.

‘O Brasil é referéncia mundial no processo de descar-
te correto desse tipo de embalagem”. comemora o em-
presario Ricardo Jamil Hajaj, da Cimflex. Ele € um dos
precursores desse movimento. Em 1992, na condicéo de
proprietario de uma empresa que chegou a ser lider de
mercado na fabricacdo de embalagem de agrotéxico,
ele procurou a Associacdo Nacional dos Produtores de
Defensivos Agricolas em busca de uma solugdo que re-
duzisse os impactos ambientais.

"Sabiamos dos riscos gue a destinacao e a reutilizagcdo
inadequadas representavam ao meio ambiente. No pas-
sado os agricultores reaproveitavam as embalagens para
guardar agua e até leite ou as enterravam na proprie-
dade. Estavam enterrando dinheiro, rigueza’, comenta o
empresario. "Em 2002 iniciamos a gestao dessas emba-
lagens com a criacdo de um sistema de reciclagem. Foi
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ai que surgiu o Inpev, até hoje responsavel pela coleta”.

E foi a convite do Inpev que Hajaj decidiu se tornarum
reciclador e, em 2004, abriu a Cimflex. Para tanto, tro-
cou Londrina por Maringa para ficar proximo a Cocamar,
cooperativa que, a época, mais recolhia embalagem no
Parana. Tempos depois ele vendeu a fabrica em Londri-
na para uma empresa horte-americana e adquiriu mais
uma recicladora em Sao Paulo.

Hoje dedica-se a reciclagem de parte do material
recolhido pelo Inpev tanto na unidade maringaense
quanto na paulista. Na linha de produc¢ao das industrias,
o plastico rigido coletado pelo instituto é reaproveitado
em novas embalagens de agroquimicos e lubrificantes.
Parte também é usada na fabricacdo de eletrodutos. Em
meadia, a Cimflex transforma e da a destinacdo adequa-
da a trés mil toneladas por ano.

Antes, no entanto, as embalagens passam por lim-

-
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peza e selecdo. O processo de descontaminagao co-
meca na propriedade rural com a lavagem das em-
balagens e continua nas centrais de recolhimento
onde sdo novamente lavadas e depois selecionadas,
classificadas e prensadas. De |4, sdo direcionadas
para os parceiros recicladores.

“Somos o Unico do Parana a fazer a reciclagem de
uma determinada categoria de plastico. Estamos
gerando postos de trabalho e impostos e ao mes-
mo tempo ajudando o meio ambjente”, destaca o
empresario. Hajaj também comemora a melhora da
imagem do plastico reciclado. Antes visto com des-
confian¢a pelo consumidor, agora o produto tem a
qualidade reconhecida. Ele ressalta, no entanto, que
isso depende da preparagao da matéria-prima, que
inicia com uma coleta eficiente e um criterioso traba-
Iho de separacéo. E preciso seguir regras para evitar
a contaminacédo dos produtos uma vez que ha sete
‘familias’ de plastico e cada uma tem sua finalida-
de. Tarefa bastante complicada especialmente para
as cooperativas de recicladores que nao dispéem de
mao de obra suficiente e nem tecnologia.

Outra barreira ao avanco da reciclagem é a falta de in-
centivo por meio de politicas publicas e beneficios fiscais
e tributarios. “Precisamos fazer do lixo um produto novo.
Tecnologia para isso tem e as grandes empresas estao
comprando a ideia de usar material reciclado. Tambem
estamos quebrando a resisténcia e o medo de conta-
minacdo por parte do consumidor. Mas precisamos de
apoio e beneficios, principalmente quando se fala de
reciclagem de plastico, que é feita, em sua maioria, por
pequenas empresas’, conclui.

SEM RASTROS DE LIXO

N&o s6 na reutilizacdo de reciclaveis ha um campo de
oportunidades promissor na economia circular. Tam-
bém atrativos sdo os negdcios que ajudam empresas a
lidar com o desafio de arcar com a responsabilidade d'e
limpar o rastro do lixo que seus produtos e servicos dei-
xam para tras.

"Embora fora da lista de obrigatoriedade de 'OgiStic,a
reversa prevista pela Politica Nacional de Residuos So-
lidos, o chamado lixo hospitalar tem regras de descarte
previstas em legislagdes especificas, como a Resolucao
358 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama).
J4 no ambito estadual, as secretarias de Meio Ambiente
e Salide estabelecem diretrizes para planos de gerencia-

Divulgagao

//Risco de contaminacgio
'E necessario que os residuos de satide sej
tratamento e disposicao final ambientalm
angenheira da Servioeste, Ana Claudia Mil.

am encaminhados para
ente adequados”. destaca a
ani Solvalagem

mento também por meio de resolucao.

E ai que entra o Grupo Servioeste, cuja matriz fica em
Santa Catarina, mas que conta com mais de 15 mil clien-
tes nas regides sul e sudeste do pais. S6 na regido de
Maringa sao mais de 1,8 mil pontos de coleta entre hos-
pitais, clinicas, laboratérios e farmacias.

‘Por causa do perigo, ¢ necessario que os residuos de
saude sejam encaminhados para tratamento e disposi-
cao final ambientalmente adequados, de modo a pre-
servar a saude publica e 0 ambiente envolvido”, destaca
aengenheira ambiental, civil e de seguranca do trabalho
da Servioeste, Ana Claudia Milani Solvalagem.

A empresa presta servicos de coleta, transporte, tra-
tamerfto e destinacao Para garantir que os residuos
c‘ie saude ndo acabem em rios e plantacdes. O servico
e prestado tanto na mModalidade de contrato como de
coleta emergencial. Os residuos de saude sao divididos
em cinco grupos, sendo que dois ndo sado coletados pela
Servioeste. A empresa nio recolhe residuos radioativos e
nem-aqueles provenientes de areas administrativas, sa-
nitarios, cozinha e sala de espera.
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Estao na lista do grupo catarinen-
se as substancias infectantes como
bolsas de sangue, amostras de labo-
ratdrio, luvas, algodao, vacinas, pecas
anatémicas de animais e humanas e
até orgaos. Também sio recolhidos
produtos quimicos que apresentam
periculosidade a satide publica ou ao
meio ambiente (medicamentos, rea-
gentes, reveladores e fixadores para
revelacao de Raio-X) e os perfurantes
(agulhas, laminas de bisturi. ampolas,
entre outros).

Em media, sdo recolhidas 200 to-
neladas por més, que inicialmente
vao para a Central de Tratamento
de Residuos de Saude que fica em

Maringa. L4, dependendo da classi-
ficacdo, sdo tratados por autoclava-
gem - sistema de tratamento onde
a periculosidade é eliminada através
da esterilizacdo - ou incinerados sob
temperaturas de 800°C a 1.200°C.
Depois os residuos autoclavados sio
encaminhados a um aterro terceiri-
zado. Ja os incineraveis sdo levados
para a matriz, em Chapecod, e 13 dis-
postos em aterro proprio.

‘Possuimos coleta informatiza-
da, onde apds a pesagem, o clien-
te recebe um comprovante com a
quantidade de residuo coletado
por grupo. Além disso, fica dispo-
nivel em nosso site, em acesso res-
trito, o laudo mensal de destinacdo
dos residuos de cada gerador. Com
o sistema de coleta informatizada
€ garantida a confiabilidade e qua-
lidade nos servicos”, ressalta a en-
genheira, que trabalha na unidade
maringaense da empresa.

A Servioeste também disponibiliza
uma linha de produtos para acondi-
cionamento dos residuos como o co-
letor para materiais perfurocortantes,
saco branco leitoso e saco vermelho
para residuos infectantes, bombo-
nas, contéineres e lixeiras para arma-
zenamento do lixo.
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// Salario de até R$ 2 mil A £
‘Cooperativas, além de gerarem emprego e renda. proporcionam aos trabalhadores condi¢ées
dignas de trabalho’, diz a diretora de coleta seletiva, Aline Cristina Ramos Gava

COLETA SELETIVA GERA
GANHO AMBIENTAL E SOCIAL

De janeiro a setembro foram recolhidas mais de 3.8 mil
toneladas de reciclaveis em Maringa. O volume é resultado dos
investimentos da administragao publica para ampliagdo do
servico de coleta seletiva por meio da contratacao de mais de
dez caminhdes este ano.

Atualmente, 15 caminhdées percorrem todos os bairros da
cidade recolhendo o material que, na sequéncia, & destinado
para sete cooperativas que empregam cerca de 150 catadores.
La e feita a primeira triagem e a separagao de plasticos, papel,
Papeldo aluminio, vidros, entre outros. Depois, o que era ‘lixo’
ganha novo destino. “Os empreendimentos de catadores
legalmente formalizados sao de extrema importancia ao meio
ambiente. As cooperativas fazem com que aumente a vida Gtil do
aterro sanitario, pois o material que seria aterrado, demorando
anos para se deteriorar, & separado e transformado em matéria-
prima ao retornar a industria®, destaca a diretora de coleta
seletiva da prefeitura de Maringa, Aline Cristina Ramos Gava. Ela
tambeém reforca o ganho social, uma vez que a coleta seletiva
gera renda media de R$ 900 até R$ 2 mil aos cooperados. “Essas
cooperativas proporcionam aos trabalhadores condigoes dignas
de trabalho, valarizando o ser humano. Com o trabalho em
conjunto, eles acabam trocando experiéncias de vida, auxiliando
um ao outre’, completa Aline.
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O ‘coracao’

da empresa

requer cuidados

Pode parecer tarefa facil, mas conhecer em detalhes os custos, despesas e a lucratividade de um negocio e’fige
controle; empresarios relatam que falta de rigor levou a prejuizos // por Graziela castilh®

Ha trés anos, quando abriu a Santa Fome Foods, Paulo
Saldan Junior tentava fazer o controle financeiro de for-
ma manual e varias vezes perdeu informagdes anotadas
em papel. "Até entdo sé tinha formacdo em Educacéo
Fisica, faltava conhecimento e experiéncia em gestdo
financeira”, justifica.

Outro fator que o levou a essa situacao foi a repenti-
na mudanga de atuacdo da empresa, que de pequena
lanchonete. passou a produzir refeicdes congeladas, a
comercializar pela internet e a fazer entregas delivery. A
aposta deu certo e o crescimento aconteceu rapido, mas
para dar conta da demanda, Saldan deixou as financas
um pouco de lado para profissionalizar outros setores que
pareciam mais urgentes, como o de producéo.

O aumento da complexidade da organizacao, no en-
tanto, evidenciou a fragilidade da gestdo financeira. “As
mudancas e O crescimento aconteceram sem que eu
tivesse tempo para me preparar, me capacitar. Acabava
adotando métodos inadequados, e o controle das infor-
magcdes financeiras se tornou a minha maior dificuldade”.

Para sanar essa questao, Saldan Junior fez cursos, in-
clusive um de alta gastronomia. que além de conheci-

// Antes era tudo
anotado em papel
Paulo Saldan Junior,
da Santa Fome:
empresa passou a
produzir refeicées
congeladas e oferecer
delivery. o que exigiu
um controle mais
rigoroso das financas
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mentos em culinaria, contempla disciplinas de gestéo
e empreendedorismo no ramo de alimentos, MesM°
assim, o que realmente fez a diferenca foj 3 contratasa®
de uma empresa especializada. "Com esse auxilio, 249"
tamos um software especifico para bares e restaurant€®
que nos ajudou a segmentar informacées da loja fisic@
e da fabrica, em que temos a operacio delivery. O siste”
ma possibilita que as informagées sejam lancadas em
tempo real pelos colaboradores”, explica. A ferramer‘ta
também permite analise de indicadores, contribuind®
para a tomada de decis@o e estratégias de atuacéo €%
pecificas para cada unidade e viabiliza campanhas de
fidelidade. “Toda entrada de caixa & registrada e cons®’
guimos acom‘panhar até indicadores de consumo. Peli
sonalizados. E um mecanismo simpleg que. depois de
inserido na rotina, fica facil de gerir", afirma.
Outra medida foi a elaboracio de fichas tecnicas ¢
todos os pratos do cardapio para identificar oiclisigico
matéria-prima, o que permite a Precificacio correta d°°
<;::;rodutos. jl{kk)goga quedesta;nos com as ﬁ”ancas organiza'
as e equilibradas o desafio passo : -
terno, p?arque € um esforco r’r:Danteruaac;zer .O Sablehts exo
: alidade e o pre¢

Ckadi:

es
Walter Ferr'la"‘d
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// “Estamos vendo o resultado”

Depois de um controle financeiro rigoroso. Cleyton Massago. da Blocopav Artefatos, negociou pregos junto aos
fornecedores e recalculou valores dos produtos: na foto, com os socios Cleber Massago e Fabiano Massago

dos produtos diante da variagao de
valores de insumos e combustiveis”.

CONTROLE DETALHADO

Apesar das financas serem o ‘cora-
gao' de uma empresa, € comum en-
contrar organizacées sem controles
mensurados. Na falta de métodos
adequados, empresarios se colocam
na dificil tarefa de administrar as es-
curas, ou seja, sem saber, ao menos, o
real custo e lucro do negocio.

A gestao financeira tambeém foi
um desafio para a Blocopav Arga-
massa Usinada. O socio e diretor fi-
nanceiro Cleyton Massago conta que
Nno comego os registros eram feitos
em planilhas de Excel e, por isso, as
‘decisbes eram tomadas sem con-
troles detalhados de fluxo de caixa e
sem saber a rentabilidade.

Para mudar o quadro, os sdcios
optaram por investir em um softwa-
re, mas a ferramenta s6 comportava
0s principais registros financeiros da
empresa. ‘O metodo ajudou, mas fal-
tavam dados e exatidao. Sem contar
que nao permitia o cruzamento de
informagdes. Entdo, ndo dava para

mensurar os resultados”, explica.

Mesmo assim, a empresa permane-
ceu com o metodo até que a crise
economica dos ultimos anos exigiu
nova mudanca. “Se continudssemos
daquele jeito seria impossivel man-
ter a emprese em funcionamento”,
admite.

Essa conscientizagdo, porém, sé
veio com a implantacdo do Modelo
de Exceléncia em Gestao (MEG). De-
pois a empresa contratou uma con-
sultoria em gestéo financeira. Entre
as orientagdes que a cansultoria deu
estava a substituicdo do software,
que comegou a ser implantado ha
um ano. ‘Finalmente estamos tra-
balhando com uma plataforma que
reune todos os dados financeiros e
nos fornecé numeros exatos, possibi-
litando a analise de resultados. Agora
sabemos os nossos custos e lucro e
temos seguranca para tomar deci-
sGes”, comemora Massago.

Com a organizacado financeira, o
empresario destaca que também
foi possivel perceber gastos elevados
com matéria-prima e falhas no cal-
culo dos precos dos produtos, o que
derrubava a rentabilidade. “Nego-
ciamos redugdo de custos junto aos

fornecedores e recalculamos o prego
dos produtos. Agora, sim, estamos
vendo o resultado”, afirma.

ANALISE DE RESULTADOS

No caso da Hamburgueria Casa da
Mae Joana, que atualmente conta
com duas unidades e operagao de-
livery, a busca pelo auxilio de uma
empresa de consultoria ocorreu, em
especial., para obter analise de re-
sultados e de mercado. Isso porque.
embora fizesse o controle de infor-
magdes, o socio Lucas Ogawa Velas-
ques, responsavel pelo setor finan-
ceiro, ndo conseguia cruzar dados €
mensurar resultados.

A inauguracdo da segunda loja n©
Catuai Shopping Maringa. em de-
zembro do ano passado. € @ implan-
tacdo da operacao delivery tornérar?ﬁ
o controle financeiro ainda mais di-
ficil. “Ficou tudo misturado, nao con-
seguiamos separar as financas de
cada loja”. comenta. Sem contar que
a instalacao da segunda unidade ul-
trapassou O investimento esperado,
tornando o empréstimo uma solu-
cdo necessaria. "Sempre nos organi-
zamos para utilizar capital proprio.
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mas dessa vez nao teve jeito”.

Diante desse quadro, uma das

medidas sugeridas pela empresa de
consultoria foi implantar um softwa-
re de gestao financeira, que atendeu
as expectativas de Velasques quanto
a separar fluxo de caixa de cada loja
e obter controles mais detalhados.
A partir disso, o empresario conse-
guiu identificar gastos elevados em
alguns setores e a direcionar estraté-
gias para a redugao de custos.

Entre as agdes implementadas esti-

veram a reducao da compra de produ-
tos de limpeza e do estoque e o con-
trole de desperdicio de matéria-prima.
“A perda de um pao por dia pode re-
presentar apenas R$ 60 no més, mas
em um ano os reflexos sdo maiores. O
gue aumentam os custos e minam o
negadcio s&o os detalhes. Por isso, tudo
deve estar calculado. Também temos
acompanhado os trabalhos semanal-
mente para identificar falhas e propor
acoes corretivas’, argumenta,

Apesar de atualmente utilizar pla-
nilhas interligadas e de ficij| acesso
para a execucao do controle o empre-
sario destaca que o ideal seria encon-
trar uma ferramenta digital completa,
E que para analisar os resultados ele
ainda precisa exportar relatdrios e re-
correr a outros sistemas, “Esse proces-

Walter Fernandes

// De olho nos detalhes
A abertura da segunda loja e da operacdo delivery da Casa da Mae Joana apontou que era preciso
ajuda para controlar as finangas. foi quando Lucas Velasques contratou uma consultoria

so requer tempo”, lamenta.

Para ganhar agilidade o empre-
sario tem buscado, com a ajuda da
consultoria, uma opg¢ao que englobe
todo o controle financeiro em uma
Unica plataforma. “Estamos em bus-
ca de um software gue registre des-
de o inicio da produgao até as ven-
das, incluindo conciliagédo bancaria
direta, controle de estoque, impres-
sdo de etiquetas de validade, identi-
ficagdo de divergéncias e de perdas,
entre outros”, cita.

ERROS E ACERTOS

De acordo com o consultor pleno da
Azimute Administradora de Empre-
sas, André Freitas, as principais falhas
cometidas pelos empresarios séo
atuar sem controle financeiro por
utilizar ferramentas pouco eficazes,
falta de conhecimento técnico para
assumir a gestdo financeira, falta de
tempo, disciplina e até de conscién-
cia da importancia da gestao finan-
ceira, e misturar as contas pessoais e
as da empresa.

CINCO PASSOS PARA O CONTROLE EFICIENTE DA GESTAO FINANCEIRA

couscueuﬂzgng PADRONIZACAO | EXECUCAO APURACAO DECISAO

Sepjir?éiiisstgf LEISIca e Ter reglras para |  Organizar os Gestores Com base nos
i ; m realizar ‘ i i

responsavel financeiro | e e | e

com capacidade
técnica e automatizar
o processo de controle
financeiro
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lancamentos com
riqueza de detalhes;.
possibilitando o
| entendimento dos
envolvidos |

internos: todos
Os registros de
entrada e saida
| deverdo constar |

No sistema ‘

devem corrigir
erros, apurar
os resultados
e emitir
relatorios

toma decisoes
estratégicas e propde
acoes para melhorar
os resultados da
empresa
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Por esses motivos, Freitas diz
que, infelizmente, ainda é comum
eéncontrar empresarios que desco-
nhecem os custos e o lucro. “Sem
esses controles detalhados, nao é
possivel analisar resultados, e os
gestores atuam apenas com base
Na percepc¢ao. no nivel de fatura-
mento e na tentativa e erro, o que é
mMuito arriscado”.

Outro efeito negativo & compro-
meter o faturamento com endivida-
mentos, porque sem dados concre-
tos, o gestor ndo percebe gradativas
perdas de lucratividade. “Ai, de repen-
te. o empresario precisa usar cheque
especial para cobrir despesas, depois
financia o capital de giro para ganhar
tempo e até recorre ao passivo fiscal
para alivio momentaneo, mas & um
mero engano. O faturamento fica
comprometido com as dividas, os
Custos sao gerados e o problema nio
identificado segue declinando aem-
presa ladeira abaixo”, alerta.

Porisso, a gestao financeira, segundo
Freitas, precisa ter, pelo menos, o fluxo
de caixa e o capital de giro controlados,
E que com esses dados em maos ja da
para identificar custos e ponto de equi-
librio. precificar produtos ou servicos,
levantar indicadores e acompanhar os
saldos e a lucratividade,

Mesmo assim, Freitas incentiva os
empresarios a investirem em um con-
trole minucioso e completo das finan-
cas. Para isso, € fundamental a auto-
matiza¢ao, com uso de conta digital e
software multifuncional, que concilie
as informacées com o banco, que emi-
ta faturas e dispare e-mail de cobranca
automaticamente, entre outros.

Com esse passo, 0 empresario oti-
miza tempo, obtém indicadores exa-
tos e visualiza detalhes da empresa.
S6 assim consegue avaliar fator&s es-
pecificos, como falha de informacao,
desfalques (perdas e roubos), custos

excessivos, resultados e metas de

cada setor
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lvan Amorin

// Descontrole financeiro

Consultor André Freitas: 'de repente, o empresario precisa usar cheque especial. depois financia o

capital de giro para ganhar tempo e até recorre ao passivo fiscal para alivio momentaneo, mas é
um mero engano”

Demonstrativo de fluxo de caixa

Para avaliar como estao as financas de sua empresa, preencha a
tabela e faca o comparativo dos ultimos trés meses. Observe que os
custos variaveis incluem matérias-primas e insumos e a margem de
contribuicé@o é o lucro bruto. Ja o resultado operacional é o total das
despesas fixas. Por fim, o lucro bruto menos as despesas fixas aponta
a lucratividade. Em média, o lucro liquido é de 5 a 8% na industria,
de 9 a15% no comeércio e de 15 a 30% no servico.

(+) Receitas

(-) Impostos

(-) Custos variaveis

(=) Margem de contribuicdo
(-) Despesas com pessoal
(-) Despesas gerais

(=) Resultado operacional

(+/-) Receitas e despesas ndo operacionais

(=) Resultado final

Saldos bancarios




Horaria RICTV X Concorréncia.

olidados | Faixa

de 2018 | Dados Cons

FONTE: IBOPE | MW | Maringa | 2® semestre

/

A VICE-LIDER DE VICE-LIDER DE
’,'A'B;_E)’,%zf: Ly AUDIENCIA AUDIENCIA




ESTILO // EMPRESARIAL

Palavra
certa tem
hora certa

No ambiente
profissional escolha
bem a hora e o que

falar; nada de falar
mal do colega, chefe
ou fofocar sobre

O quer que seja,
principalmente em
frente a clientes e
fornecedores

Walter Fernandes

// por Dayse Hess

O ato de fofocar bem que poderia estar fora de moda,
mas ainda acontece e se torna um problema em muitos
locais de trabalho. Uma maneira bem simples de come-
¢ar a mudar esse cenario chato e fora de época é nao for-
necer municao para o inimigo, para que a sua intimidade
ou ideias ndo se transformem no assunto preferido das
conversinhas pelos corredores ou sala de café.

Ninguém é obrigado a se esconder ou omitir opinides,
mas falar demais dentro da empresa sobre assuntos que
nao dizem respeito a sua funcdo ou nio ajudam a desen-
volver uma questao pertinente se torna apenas perda de
tempo. Focar o trabalho. seja qual for o caso, sempre € a
melhor opcéo.

Mas a situacao pode ser pior quando as conversas fora
de hora e com assuntos inadequados acontecem em
frente a um cliente, fornecedor ou prestador de servigo.
Mesmo que o tema seja banal, evite ‘'soltar o verbo' e dis-
cutir sobre o que quer que seja com o colega, chefe oy Su-
bordinado quando nao estiverem a sés. Aposto que nin-
guém gosta de ouvir problemas internos sendo exposto,
muito menos de forma grosseira.

//Dayse Hess é jornalista e especialista
em moda
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E vamos combinar, politica e religido sdo topicos que
ultimamente devem ser tratados com diplomacia e de-
licadeza e, no meio do expediente, isso se torna quase
impossivel. Desse modo, evite esses assuntos para nao ter
desgastes desnecessarios. Saude também nao combina
com o ambiente profissional, entdo nada de contar os de-
talhes de um exame ou qualquer procedimento médico.

Mas a luz vermelha acende mesmo quando a conversa
passa a ser a vida do outro. E muitas vezes esse outro esta
bem ali, na mesa ou sala ao lado. Poucas coisas sdo tao cha-
tas quanto ouvir pessoas falando mal de uma terceira que
faz parte da mesma equipe. Um exemplo classico é presen-
ciar um chefe chamando a atengao de um funcionario, isso
é no minimo constrangedor. Alguns chegam a ser grossei-
ros e usar palavras bem pesadas. Ja presenciei algo pareci-
do em uma loja elegante: a funcionaria trocou (sem querer)
as mercadorias de duas clientes nas sacolas e foi repreendi-
da de maneira exagerada e indelicada pela gerente. Imagi-
no a humilhagdo sentida por ela. Nunca mais voltei a tal loja.

Funcionario falando mal de patrao também nao é in-
comum. Quando isso acontece, o cliente se sente mal.
Nesses casos, o ambiente nao se torna acolhedor e quem
vai querer fazer compras, negociar ou desfrutar de um lo-
cal desagradavel? Ninguém eu aposto!
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COMERCIO // |

Black Friday, o Natal
do e-commerce

Os preparativos para o dia de maior venda no comeércio virtual comegam meses antes, com negociagoes
junto aos fornecedores e reforco de vendas; até o varejo ‘fisico’ aproveita a data // por Camila Lucio

// 30% do faturamento mensal em 1dia
Na VentureShop. loja online de equipamentos esportivos, o
Friday comeg¢am seis meses antes, conta o diretor André Ed

planejamento para as vendas da Black
uardo Sanches

A Black Friday s6 desembarcou no Brasil em 2011, mas
desde entdao tem aumentado as vendas do e-commer-
ce. Se em 2016, a data movimentou R$ 1.9 bilhio no
pais, um ano depois, em 2017, o faturamento subiu
para R$ 2.1 bilhdes, segundo o E-bit. E a estimativa é
de R$ 2,43 bilhdes de faturamento neste ano.

A Black Friday € um dia de descontos que signi

cluem compra, divulgacao e operacional.

E por isso que a loja on-line de equipamentos esporti-
vos VentureShop comeca a se preparar seis meses antes.
O diretor executivo, André Eduardo Sanches, explica que
como a Black Friday tem apenas um dia, nao permite
erros. “Olhamos todos os planos que merecem atencao:
fica se a tecnologia é suficiente para dar conta do nimero
Sexta-Feira Negra, termo que teve origem nos Estados  de pedidos & aumentamos o numero de colaboradores
e 25% pata tocar a operagao’, conta. Para a data, a loja
compra 50% a mais de estoque e oferece desconto de
até 70%. Faz trés anos que a loja participa da campanha
do camércio eletrénico.

Para Sanches, essa é a época mais importante do ano
para‘o e-commerce, € como se fosse o Natal para o va-

Unidos no seéculo XX. No Brasil ocorre sempre na ultima
sexta-feira de novembro. Para segmentos de e-commer-
ce, a Black Friday é o dia de maior venda do ano, j3 que
no Natal as vendas sao pulverizadas em varios dias. Mas
aproveitar essa data exige cuidados para que o lucro
néao se torne prejuizo. Sao necessarias estratégias que in-
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// Estratégia errada :
Aumentar os precos no periodo anterior para baixar durante a campanha pode arruinar a
marca, alerta o consultor de negdcios digitais Felipe Orsoli

rejo fisico. Em um dia de promocédes
a loja registra 30% do faturamento
mensal. A divulgacdo comeca a ser
planejada trés meses antes. “Ana-
lisamos como vamos nos comuni-
car e qual midia vamos utilizar”. As
redes sociais e o proprio site sdo os
principais meios para comunicar-se
com o publico.

ESTOQUE PARA ENTREGA

A Black Friday é uma forma eficien-
te de aumentar o volume de com-
pradores nas lojas, principalmente
no varejo on-line. Desde que seja
realizada de forma planejada e com
entrega de beneficios reais ao con-
sumidor, a data pode potencializar
a divulgagdo do comércio, atrair
clientes e fidelizar aqueles que sio
compradores, como avalia o consul-
tor de negdcios digitais Felipe Orsoli.

Para ele, a velha estratégia. co-
mum no varejo brasileiro, de au-
mentar os precos no periodo ante-
rior para baixar durante acampanha
€ um erro que nao pode ser come-
tido. A estratégia. inclusive, pode
arruinar a marca. Outro ponto im-
portante € o planejamento quan-
to ao estoque e disponibilidade de
entrega das produtos. “Vender e ndo
ter produto para entregar é muito
ruim, e em campanhas como a Bla-
ck Friday esse risco aumenta, pois a
procura pode ser além do normal”,
analisa Orsoli.

Grandes varejistas comecam a di-
vulgar as campanhas com um més
de antecedéncia, embora nao exista
um padrdo. Para o cohsultor; a in-
ternet € o ambiente ideal para di-
vulgacao, principalmente as midias
sociais. Publicacdes diarias. envio

de e-mail marketing com destaque
Para os descontos e até o uso do
WhatsApp sio formas de baixo cus-
to e rapidez na mensagem.

Orsoli  recomenda também se
atentar as leis que protegem o con-
Sumidor on-line. “E importante dei-
Xar claro que as regras do Caodigo de
Defesa do Consumidor (CDC) perti-
nentes as vendas online cabem para
qualquer tipo de transacio on-line,
nao se limitando apenas as vendas
realizadas em plataformas de e-
-commerce”, explica.

Outro ponto importante é acom-
panhar os precos da concorréncia.
Hoje é facil para o consumidor es-
colher o produto e a loja que vende
mais barato. Da mesma forma. as
condicdes oferecidas e os servigcos
adicionados as vendas sao fatores
de decisdo. Para o empresario que
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// Quatro meses de preparativos

Na Dias Bike. o faturamento da Black Friday equivale a um més de vendas e de 8% a 10% do
lucro anual, conta o gestor de e-commerce, Wesley Rodrigo Alves da Silva

atende no comércio tradicional, a
sugestao e estar ligado no ambiente
digital. com boa atuacdo em midias
sociais.

Orsoli acredita que fazer negocia-
¢bes exclusivas com os fornecedores
é sempre recomendavel, porque
mesmo com pregos mais baixos, é
necessario realizar vendas lucrativas,
que permitam lucratividade por
meio do alto volume.

NEGOCIAGCOES COM FORNECEDORES
Sao justamente nas negociacées
com fornecedores que a Dias Bike
encontra o lucro da Black Friday.
Para abastecer o estoque da loja on-
line, a empresa compra uma quan-
tidade significativa, algumas vezes
até de lotes fechados. “Sabemos
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que 1% ou 2% a menos do valor na
compra de estoque significa 3% a
mais do lucro no final do més”, con-
ta o gestor de e-commerce, Wesley
Rodrigo Alves da Silva.

Como a loja fisica ndo costuma
participar da Black Friday, o plane-
jamento de vendas é voltado para
a loja on-line, a data de maior rele-
vancia do ano. Na Dias Bike, o fatu-
ramento da Black Friday equivale a
um meés de vendas e de 8% a 10%
do lucro anual.

Silva explica que embora o valor
agregado do produto seja alto, a
loja consegue oferecer desconto
verdadeiro e atingir a meta. “Nao
conseguimos oferecer 70% ou 80%
de desconto, porque nio subirmos
o preco do produto sé para chama-

riz de propaganda. Pelo contrario,
garantimos desconto real. Isso sig-
nificam descontos de 20% a 30%,
enquanto que em outras datas o
desconto nao costuma ultrapassar
10%".

Para evitar erros do passado, a loja
planeja compras, estrutura e promo-
coées com quatro meses de antece-
déncia. “Se vamos oferecer desconto
atrativo, temos que certificar que ha
mercadoria para atender o cliente,
porque se faltar, vai gerar feedback
negativo”, explica. Para que isso nao
ocorra, a loja aumenta em 20% a
equipe, garantindo que o proces-
so de separagao e embalagens nao
atrase. A tecnologia também deve
ser planejada: o site precisa aumen-
tar a velocidade de acesso, para o




Walter Fernandes

PLANTAO
2/, HORAS

Solucao que conecta
empresas a 22 marketplaces,
a Anymarket. que pertence

a maringaense DBI

Global Software, tera 70
colaboradores a postos

para atender os clientes
durante aBlack Friday. ©
objetivo e garantir pelo
terceiro ano consecutivo

zero erro durante a data nas
integracoes de mais de mil
clientes junto aos maiores

-

marketplaces, do mercado
como Amazon, Mercado
Livre, Netshoes, Dafiti e
Magazine Luiza.

Serao quatro dias
ininterruptos de trabalho
para atingir a meta
cumulativa de R$ 1 bilhao
em GMV (Transacoes Gross
/A(::rglgéisano gerente de marketing do Maringa Park: shopping investe em propaganda em Merchandise Valb.'e' Site
midias tradicionais e em um caderno de ofertas mensura a quantidade de
transagoes em reais) desde

sistema nao travar ou cair durante a compra. | 2015 Paﬂra nao dIS'persar
La a estratégia de comunicagao é focada nas redes sociais (Facebook e Ins- a atengao da equipe, a

tagram) para novos clientes e em WhatsApp € e-mail marketing para aque- empresa disponibilizara
energetico e pizza para

ajudar nas madrugadas
acompanhando a evolucao

les que sdo clientes. “Nosso objetivo é trazer o cliente por meio do banco de
dados e possibilitar a recompra”, afirma Silva.

LOJA FiSICA das vendas. Também
havera um bolao no

Mas ndo sdo apenas as lojas de comércio eletronico que aproveitam a data. : j
As lojas fisicas também entram na onda para movimentar as vendas E o caso gual a equipe apostara o

do Maringa Park, que faz esforco de venda para impulsionar-as cem lojas. volume de pedidos e GMV.

Diferentemente das lojas on-line, o shopping utiliza como meio de divul- transacionadoe no periodo,
gacao as midias tradicionais de comunicagdo, como emissoras de radio, te- valendo prémios. ‘Estamos
levisdo e jornais impressos, além da propria divulgacéo das lojas através de preparados e confiantes que

banco de dados e das redes sociais. Outro atrativo é um jornal com ofertas sera mais uma Black Friday
das lojas, com produtos a partir de R$ 19. Sepyeriosinasiitansacocs
“Como o evento é mundial e a maioria das lojas do shopping é franquia, de nossos clientes’, acredita
quase todas aderem a Black Friday’. afirma a gerente de marketing, An- o gerente de pré-vendas e
drea Toscano. No dia. tanto a fachada do prédio quanto o espaco interno desenvolvimento de novos
séo adesivados. A expectativa é que © faturamento no periodo aumente negocios da DB, Rodolfo

10% em relagédo a 2017. Helmbrecht.

Revista ACIM / 35



MERCADO //

Quase imune a crise,
; setor de estetica cresce

Tecnologia faz mercado da beleza disparar e movimenta varias especialidades da salide, como cirurgioes
| plasticos, dermatologistas e esteticistas // por Fernanda Bertola

// Sdo trés motoristas

A esteticista Carol Dias. da JC Laser, comegou locando uma maquina e hoje tem 11. com

clientes no Parana. Mato Grosso do Sul e em Sédo Paulo

A demanda por servigos estéticos vem aumentando a
passos largos. Entre 2010 e 2015 o numero de saldes de
beleza e centros estéticos aumentou 567% no Brasil, se-
gundo estudo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae). E a previsio é de que esse
mercado cresca mais 14% Nos Proximos dois anos.

O consumo de produtos e equipamentos de beleza e
estética também é grande, tanto que o Brasil é o terceiro
maior mercado perdendo apenas para os Estados Unidos
e China, de acordo com a Associacao Brasileira da Indus-
tria de Higiene Pessoal, Perfumaria € Cosméticos.

Ao contréario de outros segmentos, a estética sofre pou-
CO com as crises economicas. Isso porgque 0s consumido-
res ndo deixam de procurar os servicos de beleza, ja que
ha uma relacao direta com os padroes culturais estéticos
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praticados em cada época. E preciso também conside-
rar que o avancgo tecnologico ajuda a diminuir o valor dos
procedimentos, tornando o acesso facilitado.

Aléem de ‘democratizar os tratamentos, os avancos
tecnolégicos tém aberto oportunidades para empre-
endedores. Em Maringd, os resultados da JC Laser, que
disponibiliza por meio de locacdo equipamentos para
procedimentos estéticos, surpreendem até os sdcios, a
esteticista Carol Dias e o ex-motorista Jeferson Tochio. E
que pular de apenas um aparelho para 11 em menos de
dois anos de atividade nao estava nem nos planos mais
otimistas da dupla.

Carol conta que comecou trabalhando com design de
sobrancelhas em uma clinica de estética, ha dez anos. Dois
anos depois comprou a empresa, posta a venda pela dona
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// Homens também sao clientes

Se antes Aline Thomé trabalhava sozinha. hoje a carteira de clientes aumentou tanto que ela tem uma equipe de
seis pessoas, que oferecem massagem. tratamento facial e depilacao a laser

gue mudou de cidade, e tomou gos-
to pela administragao. Foi quando ela
percebeu que seria viavel comprar o
equipamento que, até entao, preci-
sava alugar. O investimento foi de R$
140 mil. “Juntei o dinheiro ‘'na raca’ e
comprei uma maguina. Minha agen-
da lotou de clientes de varias cidades.
Passei a alugar a maquina e percebi
que poderia ser rentavel. Entdo uni
forgas com o meu socio, que era mo-
torista de uma empresa de aluguel
de maquinas, e abrimos a empresa”,
conta Carol.

De acordo com ela, os ganhos na
area da estética acontecem rapido.
Tanto que a aquisicdo de uma ma-
guina apresenta retorno em cerca de
dez meses. Isso acontece porque os
servicos na area venceram a barreira
da alta renda e o pubilico foi ampliado.
“Os profissionais nao precisam mais
investir R$ 100 mil. R$ 150 mil em um
equipamento. Alugando, o atendi-
mento fica mais em conta”, diz Carol,

Entre os clientes estdo clinicas de
estética, dermatoldgicas e de cirurgia

plastica do Parana, Mato Grosso do
Sul e Sdo Paulo. A JC conta com trés
motoristas: Os equipamentos mais
requisitades sdo os de depilacao a
laser, clareamento de manchas, crio-
frequéncia e criolipdlise (para a ‘quei-
ma’ de gordura). Todos sdo impor-
tados, mas comprados no Brasil. A
mMais recente aquisicdo, uma maqui-
na de laser facial. promete oferecer
€m apenas uma sessdo o resultado
de seis realizadas em outro aparelho
lancado ha mais tempo para tratar
manchas e fazer o rejuvenescimento.
Carol faz mais de dez cursos por ano,
alguns fura do pais, para oferecer o
que ha de mais moderno.

ADEQUACAO

Sécia de um saldo de beleza em
Maringa e integrante do Nucleo de
Estética Neobella, do Programa Em-
preender. a técnica em estética e
especialista em micropigmentacao
Aline Thomé esta ha 20 anos no mer-
cado. Se antes ela trabalhava sozinha.
hoje a carteira de clientes aumentou

tanto que Aline tem uma equipe de
seis colaboradores. Cada um se de-
dica a uma area, como massagem
estética e terapéutica, tratamento
facial. permanente e extensio de
cilios, micropigmentacao, além da
depilacdo a laser, um dos procedi-
mentos mais solicitados, bem como
a radiofrequéncia, voltada a melhora
da aparéncia da pele.

Sobre a demanda, Aline conta que
apesar da leve queda que chegou
a ser registrada nos Ultimos meses,
O mercado continua aquecido. “Os
clientes ndo deixaram de vir, mas
uma parte reduziu a frequéncia com
que realizava os tratamentos. Agora
O Mmovimento esta recuperado. As
mulheres, principalmente, desejam
uma boa aparéncia no trabalho e
por conta do acumulo de tarefas,
buscam procedimentos que tornam
sua vida mais pratica, como a micro-
pigmentacao, que pode ser realizada
em sobrancelhas, olhos e labios com

boa durabilidade.”
Aline explica que, por atender fora
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// 80% sdao mulheres
O movimento nos consultérios ndo para de crescer, porquea maioria dos pacientes costuma
se organizar financeiramente para realizar cirurgia plastica, conta Adans Trautwein

da regido central, ja que o saldo esta
localizado na Zona 7, consegue prati-
car precos diferenciados. Mesmo as-
sim para reduzir o reflexo da crise, os
reajustes repassados pelas industrias
de cosmeéticos e de insumos e pelas
empresas de locagao de equipamen-
tos foram contidos - a clinica possui
maquinas para tratamentos, mas
aluga outros, como o de depilagéo a
laser. “Alugamos por dia, conforme a
agenda de tratamentos’, conta Aline.

Ela destaca que se antes as mulhe-
res representavam praticamente toda
a clientela, agora ha mais homens pre-
ocupados com a beleza e o bem-estar.
“Os tratamentos mais procurados por
eles sdo as massagens terapéuticas, fa-
ciais e depilagdo a laser. A tendéncia é
que aumente a busca pelo bem-estar
em todos os publicos”.

Cirurgido especialista em plasticas
estéticas e reparadoras pela Socie-
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dade Brasileira de Cirurgia Plastica
(SBCP), com cinco anos de expe-
riéncia em cirurgias em pacientes
com sequelas pds-guerra na Angola,
Adans Trautwein diz que um ideal de
perfeicdo move os brasileiros em bus-
ca de cirurgias plasticas, colocando o
pais na segunda posicdo em nimero
de procedimentos: sdo 905 mil por
ano, atras apenas dos Estados Uni-
dos. De acordo com a SBCP, a cada
dez cirurgias realizadas no mundo,
uma é feita em territério nacional.
Entre as mais realizadas no Brasil
estdo, em ordem crescente, a colo-
cacdo de prétese nas mamas. lipo-
aspiracdo, a blefaroplastia (correcao
nas palpebras), a abdominoplastia
e rinoplastia. Trautwein explica que
ha um crescimento constante e que
parte disso se justifica pelo aumento
do publico masculino nos consul-
torios, embora as mulheres ainda
representem mais de 80% do mer-
cado. "Entre os homens, a blefaro-

Walter Fernandes

‘o

plastia € a campea, seguida por lipo-
aspiracao e ginecomastia (aumento
das mamas)’. diz.

O médico ressalta que mesmo em
tempos de crise e instabilidade fi-
nanceira, o movimento nos consulto-
rios nao para de crescer. “Atualmente
O paciente que procura o cirurgiao
plastico nédo necessariamente é um
paciente de classe média alta”. Ele
acrescenta que ha pacientes que
chegam a recorrer a empréstimos
para realizar o sonho da cirurgia. No
entanto, a maioria costuma se orga-
nizar financeiramente para realizar
esse tipo de procedimento, encara-
do como um 'sonho’, o que explica o
pouco impacto em tempos de crise
econdomica.

O médico ressalta o avanco em
lipoaspiracoes desde a década de
1980. bem como o uso das cirurgias
videoendoscopicas e de imagem
para melhoras diagndsticas. “Mas a
tecnologia mais importante na cij-
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// Tecnologia dentéria mais barata

No.consult_orlo de: Lisia anhimon: 0s clareamentos dentérios e restauragées em ceramica e
resinas estao na lista dos procedimentos mais procurados

Kassila Nasser ndo costumar sair antes das 20 horas
I do consultério, mesmo assim a fila de consulta chega

a trés meses

rurgia plastica sera o cirurgidao, que
tem que estar sempre atualizado”.

TRES MESES DE ‘FILA’

Na clinica da dermatologista Kassila
Nasser, aberta em Maringa ha cinco
anos, a fila de espera para uma con-
sulta chega a trés meses, isso porque
ela ndo sai do trabalho antes das 20
horas. O espago oferece tratamentos
de embelezamento facial, estética
corporal e tricologia (para tratar pro-
blemas capilares).

Preenchimento facial e laser para
estimulo de colageno séo os procedi-
mentos mais procurados por mulhe-
res a partir dos 30 anos. Ja os trata-

* mentos capilares sdo mais buscados

pelo publico mais velho e masculino.

Segundo Kassila, um comporta-
mento semelhante em todos perfis
de clientes é a busca por cuidados
cada vez mais cedo. “O mercado de
estética tern mudado muito. Os pa-
cientes tém entendido os tratamen-

tos como um investimento na saude
da pele e que isso vai gerar economia
no futuro”. ‘

No consultdrio de Kassila, a crise
econdmica brasileira fez o nurnero de
pacientes sofrer leve queda. Em con-
trapartida, o nimero de tratamentos
por paciente tem aum?éntado. Em
geral, a demanda por tratamentos
corporais aumenta préxima do verdo.

SORRISO

A estética dental também cresce
com a busca pela beleza. Segundo
a dentista e proprietdria da Darten
Dental Design, Lisia Nishimori, o sor-
rso € um dos quesitos mais impor-
tantes da estética facial, perdendo
apenas para os olhos em ponto do
rosto mais observado.

Lisia & especialista na drea desde
2008. Entre os tratamentos estéti-
Cos que oferece, os clareamentos
dentarios e restauracées em cera-
mica e resinas, conhecidas como

lentes de contato, sdo os procedi-
mentos mais procurados.

Pacientes de todas as faixas de ida-
de. género e de variado poder aquisi-
tivo compéem o publico dela. o que
acontece porque o valor dos proce-
dimentos varia conforme o tipo de
material utilizado. O que mudou nos
dltimos anos, alias, foi a busca por
Materiais de qualidade, porém mais
em conta. "Houve mudancas na pre-
dilecéo por tratamentos em resinas
COmpostas em vez de porcelanas.
mMais onerosas. Novos materiais cria-
dos pelas industrias odontoldgicas
aumentaram o leque de possibilida-
des clinicas, ampliando o acesso”. diz.

Lisia acrescenta que além de mais
conforto no atendimento, as novida-
des tornaram os processos mais pra-
ticos. Nos laboratérios, por exemplo.
caiu o tempo de produgédo e a pro-
dutividade dobrou, em razéo da in-
vencao de maquinas de impressao e
fresagem de proteses.
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PERFIL // JO0AO CARLOS MARTINS

Superagéo é, sem duvida, uma pala-
vra que traduz a trajetoria de vida do
maestro Jodo Carlos Martins. Foram
23 cirurgias - e muitas reviravoltas - ao
longo dos seus 78 anos. Antes pianista,
de fama internacional, ele comegou a
reger aos 64 anos apds perder o mo-
vimento dos dedos ao ser ferido com
uma barra de ferro durante um assalto
na Bulgaria. ‘Tive uma lesao cerebral, fi-
quei nove meses no hospital, mas sem-
pre conseguia voltar. E sempre voltava
de uma forma melhor do que tinha
entrado’, afirma o maestro, referindo-se
as outras passagens pelo hospital. Uma
delas aos 25 anos, quando sofreu uma
perfuracdao no brago, numa partida de
futebol, e lesionou o nervo.

Nao sé os nimeros do prontuario meé-
dico impressionam. O maestro tem no
curriculo quase 1,6 mil concertos mun-
do afora, sendo 255 sé no ano passado.
Agora seu foco esta em celebrar parce-
rias por meio do Orquestrando o Brasil.
“Mil orquestras em um ano, este é o so-
nho do velho maestro”, revelou, duran-
te sua passagem por Maringa, cidade
que deve receber o projeto idealizado
para apoiar, capacitar e divulgar or-
questras e bandas musicais.

COMO A MUSICA ENTROU EM SUA
VIDA?

Comecei a estudar piano aos 8 anos.
Por causa de um tumor no pescoco,
meu pai comprou um piano para
mim. A musica foi minha grande
companheira, minha salvacao. Acho
que a musica, no fundo, faz inclu-
sdo social, une geragées, tem uma
importancia incrivel na vida de uma
nacgao, tanto que o maior orgulho de
um povo € no momento em que se
ouve o hino. No que diz respeito aos
jovens, tem uma importancia enorme
para mudar vidas. Depois que come-
cei a carreira nacional, aos 13 anos, e
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Ivan Amorin

a internacional, aos 18, mesmo com
interrupgdes, foram 40 anos tocando
piano. Fiz 23 operacdes na vida para
manter o meu sonho e o importante
€ que hoje, aos 78 anos, continuo so-
nhando e fazendo com que a musica
inspire pessoas e leve emocao.

EM ALGUM MOMENTO O SENHOR
PENSOU EM DESISTIR DIANTE DAS
ADVERSIDADES?

Claro. Aos 27 anos pensei até em me
suicidar, mas a musica venceu.

ALGUMA APRESENTAGCAO FOI
ESPECIALMENTE MARCANTE?

A volta ao Carnegie Hall como pia-
nista, o retorno depois do acidente, a
estreia como regente. Esse teatro tem
um significado enorme para mim.
Mas talvez poucos momentos foram
tdo importantes quanto o orgulho
que tive no centro do [estadio] Ma-
racana, sé com um piano, tocando o

Hino Nacional na abertura das Para-
limpiadas.

COMO FUNCIONA O PROJETO
ORQUESTRANDO 0O BRASIL?

Nossa esperanga ¢ tornar o Orques-
trando o Brasil o projeto mais impor-
tante no mundo de musica dentro de
alguns anos. O nosss sonho & fechar
© Brasil em forma de coracdo através
da musica, chegando a marca de mil
orquestras parceiras,

‘A musica foi minha salvagao’

QUANDO COMECOU O PROJETO?

Ha cerca de um ano em S&o Paulo. Ja
estamos com 110 orquestras parceiras la.
Fora de Sao Paulo, Maringa é a primeira
cidade escolhida para receber o projeto.
Daqui vamos para o centro-oeste, nor-
deste, norte e para o resto do sul.

COMO AVALIA O CENARIO
MUSICAL DO PAI{S?

Se o cenario musical do pais imitasse
o de Maringa, certamente estariamos
em outra plataforma.

QUAIS INICIATIVAS O SENHOR
CONHECEU EM MARINGA?

Conheci a do Colégio Platdo, que tem
quatro bandas do Sesc que se apre-
sentam em varias escolas. Também
conheci a formagao de orquestra do
Sesc, que me impressionou profun-
damente. Fui apresentado ao projeto
de uma ONG, onde existem quatro
bandas com trés regentes e ao gru-
po de violas. Esse grupo até mudou
um pouco a minha concepc¢do do
Orquestrando o Brasil, que pode abrir
novas janelas, pelo perfeccionismo e
o bom gosto das interpretacoes.

QUAL A CONTRIBUICAO QUE 0S
EMPRESARIOS PODEM DAR A
CULTURA?

No fim do século XIX, tinha uma fami-
lia nos EUA que era muito criticada,
talvez por causa da fortuna. Até que
o chefe do cla, o presidente da em-
presa Carnegie, resolveu construir um
teatro. O Carnegie Hall é o teatro mais
importante do mundo. E a familia fi-
cou lembrada para a eternidade.

O QUE SENHOR PODE FALAR
SOBRE DISCIPLINA?

A pessoa sO consegue vencer na pro-
fissdo se tiver a disciplina de um atleta
e a alma de um poeta.

]
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COMERCIO //

Entao é

quase Natal

Prefe!tura investira novamente no projeto Maringa Encantada e a ACIM, de novo, realizard campanha
comercial que sorteara carros, motos e caminhées de prémios; com injecao de 13° salario, comerciantes
confiam em vendas maiores que em 2017 // por Camila Maciel

Neste ano, as vendas de Natal no comércio de Marin-
ga devem ser embaladas por uma musica tematica. O
jingle, encomendado pela prefeitura a um compositor
local, é mais uma das atracées do projeto ‘Maringa En-
cantada - Um Natal de Luz e Emocao’. que incluj de-
coracdo em diversos pontos da cidadee apresentacgoes
artisticas. A intencdo é gque tanto o turismo quanto as
vendas no comércio sejam estimulados com a atmos-
fera natalina. A projecao da prefeitura é investir R$ 6 4
milhdes na programacao de Natal.
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E. claro, o clima devera impulsionar as vendas. Para
a gerente dos Moéveis Sao Carlos, Neide Aparecida do
Nascimento, a iluminagao nas ruas, os passeios de
trenzinho e as lojas abertas até as 22 horas sdo um
chamariz para as familias sairem de casa e, consequen-
temente, fazerem as compras de fim de ano. “‘Em datas
especiais como o Natal, Dia das Maes, Black Friday e
Maringa Liquida, uma das nossas estratégias € trazer
um locutor par’a a loja. Ele ajuda a animar e consegue
atrair os clientes”, diz.



>

Walter Fernandes

//10% a mais que o Natal de 2017
Neide Aparecida do Nascimento, dos Mdveis Sdo Carlos: loja contratara locutor e vai participar da

campanha de Natal do comércio: as apostas sdo as vendas de celulares € de méveis planejados

A meta é que as vendas de final de ano superem as
do ano passado em até 10%. De acordo com a gerente,
nos ultimos anos, a Black Friday e as liquidacdes de ja-
neiro desestimularam as vendas de dezembro, mesmo
assim ela esta otimista. “Se atingirmos esse crescimen-
to em relacao ao Natal do ano passado, sera uma gran-
de conquista, afinal, além das promoc¢des em outros
meses, temos sentido a inseguranca dos consumidores
dado o momento turbulento da politica brasileira. Isso
reflete nas negociagdes. As vendas saem, mas sao mais
‘brigadas’, mais ‘choradas pelo consumidor.,” diz. &o
acumulado do ano, a expectativa em relacéo a 2017 é
que o crescimento nao passe de 5%.

A gerente da loja, que tem outras 12 unidades no
Parana. aposta na venda de moéveis planejados e de ce-
lulares. Os Moveis Sao Carlos, inclusive j& aderiram a
campanha de Natal realizada pela ACIM e Faciap. que
sorteara nove automoveis, sete motos, trés caminhodes
de prémios (nédo inclui o caminhao), como TV, geladei-
ra e maquina de lavar, e centenas de vales-compras.

Para os |ojistas participarem da campanha Natal So-
nho Dourado, € preciso adquirir os kits que incluem

cartazes, bandeirolas, tags de precos e raspadinha para
distribuicdo aos consumidores - o kit custa a partir de
R$ 580 para associados.

Para o consumidor, a campanha é um chamariz as
compras. E que a cada R$ 50 em compras nas lojas
participantes, ele ganhara uma raspadinha. Ai é s6 ras-
par para descobrir o cédigo, que devera ser cadastrado
com os dados do consumidor em www.natalsonho-
dourado.com.br. A campanha tera inicio em 1 de no-
vembro e prosseguira até 9 de janeiro, com o primeiro
sorteio em 17 de novembro.

13° SALARIO E TEMPORARIOS

O clima de otimismo de final de ano também se deve
a injegdo do 13° salario na economia. De acordo c?m
o Conselho de Desenvolvimento Econémico de Marin-
ga (Codem), a estimativa é que 159 mil trabalhadores
recebam o salario extra na cidade. O namero de be-
neficiados representa aumento de 1.9% se compara-
do ao ano passado. O 13° deve injetar cerca de R$ 426
milhdes na economia maringaense, entre pagamentos
a trabalhaderes com carteira assinada nas iniciativas
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// Tem trés lojas
Eunice Vicentim. do Mercadéao da Crianga: 7ja reforcamos os estoques e ainda chegardao muitas novidades.
Nossa expectativa é que em relagdo a dezembro de 2017 as vendas sejam de 50 a 60% maiores”

publica e privada e servidores dos
governos federal. estadual e muni-
cipal. Se forem acrescidos os paga-
mentos extras aos aposentados e
pensionistas, o valor aumenta para
R$ 545 milhoes.

O valor injetado na economia do
municipio representa crescimento
de 54% em relacdo ao beneficio
pago em 2017, ou seja, serao R$ 22
milhées a mais. Esse valor repre-
senta 4.8% do total pago no Para-
na. Segundo a economista Juliana
Franco Afonso, que é diretora do
Codem, um dos fatores para o au-
mento do impacto do 13° salario na
economia de Maringa é o maior nu-
mero de pessoas empregadas, "Até
setembro de 2018 foram criados
quase 3 mil novos postos de tra-
balho na cidade, 865 vagas a mais
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que o mesmo periodo de 2017", diz.

A estimativa do Codem & que
para atender a demanda extra do
final de ano 288 empregos tempo-
rarios devam ser criados.-O nlme-
ro leva em consideracado as-vagas
abertas no periodo de setembro a
dezembro e é superior ao dos ul-
timos dois anos. No ano passado,
230 trabalhadores temporarios fo-
ram contratados e em 2016 as con-
tratacbes somaram 222.

OTIMISMO

Quem também nao esconde o oti-
mismo com o faturamento do final
do ano é a gerente do Mercadao da
Crianca, Eunice Vicentim. Em outu-
bro, em virtude do Dia das Criangas,
o faturamento'aumentou 40% em
relacao aos outros meses do ano

e ela espera aumento ainda maior
nas vendas de Natal. “Ja reforcamos
os estoques e ainda chegarao mui-
tas novidades. Nossa expectativa
€ que em relacdo a dezembro do
ano passado as vendas sejam de 50
a 60% maiores”, diz.

Para completar a equipe de ven-
das, a gerente estima que sejam
necessarios trés ou quatro colabo-
radores temporarios para a loja da
avenida Pedro Taques e o mesmo
numero para a loja de Sarandi. Na
unidade da avenida Herval o nu-
mero de temporarios podera ser
ainda maior.

Com o quadro de funcionarios
reforcado. Eunice ainda prevé ca-
prichar na decoracdo da loja e,
como em anos anteriores, contra-
tar um Papai Noel. “Ele sempre dis-



Walter Fernandes

// Abertura oficial em 15 de novembro
Casa do Papai Noel de 2017, uma das atragoes do projeto Maringa Encantada. que recebera neste ano.
no total, R$ 6.4 milhées de investimentos da prefeitura

tribui balas, tira fotos e faz a alegria
da criancada, além disso. consegue
atrair quem estd passando pela
rua“, diz a gerente, que comemora
a decoracao nos bairros da cidade.
“E muito importante que a ilumina-
cdo natalina e as atragdes do Natal
nao fiqguem sé na area central da
cidade, os comerciantes dos bair-
ros agradecem”, diz.

HORARIO PROLONGADO

Em dezembro o comércio de rua
de Maringa funcionara em hora-
rio diferenciado. conforme acordo
entre os sindicatos patronal e la-
poral do comércio. Entre 3 e 7 de
dezembro a abertura sera das 10 as
20 horas e entre os dias 10 e 21 sera
das 8 as 22 horas. Nos dias 24 e 31
de dezembro, as lojas abrirdo até

as 18 horas, inclusive os shoppings.
E nos quatro primeiros sabados do
més as lojas do comércio de rua
abrirdo até as 18 horas. Sera facul-
tativa a abertura no domingo que
antecede o Natal. dia 23, das 10 as
16 horas. Por outro lado, em 26 de
dezembro e 2 de janeiro. as lojas de
rua abrirao a partir das 13 horas.

O Papai Noel oficial da cidade
chegara a praga da Catedral no fe-
riado da Proclamacdo da Republi-
ca, em 15 de novembro e abrira a
programacao natalina junto com
o show de Renato Teixeira. Depois.
o bom velhinho ficara na tradicio-
nal casinha, que sera instalada na
praca Renato Celiddnio e tera sete
ambientes. Como no ano passado,
guem quiser visitar o espago nao
vai pagar nada.

Sucesso em 2017, o tunel de luz
que serviu de cenario para milha-
res de fotos na edicao passada sera
mantido tambem na praca da Re-
nato Celidonio, mas, em vez de ser
arredondado. tera formato trian-
gular e serd mais longo. A estagao
do trenzinho vai permanecer na
praca Napoledo Moreira da Silva.
mas tera uma estrutura moderna
e contara com um painel de re-
logios informando os horarios no
Polo Norte, Londres. Brasilia, Japao
e Nova lorque. A mesma pracga vai
contar com cem arvores e com as
caixas de presente gigantes, todas
decoradas com iluminacao de LED.
além de espaco para alimentacao.
Por toda a cidade, havera arvores e
pracas decoradas e também uma
extensa programacao cultural.
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EMPREENDEDORISMO //

Valores das crencas
difundidos nos negocios

Espiritualidade, justica e ética sdo alguns dos principios pregados nas religiées que estdo sendo difundidos entre
os empreendedores, sem que isso signifique defender uma bandeira religiosa nas relagées sociais
// por Giovana Campanha

Semanalmente o projeto Homens
com Propdsitos reline cerca de 1,5
mil homens em 15 cidades do Pa-
rana, Sdo Paulo, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Bahia e Rio Grande do
Sul. Sé em Maringa sao cerca de 300.
La ha evangélicos, catdlicos e ateus,
um grupo de crencgas bem diversas,
mas que assistem a uma espécie de
palestra sobre como trabalhar ética,
honestidade e o bom trato das pes-
soas em todas as esferas de relacio-
namento, seja familiar, trabalho ou
junto aos amigos. O encontro tem
inicio com a leitura de um trecho da
Biblia para que depois seja discutido
o tema, abordado de forma pratica.

“Nossos encontros nao carregam
placa de igreja. nem vendemos
nada’, explica o comerciante José
Carlos Lopes, que idealizou o projeto
depois de tomar café com amigos e
chegar a conclusédo que era preciso
mostrar a importancia de seguir os
passos de Jesus sem pregar a reli-
gido. "Acredito que teremos uma
sociedade melhor com homens éti-
cos, dignos e com conhecimentos
do que é seguir os passos de Jesus’,
explica Lopes.

Em Maringa, o bate-papo qua-
se sempre é conduzido pelo pastor
Marcelo Gomes. Ja os temas e os sli-
des que sdo transmitidos durante o
encontro sdo iguais em todas as ci-
dades. Lopes conta que muitos ho-
mens vao aos encontros ‘escondidos’
da familia, mas que ao longo de 12
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Walter Fernandes

// Encontros sdo semanais

José Carlos Lopes, do projeto Homens com Propdsitos: “acredito que teremos uma sociedade
melhor com homens éticos. dignos e com conhecimentos do que é seguir os passos de Jesus”

anos do projeto perdeu as contas de
qguantos depoimentos ouviu de par-
ticipantes que tiveram as relacdes
pessoais transformadas depois “de
participarem do grupo. “Partimos do
principio que todos sdo pecadores,
mas com conhecimento podem ser
pessoas melhores no emprego, casa-
mento e em todas as formas de rela-
cionamento”, defende Lopes.

O projeto Homens com Propdsitos
Ndo é o Unico que tem trabalhado
valores como a espiritualidade, éti-
Ca e o respeito nos relacionamentos
sociais. Tanto que Maringa recebera,
em novembro, dois grandes encon-
tros para mostrar como os principios
biblicos podem ajudar no dia a dia
das relacées: o Congresso Business

As Mission (BAM - Negdcios como
Missao) e o Encontro Nacional para
Empreendedores Catdlicos.

O Congresso BAM sera realizado
pela primeira vez no Brasil e devera
reunir 400 pessoas de, pelo menos,
dez estados. Trata-se de um even-
to que faz parte de um movimento
internacional de empresarios para
trabalhar principios e valores dentro
dos negocios. O evento, realizado de
1 a 4 de novembro na Unicesumar,
terad plenarias, short talks e palestras
de empresarios dos Estados Unidos,
da China e Suécia. além de brasilei-
ros como Sandro Gonzalez, CEO da
Transpes, a terceira maior empresa
na area de transporte e logistica do

Brasil. “O BAM foi criado para incen-
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tivar que os principios e valores bibli-
cos sejam desenvolvidos como boas
praticas nos negécios. E um movi-
mento difundido em mais de cem
paises”, explica o empresario Wesley
Kendrick Silva, um dos coordenado-
res do movimento no pais.

Na pratica, o movimento defen-
de, entre os valores, a ética nos ne-
gocios. ‘Isso significa dizer nao a
corrupgao, a fraude, trabalhar sob a
verdade e respeitar a concorréncia.
Tudo isso pode ser feito sem perde\r
a competitividade”, explica Silva.
‘Também defendemos o valor da
vida. Isso significa tratar bem os fun-
cionarios, oferecer boas condicoes
de trabalho, valorizar o cliente e o
fornecedor. E incentivamos a disse-
minagao da espiritualidade, criando
e oportunizando que os colaborado-
res possam expressar momentos de
fé. Na pratica, buscamos propdésitos
além do lucro’, finaliza Silva.

ENCONTRO NACIONAL
Ja o Encontro Nacional para Empre-
endedores Catolicos acontece em 11
de novembro, com estimativa de lo-
tar o teatro Marista, com capacidade
para 900 pessoas. “Reunimos em-
preendedores de varias regides do
Brasil que possuem o mesmo anseio:
louvar a Deus e aprender técnicas de
gestdao a partir da Palavra”, diz um
dos coordenadores, Everton Barbosa.
O congresso alia espiritualidade e
desenvolvimento humano, pautado
pela“ética crista, a partir da Doutrina
Social da Igreja. Entre os palestran-
tes estdo padre Joao Carlos Almeida
(padre Joaozinho) e o cantor catoli-
co Eugénio Jorge. Também havera
intervengdes tematicas com pales-
trantes locais e o lancamento do li-
vro ‘Empreendedores Catodlicos - O
poder da Fé na gestao dos negdcios’,
escrito por Everton Barbosa.

PASTORAL DO EMPREENDEDOR
Aigreja catodlica também tem dado

Divulgagao

/[ Comegou na Bahia
°E incrivel que a Pastoral do Empreendedor tenha comegado ha apenas cinco ou seis
anos no Brasil. porque sempre tivemos movimentos de cultivo do empreendedor cristdo
internacionalmente”, reconhece o padre Jodozinho

voz para os empreendedores. No
Brasil, o movimento comecgou na
paréquia de Pituba, em Salvador/
BA. com a criacdo da Pastoral do
Empreendedor. Hoje sdo mais de
30 paroquias e dioceses com esse
grupo de trabalho. Inclusive em Ma-
ringa a Paroquia Sao José Operario
implantou a pastoral
“Queremos desenvolver o empreen-
dedorismo e apojar os ampreende-
dores para proporcionar. melhorias
na area social’, afirma Braz Vendra-
mini, que € um dcs coordenadores
desse grupo.

“E incrivel que a Pastoral d¢ Em-
preendedor tenha comecado ha
apenas cinco ou seis anos no Bra-
sil, porque sempre tivemos movi-
mentos de cultivo do empreende-
dor cristao
reconhece o padre Joaozinho, um
dos mais respeitados composito-
res catolicos. A pastoral, segundo
ele, ainda nao fei formalmente
instituida pela igreja. "Devemos ir
trabalhando para que depois ela
seja sistematizada e formalizada
como pastoral”, explica o padre.

“A doutrina social da igreja fala do
empreendedorismo como uma mis-

neste ano.

internacionalmente”,

sao do cristao. Deus criou o mundo
em seis dias, descansou no setimo e
no oitavo disse para o ser humano:
agora € a sua vez, continue a cbra
que comecei. Ai comeca a historia

de empreendedorismo humano.

N&o somos donos de nada nem es-
tamos aqui em morada permanente,
mas temos que ser administradores
fiéis e prudentes, e fazer da terra um
bonito jardim, com espaco para to-
dos. Muita gente acha que empreen-
dedorismo ndo tem nada a ver com
religido, mas o préprio Jesus ensinou
na oragao do Pai Nosso que o pai &
NOsso e esta no céu, mas que o pao é
Nosso e esta aqui. Precisamos correr
atras, porque acreditamos que Deus
prove a quem prevé”.

Ele reforca que no ano passado,
no Encontro Nacional dos Empre-
endedores Catdlicos, foi elaborada
uma carta com a identidade dessa
pastoral, explicando o que ela é e
O que pode ser feito para cultivar a
fé dos empreendedores. “A pastoral
Nao &, por exemplo, uma associagdo
de bem feitores para reformar teto
da igreja. A igreja quer pastorear o
empreendedor, aquele que vive essa
realidade em sua vida, assim como
existem pastorais de jovens, da fami-
lia, dos idosos e criancas. Cada grupo
tem sua pastoral”. O padre destaca
Que em 2004 foi langado, por solici-
tagdo do papa Jodo Paulo Il. a dou-
trina social da igreja. que tem um
capitulo sobre a iniciativa privada e a
empresa. Temos uma doutrina que
Mostra como seria uma empresa
com valores cristaos, como é encara-
do o lucro. salario justo, prosperidade
€ ouftros assuntos”, destaca.
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HOMENAGEM //

E o Premio Jovem Empreendedor
val para... Thiago Ramalho

Responsavel pela revitalizacdo e expansao da Gela Boca Sorvetes, empresario € homenageado pela ACIM e
Copejem // por Giovana Campanha

// Prémio criado em 2007

s/lvan Amorin

Michel Felippe Soares (presidente da ACIM) e Thais Iwata (presidente do Copejem) entregam o

certificado a Thiago Ramalho

Thiago Ramalho comecou trabalhar ainda crianca na sor-
veteria da familia, a Gela Boca. Alids, o negdcio foi criado
apos o patriarca perder o emprego. Aos 10 anos, Rama-
Iho ajudava no caixa do pequeno negoécio e depois foi
galgando novos espacos. Foi ele que esteve a frente do
processo de reposicionamento da marca, em 2010, para
agregar valor ao produto e também comandou o pro-
cesso de abertura de franquias, com a criacao do manual
do franqueado, treinamento aos parceiros de negocios e
acompanhamento dos indicadores das novas lojas. Hoje
a Gela Boca tem 50 lojas em 22 cidades e conta com uma
nova marca, a Ultracai.

Essa trajetoria rendeu a Ramalho o prémio de Jovem
Empreendedor 2018, concedido pela ACIM, por meio do
seu conselho de jovens empresarios e executivos, o Cope-
jem. A entrega do prémio foi em 25 de outubro, no Moi-
nho Vermelho. reunindo familiares do homenageado e
autoridades, num total de 500 pessoas.

Em seu discurso, o presidente da ACIM. Michel Felippe
Soares, destacou o empreendedorismo de Ramalho. Thia-
go tem veia inovadora. Esteve a frente do processo de ex-
pansao e de revitalizacdo de marca. Tudo foi feito sem
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causar ruptura nos negocios e de forma assertiva. Quem
conversa com o Thiago percebe a inquietude dos empreen-
dedores que planejam os proximos passos e estao dispostos
a correr riscos. Afinal, ndo ha formula garantida”. Soares tam-
bem destacou o trabalho do Copejem. ‘A ACIM tem focadio
energia e estratégia para apoiar os novos empreendedores,
Varios vice-presidentes do Conselho de Administracao da
entidade foram originados do Copejem. que € um celeiro
de novos lideres’, destacou o presidente, que também foi
membro do conselho de jovens empresarios.

CRIATIVIDADE E EMPREENDEDORISMO

Em nome do Copejem. a presidente do conselho, Thais
Iwata, destacou que “ja ouvi varias vezes a historia de Thia-
go e claramente enxergo que ele representa o trabalho ar-
duo. Descarta todo confete e nos relembra que O sucesso
Se origina do esforco e da constancia da dedicagao. Penso
que em sua receita de sucesso, utilizou uma mistura de
ingredientes fortes: criatividade e empreendedorismo, ao
mesmo tempo em ¢ue olhou e considerou muito a histo-
ria e a trajetoria do pai. Com isso fez com que uma sorvete-
ria local se transformasse em uma franquia que em breve



8stara no pais todo. Tenho orgulho de
entregar este prémio em nome do
Copejem. Thiago representa o que
Mais precisamos hoje: competéncia,
arrojo, harmonizacio do novo com o
tradicional e a conciliacao e valoriza-
€30 do trabalho da familia”,
Representando a Camara Muni-
Cipal, o vereador Jean Marques tam-
bém fez questdo de destacar o em-
Preendedorismo do homenageado.
J3 0 prefeito Ulisses Maia afirmou que
a trajetoria de Thiago traz muito da-
Quilo que os pioneiros enxergaram

além da densa mata. Qualquer pro-

Cesso de construir uma empresa ou
Uma cidade demanda tempo, cora-
gem e dedicacdo. Os caminhos nun-
Ca sio os mais faceis e nado ha trilha
Perfeita para o sucesso. mas & funda-
Mental construir coisas boas ao longo
do percurso, assim como Thiago fez".

“CELEBRAR AS CONQUISTAS”

Para ganhar o prémio. o empreen-
dedor precisa ser proprietario ou
SXecutivo de empresa com no mi-
Nimo trés anos de atividade e com
Crescimento significativo no ultimo

ang, ter no Maximo 40 anos e apre-

Sentar trajetoria de sucesso corpora-
tivo, alem de ter participacao ativa
Na vida comunitaria. Ramatho. além
de empresario. foi conselheiro do Co-
Pejern, diretor do Maringa e Regiao
Convention & Visitors Bureau e parti-
Sipoy da constituicdo da A559§iacéo
de Franqueadores € Empresarios do
Parana (Afepar). o

No palco montado para a cerimd-
Nia Thiago Ramalho rece~beu o certi-
ficado do prémio das Maos <':Ios pre-
Sidentes da ACIM € do Copejem. Ele

estava ladeado pela esposa. Nadijila.
e pelas filhas, Maria e Laura. Depois. ©
ganhador do prémio em 2017. Felipe
Bernardes (SVN Investimentos) entre-
gou a Ramalho o troféu do prémio.

Por fim, o homenageado discur-
sou. Ele destacou a timidez da infan-
cia, hoje quase superada, e a forma
como conduz avida, para ser exemplo
as filhas. “E dificil discursar para em-
presarios que sdo modelos para mim.
Quero agradecer a ACIM, que deixou
de ser um modelo de associativismo
para ser um modelo de gestdo e de
benchmarking para os negdcios”. dis-
se, também agradecendo o Copejem.
amigos, familia e colaboradores. “Esta
placa é de todos. Queria replicar para
todos os funcionarios levarem para
casa e para todos os franqueados co-
locaremm em cada loja. Este prémio
Nao apaga meus erros, nem garante
meu futuro, mas é para celebrar as
conquistas”, destacou,

A cerimonia teve patrocinio de Ca-
tedral Laticinios, Certeza Consultoria
Empresarial. Cocamar,  Coopercard.
Duas Rodas Industrial Aromas e Sa-
bores, Fomento Parana, Home Tatia-
na Pontara, JBL Distribuidora de Pro-
dutos de Higiene e Limpeza, Labore
Saude Ocupacional, Lowcucar, Mari-
mel Distribuidora, Maringa Park Sho-
pping Center, Move Formaturas, Nos-
sa Corretora de Seguros, Sdint Helena
Bilingual Education, Sancor Seguros.
Sanepar, Sicoob, SVN Investimentos,
Unimed Maringa. Viapar. Webber
Acabamentos, Akirede Solucdes em
Pagamentos, Azimute Administragdo
de Empresas, Baco Espaco Gastrond-
mico. Imobiliaria Silvio lwata, Poltro-
nas Parana e Uniformes Parana.

// Empresa tem 50 lojas

Thiago Ramalho e a esposa. Nadjila: "este pré-
mio ndo apaga meus erros, nem garante meu
futuro, mas é para celebrar as conquistas’

O PREMIO

Criado em 2007, o Préemio
Jovem Empreendedor ja
homenageou Julio Bertuci
Neto (Bertuci e Garcia
Engenheiros Associados e
Bertuci Construcoes Civis).
Mauricio Real Prado (WRA
Gestao em Tecnologia da
Informacao), Michael Vieira

da Silva (© Diario do Norte

do Parana), Charles Piveta
Assuncao (Strut), Michel
Felippe Soares (Patrimonium
e Alltech Rastreamento
Veicular), Antonio Carlos
Braga Junior (CRMall e
Automaticket), Wilsen de
Matos Silva Filho (Unicesumar).
Cezar Couto (Lowegucar),

Joao Viter Mazzer (Euphoria
Eventos e Formaturas) e Felipe
Bernardes (SVN Investimentos).

// Negécio comegou
com o pai de Thiago
Familiares do
homenageado e
funcionarios da Gela
Boca: empresa tem
lojas em 22 cidades
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OPINIAO //

Jair Bolsonaro foi eleito presi-
dente da Repuiblica. Mas o que
o elegeu? A escolha do novo
presidente foi em um ambien-
te adverso. Descontentamento,
desilusdo. reprovacdo, rejeicio
e indignagao sao adjetivos que
ajudam a esclarecer o desejo de
mudanca. A busca por uma res-
posta se traduziu nas urnas, na
figura do capitao reformado.

Na campanha eleitoral os fa-
tos explicam. Um numero signi-
ficativo de candidatos se colocoy
como opgao para os eleitores ex-
pressarem a mudanca desejada.
As mais diferentes correntes [6-
gicas e ideoldgicas se traduziram
na candidatura. De ex-ministro
da Fazenda a militar de apelo bi-
blico, as candidaturas navegaram
da légica ao caricaturesco e des-
cabido.

Um ex-presidente preso foi o
personagem central do inicio das
candidaturas. O populismo e o
carisma. mesmo cumprindo sen-

liatisTno
10Cratico

tenca, fizeram Lula determinan-
te para que o candidato de seu
partido fosse ao segundo turno,
Fernando Haddad. Por si, o candi-
dato petista ndo conseguiria uma
jornada téo longa na disputa elei-
toral.

A rejeicao foi outra palavra for-
te nesta campanha. Bolsonaro e
Haddad foram para o segundo
turno com indices elevados de
negacao dos eleitores. Se havia
defensores dos candidatos, os
Oopositores eram significativos.
Uma eleicdo que ganhou contor-
nos de uma simplificacdo entre a
luta do ‘bem’ contra o ‘mal’, ban-
didos e mocinhos.

A internet, por sinal, foi desta-
que nestas eleigdes. Bolsonaro,
Sem tempo no horario eleitoral
gratuito na televisdo e no radio,
USOuU com maestria as redes so-
ciais para se comunicar com 0s
eleitores e promover a mobiliza-
¢do em torno do séu nome.

As redes sociais representaram

Gilson Aguiar é professor de graduacéo e pos-graduacado da
Unicesumar; ancora e comentarista da CBN Maringa
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um campo de batalha sem re-
gras, sem lei. As fake news toma-
ram conta das redes sociais e se
misturam com informacgodes ver-
dadeiras. Por sinal, buscar distin-
guir o falso do verdadeiro foi um
exercicio que poucos se deram ao
trabalho. O debate em torno de
propostas foi raro, ja as ofensas
foram muitas.

Ao final, a democracia sobre-
viveu e deu a vitdria a um candi-
dato sem histérico de comando
do poder executivo. Competente
ou nao, Bolsonaro foi a opcao da
maioria dos brasileiros e deve ser
respeitada.

Ele representa o desejo da
maioria dos brasileiros que anseia
por mudancga. E a oportunida-
de para a construcdo de um pais
melhor estd dada. Bolsonaro tem
apoio politico para isso. O futuro
do pais ainda é incerto, porém,
temos que sempre ter certeza de
gue nao se mexe com as regras
do jogo democratico, com o nos-
so direito de se arrepender e de
rever as escolhas, assim como de
confirma-las.
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ACIM // NEWS

ASS@@@@@ do mes

Marcia Adriana Tanaka e Anderson Massayuki abriram uma loja de bolos. a Mania de Bolo, em 2014. No inicio a
aceitacao do publico nao foi a esperada, mas quando os clientes comegaram a optar por comprar bolo pronto
em vez de fazer em casa, o crescimento da loja alavancou. “Temos conseguido crescer de 20% a 30% por ano
desde 2015", conta Massayuki. Com a entregas de bolog, no ano passado, o empresario abriu uma nova loja.
avenida Carlso Gomes. Com media de 40 opcbes de sabores, o fregués pode fazer encomendas ou comprar

os bolos que ficam no expositor. Os mais vendidos sdo o toalha felpuda, cenoura com cobertura de chocolate
e cenoura com gotas e cobertura de chocolate. Massayuki tornou-se associado da ACIM ha um més porque

pretende participar dos cursos ofertados pela entidade. A Mania de Bolo fica na rua Diogo Zuliani 545, Jardim
Alvorada. O telefone é 0 3253-2350.

@

Yos Prmnaatiinsie
Mostra de franquias

L

De 9 a1l de novembro a Associacédo de Franqueadores e Empreendedores do Parana (Afepar) realizara a Mostra
de Franquias Maringa. Sera uma oportunidade para apresentar as franquias a futuros investidores e também para
esclarecer duvidas sobre esse mercado. O evento acontecera no Maringa Park Shopping Center

4 - ,:T N
Palestra do

(
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Em comemorag&o a0 18” aniversario, o programa Empreender promovera palestra com Lasaro do Carmo Jdnior. que foi
vice-presidente do Grupo Silvio Santos e apelidado de ‘Garoto de Ouro’ pelo proprio Silvio. Ele também ocupou o cargo
de presidente da Jequiti entre 2008 e 2015, periodo em que a empresa saltou de R$ 21 milhdes para R$ 520 milhdes

de faturamento. Posteriormente, Carmo Junior foi presidente da Jafra Cosmeéticos - Ameérica do Sul e conselheiro

da multinacional de joias Jack Vartanian. Na palestra, o ex-CEO falara sobre ‘Minha histéria - relato sobre a carreira

e cases de sucesso’. O evento sera em 26 de novembro, as 19h30, no Moinho Vermelho, seguido de jantar. O convite.
primeiramente disponivel para os empresarios que integram os nicleos setoriais do Empreender, custa R$ 55.
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Walter Fernandes

Periodo eleitoral

Durante a campanha eleitoral para o primeiro turno, que aconteceu em 7 de outubro, a ACIM recebeu 19
candidatos que disputaram cargos dos poderes executivo e legislativo. Os dois Ultimos que apresentaram
propostas, na semana que antecedeu o primeiro turno, foram o candidato a deputado estadual Wilson
Quinteiro (PSDB) e o.candidato a senador Flavio Arns (Rede), com seu suplente, Flavio Vicente. Dos dois, apenas
Arns foi eleito. Na ocasido, Quinteiro reforcou a opcao pela vida publica e destacou que estd cumprindo o
terceiro mandato de deputado, além de ter sido diretor de operagoes do BRDE. Ele também lembrou que
presidiu a Parana Previdéncia, cujo orcamento é de R$ 15 bilhées, defendeu a escola publica gratuita e que
o pais tenha mais instituicdes financeiras, para incentivar a concorréncia. Ja Arns defendeu a reforma da
previdéncia, a revisdo de pontos da reforma trabalhista, como a terceirizagcao de atividades, e uma reforma
administrativa. “Temos um Estado pesado. Precisamos eliminar milhares de cargos e termos uma estrutura
enxuta. O orcamento do legislativo precisa ser diminuido significativamente”, disse. Ele ainda defendeu a
educacao em periodo integral e a valorizagdo dos professores. Questionado, o candidato disse ser contra o
aborto e afirmou que o estatuto do desarmamento precisa ser revisto.

Nota de falecimento

Ex-presidente da ACIM, o advogado Alcides Siqueira Gomes faleceu em 27 de outubro
aos 71 anos. Gomes presidiu a entidade entre 1986 e 1987, e atualmente integrava o
Conselho Superior da Associagéo Comercial como membro nato. Tambem foi diretor
da Somaco. Ele morreu apés um infarto. Dias antes, ele havia passado mal e chegou a
ficar internado por cerca de uma semana na Unidade de Terapia Intensiva (UTI). Teve
alta médica e se recuperava em casa quando voltou a passar mal e faleceu.

Aconteceu na ACIM

Em outubro. més em que milhares de brasileiros foram as urnas para escolher candidatos a cargos publicos

dos poderes executivo e legislativo, a ACIM sediou 400 reuniées e encontros. Entre eles estiveram a recepc¢ao

a uma comitiva de Holambra/SP em 19 de outubro Para a troca de experiéncias. A programacao contou com
explanacdes sobre a ACIM, Codem, Terra Roxa, Noroeste Garantias, Conseg e Observatério Social de Maringa. Ente
os integrantes da comitiva estiveram o vice-prefeito Fernando Henrique Capato. vereador Aparecido Lopes da Silva

Lima, presidente da Cooperativa Agropecudria de Holambra, kees Schoenmaker. grandes produtores de flores e o
presidente da Associacdo Comercial da cidade, Daniel Rodrigues.
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Novos associados

21 de setembro a 20 de outubro

FM 933

AC Lopes Transportes

Baby Rei !

Equipe Pilates Amanda Batista
Ana Aliria Gongalves Nutricionista
Ana Ro Jalecos Profissionais
Andrea Eduardo Toledo Maciel
Cenario Encantado

Andreia Vitorinho

Auto Posto Tuiuti

Bia Nascimento Arquiteta
Derraik & Menezes Advogados
Jules Mazini Sacchi

Cl Contabilidade Integrada
Coluna Rental Locacoes de Veiculos
Coolab Inteligéncia Construtiva
FloriculturaMaringa

Casa de Carnes Ribeiro-Tuiuti
Dicomfort Industria e Comercio
Odontologia Especializada
Engracon Engenharia e Arquitetura
Thermoinga Engenharia

Rotulo Estamparia e Industria Textil
Gabriela Palombino

Ghelere Transportes

JLC Monitoramento

Jerusa Viana Costa Nutricionista
Jhonatas Bueno Barbosa Psicologo
Planet Baby »

Criative Psicologia

Coronel Cannabis

La Arte Estudio Escola

Lais de Carvalho

Elegancia Bijoux

Preciosa Lis

Animatoons

Depyl Action

Mania de Bolo

Marcos Luvizeto Fotografia
Salazar Eventos

Marquiano Nunes Soares
Mercado Facci

MMA Estruturas para Eventos
NCP Reparos e Pecas

Nsseg Corretores de Seguros
Rewind Foto e Video

Penha & Maiolini

_Emporio Teres House

QG Courmet Hamburgueria
Instituto Consciente Treinamentos
Raguel Nakamura Arquiteta

lvo Recap

MC Maringa

Maria Brasileira

Sensorial Bordados e Estamparia
Auto Posto Paris

Sueli Clementino Delmondes
Terzoni Solugoes Empresariais
Thais Caroline de Oliveira

Escritorio Contabil Vitoria

Um por Um Arquitetura,Planej. € Execucao de Obras
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(44) 3268-3899
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(44) 3034-6869
(44) 32481944
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(44)3026-3568
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(44) 99920-0349
(44) 997211333
(44) 99756-5335
(44) 3354-4960
(44) 99960-2734
(44) 3226-7820
(44)3253-2350
(44) 99890-1802
(44)3040-3392
(44) 99M17-7133
(44)3225-6760
(44) 99973-484]
(64) 3264-1112

(44) 3047-6060

(44) 99760-7218
(44) 3223-0974
(44) 99704-9911
(44) 3047-5607
(44) 9999-7009
(44) 33461773
(44) 3424-2244
(44) 3020-0189
(44) 3040-3988
(44) 32291533

(44) 3029-3553

(44) 99951-7072
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PENSO // ASSIM

Eleitores abrem uma nova pdgina
na politica do Parand

/ Diniz Neto é jornalista e trabalhou em redacées e assessorias de imprensa e
comunicagao:; foi coordenador de Comunicagdo Social da Camara Municipal em cinco
gestdes e da prefeitura de Maringa, de 2007 a 2009. E comentarista da CBN Maringa

O que o0s maringaenses e os pa-
ranaenses disseram com 0Os seus
votos? Querem mudancgas. Depois
de um amplo dominio de nomes
e grupos tradicionais, liderados
por Richa, Dias, Requiao e Lerner,
foi eleito Carlos Massa Junior, o
Ratinho Junior (PSD), nascido no
interior e o segundo governador
mais jovem eleito - o primeiro foi
Paulo Pimentel, que assumiu em
1966, aos 38 ‘anos e cinco meses,
trés meses a menos do que Junior.
O dominio iniciado em 1978 por
José Richa (MDB), eleito senador
e quatro anos depois governador
valeu a estes quatro sobrenomes
nove mandatos de governador e
dez de senador. Foram 40 anos
de mandatos.

Para o Senado, o resultado no Pa-
rana foi ainda mais surpreenden-
te. O empresario Oriovisto Guima-
raes, ex-presidente do Positivo, foi
eleito senador aos 73 anos, na pri-
meira eleicao que disputou. Flavio
Arns volta ao Senado, onde esteve
de fevereiro de 2003 a fevereiro
de 2011.

Recado dos eleitores: menos dis-
curso, mais objetividade. A can-
didatura do senador Alvaro Dias

(Pode) a presidente terminou es-
vaziada pelo fendbmeno Bolsona-
ro, identificado como o candidato
contra partidos politicos, contra a
corrupcao e desmandos, o defen-
sor da ordem, da seguranca, do
poder exercido sem vacilagées.
Para deputado estadual. foram
reeleitos o Dr. Batista (PMN),
para o quarto mandato conse-
cutivo, e Evandro Araujo (PSC),
para o segundo mandato. Foram
eleitos Arilson Maroldi Chiorato
(PT), Do Carmo (PSL). Delegado
Jacovods (PR), Homero Marchese
(PROS) e Soldado Adriano José
(PV). Nascidos em Maringa, foi
reeleita para o segundo manda-
to Maria Victoria (PP) e eleito Mi-
chele Caputo (PSDB).

Para deputado federal. foram re-
eleitos Enio Verri (PT), Luiz Nishi-
mori (PR) e Ricardo Barros (PP). A
novidade foi a eleicdo do Sargen-
to Fahur (PSD), o deputado fede-
ral mais votado do Parana, com
quase 315 mil votos, mais uma
aprovacao a linha da ordem e da
seguranca como uma das priori-
dades dos eleitores. Nascido em
Iguaracu e formado em engenha-
ria na UEM, foi eleito José Carlos
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Schiavinato (PP). No comeg¢o da
campanha havia uma pergunta:
guanto as redes sociais e a inter-
net influenciariam no resultado
das elei¢des? Foi a primeira cam-
panha geral com o WhatsApp
consolidado, ao lado das demais
redes sociais.

Na campanha presidencial esta a
maior resposta a pergunta sobre
importancia da internet: no pri-
meiro turno Jair Bolsonaro teve
8 segundos no radio e na TV e 11
insercoes. Comparando, Geraldo
Alckmin teve cinco minutos e 32
segundos no horario eleitoral e
434 insergdes.

Os eleitores, em 2018, contraria-
ram tradigées e pesquisas. Mos-
traram insatisfacdo e desejo de
mudanga urgente. Afinal, quem é
esse novo eleitor? Mais livre, criti-
co e consciente ou mais manipu-
lado e confuso em meio a maior
avalanche de noticias falsas da
histéria? Recebemos mais men-
sagens de pessoas ou de robds?
Perguntas que somente o tempo
podera, talvez, responder. No en-
tanto, as mudangas continuas tra-
zidas pela tecnologia sao e serao
irreversiveis.

Ano 55 n° 592 novembro/2018. Publicagiio Mensal da ACIM, 44| 30252595 - Diretor Responsével Rodrigo Femandes, vice- presidents de Marketing - Conselho Editorial Andréa Tragueta Cris Schenelder, Diego Siva.
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VENHA DA CONCORRENCIA SEM PERDER
AS CARENCIAS JA CUMPRIDAS.

ciacomern M\LEITE

+ COPARTICIPACAO
COLABORADOR

o

A PARTIR

BICICLETA + 01
BICICLETARIO*

[ANS - n° 371254 |

Unimed |

Maringa I

VENDAS
44 32212722 (0449 84557855

e

novos planos com contratagdo coletivo empresarial e por adesdo, nas abrangéncias Grupo de Municipios e Estadual, com coparticipagdo de 50%
ncia de 15/07/18 a 01/12/2018. Para urgéncia ¢ emergéncio, o atendimento ¢ Nacional pelo Sistema Unimed. O valor total da mensalidade paro
or de R$ 59,26 é uma simulagdo de 50% para o colaborador e RS 59,26 pora a empresa contratante. A coréncia zero é para contratos
liberadas as caréncias para consultas e exames simples. Clientes que comprovarem a permanéncia minima de 12 meses em outra

*Campanha vdlida para as comercializagdes de
em consultas, exames ¢ procedimentos, na vigé

beneficidrios de 0 a 18 anos ¢ de RS 118,53 (Pré-empresa). O vol

com 30 vidat ou mais. Para os contratos de 2 a 29 vidas, serdo
operadora dé saiide terdo todas as caréncias compensadas, com exce¢do de obstetricia e DLP - Doengas e Lesdes Preexistentes. As empresas que adquirirem o plano no periede da campanho, ao

P ] AP :
efetuarem o dogamento da primeira mensalidade, ganhardo 1 bicicleto. As empresas com adesdo de 10 beneficidrios ou mais receberdo de brinde, também, 1 bicicletdrio. Campanha vdlida somente
para contratos com novas vidas. Demais diividas, vide contrato.



PLANEJAR E PENSAR
EM CADADETALHE

O que nos guia e nos mantém na direcao do desenvolvimento

é . . . H

Nosso Planejamento Estratégico. Por meio dele, analisamos
3 . :

nualmente o desempenho da cooperativa, verificamos se alcangamo®

u
udo o que nos propomos a alcangar durante o ano e ajustamos N0SS2°

BAIXE O metas para que o ritmo de crescimento seja mantido,
APP COCAMAR

Sabemos da Importancia dos detalhes! E a atencao que temos com
cada operacio que garante que a Cocamar continue sendo uma as

cooperativas agroindustriais que mais crescem no pais!

[f] cocamarcooperativa
WWW.COCAMAR.COM.BR cocamar
C

M @cocamarcooperativa o
operado e cooperatiya crescem junto



