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: Em meio a consumidores
com novas necessidades,
surgem empresas que
fogem do convencional
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Sabe aqueles dias que a gente tem fome

de nao sei o qué? A Praca de Alimentacdo

do Maringa Park resolve. Sido muitas
opcdes pra matar sua fome.

Aberto das 11 -®- as11 €

(exceto domingos e feriados - 12h as 23h)
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Reforma da previdéncia ajudara
avar crescime

desentr

A reforma da previdéncia é uma das

reivindicagdes da sociedade. Sem ela,
sentenciam os especialistas, a econo-
mia brasileira enfrentard entraves para
crescer. E consenso também que preci-
samos reduzir os gastos publicos, ja que
a carga tributaria onera empresarios e
trabalhadores, e um dos motivos que
levam a alta carga é justamente o custo
bilionario da previdéncia no Brasil.

A reforma deve atuar no sentido de re-
duzir as injusticas no sistema previden-
ciario. Ha varios interesses envolvidos e
todos com demandas pessoais ou clas-
sistas. Porem, € o interesse do pais que
deve prevalecer. A previdéncia tem um
impacto enorme nas contas publicas e
sua inadequacao retira recursos que de-
veriam ser destinados a outras areas de
grande impacto social.

No final de fevereiro, o mercado. de
acordo com pesquisa do Banco Cen-

tral, baixou a estimativa de crescimen-
to do Produto interno Bruto (PIB) do
Brasil. Sem duvida, ha um grande im-
pacto provocado pelas incertezas em
relacdo a extensao da aprovacao da
reforma da previdéncia e do controle
dos gastos publicos.

A economia precisa voltar a crescer, e
0s 2.5% previstos para este ano (com se-
melhante percentual no ano que vem)
estao aquém do potencial do Brasil
e do almejado pela sociedade. Com a
equalizagao do deficit da previdéncia,
sera possivel voltar a investir em infraes-
trutura, por exemplo, que € outra reivin-
dicacao antiga. Isso ampliara a geragao
de emprego e renda, afetando positi-
vamente a sociedade. Segundo estudo
da consultoria Oliver Wyman, se o Brasil
dobrasse o volume de recursos destina-
dos a infraestrutura seriam necessarios
mais 25 anos para oferecer servicos com

@

Y 4

nto

o ‘minimo de qualidade’, semelhantes
a de outros paises emergentes, como
india e China.

Ha que se ponderar que a infraestrutu-
ra no Brasil é deficiente por uma série
de motivos: alem da falta de investi-
mentos por incertezas economicas, di-
zem os especialistas, € preciso oferecer
maior seguranca juridica para os inves
timentos da iniciativa privada.

Ainda que a reforma da previdéncia
Nao seja consenso entre todas as cate-
gorias profissionais, o que ja era espe-
rado. ela precisa ser feita. S& com essa
e outias reformas o Brasil podera voltar
a conquistar crescimento econémico,
garantindo para os brasileiros um pais
sustentavel e justo.

// Michel Felippe Soares ¢é presidente
da Associagao Comercial e

Empresarial de Maringa (ACIM)

Revista ACIM / 3
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APARTANESLD ILHA DE CONFORTO

Av. S3o Paulo entreé Parque do Inga e Unicesumar Rua Anacleto Luiz de Oliveira proximo a Av. Sao-

Paulo. Entre o parque do Inga e Unicesumar
7 Dormitorios (1 suite)

3 Dormitorios (1 suite)
2 vagas de garagem

= 2 vagas de garagem,
85 m? area til ‘ 103,71 m? area Gtil

Visite o decorado e surpreenda-se

E;%/ (459 Av. 530 Paulo, 3019 3 /construtoradesign |

Visitas das 9h as 18h. . I 99986 |
dl?/iqn Inclusive domingos construtoradesign.com.br @ ( 5%

e feriados.
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Rua-Arthur Thomas com Av. Herval
1 por andar

340 m? privativos

4 vagas de garagem

104010100004
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| — — . . VISITE NOSSO ESTANDE E APROVEITE
S—— AS CONDICOES IMPERDIVEIS NA:

OPORTUNIDADE
DE NEGOCIOS
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Para o palestrante Arthur Igreja, as No De Los Mares os consumidores A Ferrari Zagatto, segundo a
empresas erram quando utilizam encontram um cardapio exclusi- lista Priscila Bulla, oferece f
- tecnologias para digitalizar relacio- vamente peruano e, mesmo No- de desenvolvimento indivi
namentos. Ele defende a humani- vidade, o restaurante esta sempre feedback, premiacdes e celeb
zacao como diferencial e diz que bem posicionado em um site de conquistas com os 215 colabor
‘as pessoas querem usar a tecno- opinido dos internautas; em Ma- res; na busca por equipes conr
logia para ter tempo para passear, ringa empreendimentos inovado- metidas, empresas adotam ge
|  conversar e experimentar o mundo” res fazem sucesso descentralizada e dialogo

¥¥sSICOOB
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'~ SAUDE //32

Do outro lado da linha, os volun-
tarios do CVV ouvem pessoas afli-
tas que buscam apoio sem julga-
mento; o servigco que funciona 24
horas € um dos que compdem
uma rede de apoio a celiacos,
portadores de doencas raras e al-
coolatras

marco/2019

nossa capa:
on7

ano 56 edicao 595

CONSUMO // 38

O acervo da Gaia de Saia, de Jac-
queline Rubim, nem de longe
lembra o cheiro dos antigos bre-
chds; |a as roupas sao higienizadas
e os clientes encontram um esta-
belecimento que prega a susten-
tabilidade; empresas ‘surfam’ na
tendéncia do reaproveitamento

" MERCADO //42

2o,
LIV er

Antonio Carlos Dalcolle, da Auto
Mecanica Polivel, prestou servicos
para orgaos publicos depois de
vencer licitacdes, uma alternativa
que agora nao esta compensando,
mas que ja foi muito positiva para
ele; veja dicas para vender para a
iniciativa publica

A CASA DO
EMPREENDEDOR
EM MARINGA

Revista ACIM / 7



ENTREVISTA // ARTHUR IGREJA |

O futuro dos negdcios |

esta na experiéncia
do consumo

O consumidor ndo escolhe a alternativa mais tecnoldgica, e sim a mais conveniente: € o que defend

engenheiro e palestrante Arthur Igreja, para quem as empresas erram quando utilizam tecnologias o

relacionamentos, tentando afastar ou perder contato com os clientes: ‘o caminho é exatamentego cé):tra ey
rario, é

digitalizar o que for possivel para trazer conveniéncia e humanizar o restante”

// por Giovana Campanha

O engenheiro mecatrénico Ar-
thur Igreja ministra palestras em
mais de 120 eventos por ano. A
agenda concorrida se deve aos
temas que ele aborda: inovacao
disruptiva. transformacao digital
e o profissional do futuro. Com
experiéncia profissional e acadé-
mica em mais de 25 paises. Igreja
tem mestrado Executivo em Ges-
tdo Empresarial pela FGV/EBA-
PE e certificacdes executivas em
Harvard e Cambridge.

Nas palestras, ele fala sobre aquilo
que considera fundamental para o
futuro dos negdcios: colocar o con-
sumidor no centro da experiéncia.
Mais do que tecnologia, &€ preciso
oferecer conveniéncia. Confira:

COM A TRANSFORMAGAO
DIGITAL E A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL, QUAL SERA O
FUTURO DO TRABALHO?

Vai acontecer o que sempre acon-
teceu: as profissbes vao mudar,
mas em um ritmo maior. Entao, o
viés correto para olhar isso nao é

Marg¢o 2019

questionando ‘quando a inteligén-
cia artificial vai ocupar o espaco
dos advogados?, por exemplo. Se
fizermos essa anaiise olhando para
tras, vamos ver qué o Google ocu-
pou o espaco de muita gente, por-
que tinha gente que se dedicava a
procurar informacées. Hoje se 2n-
contra isso com muita facilidade,
o que quer dizer que um peda@o
desse trabalho desapareceu, e ai
sobra tempo para outras deman-
das. O futuro das profissbes esta
muito mais relacionado ao pro-
cessamento de perguntas, do tipo
‘como o consumidor sera impacta-

do pela realidade aumentada? e
conseguir interpretar esse tipo de
resposta. O futuro esta mais rela-
cionado a fazer boas perguntas, a
usar inteligéncia artificial e tecno-
logia para trazer dados. Esse futuro
tera um carater de relacionamento
€ consultivo, ou seja, € uma soma-

toria de tecnologias e capacidades
humanas.

A TENDENCIA E QUE 0S CURSOS
SUPERIORES NAO TENHAM
TANTO PESO NOS CURRICULOS?
Com certeza, caira o peso dos di-
plomas. As empresas estdo foca-

“ As empresas estdo focadas em
competéncias. Qual problema o funciondrio
resolverd e trard no curto prazo? Antes o
diploma era uma garantia de excelente
oportunidade de trabalho, hoje é s6 mais
um complemento que o profissional traz

para a mesa



QUEM E?
Arthur Igreja

O QUE FAZ?
Engenheiro e
palestrante

E DESTAQUE POR?
Discute inovacao
disruptiva e
transformacao digital

prriiiiiiiiiiiion

das em competéncias., € ndao no
diploma que o profissional possui.
Qual problema o funcionario re-
solvera e trard no curto prazo? Os
diplomas continuam sendo impor-
tantes, mas do ponto de vista da
empregabilidade e da concorrén-
cia de mercado, tém um peso cada
vez menor. Antes era uma garantia
de excelente oportunidade de tra-
balho, hoje é s6é mais um comple-
mento que o profissional traz para
a mesa.

~

DISRUPTIVA CAUSA NAS
EMPRESAS?

Inovacao disruptiva é a forma mais

QUAIS IMPACTOS A INOVACAO

radical de inovacdo. Ela tem dois
componentes, que sao 0OS NOVOS
modelos de negdcio e novas tec-
nologias. A principal caracteristica

€ um crescimento exponencial,
quando comparamos a um merca-
do tradicional e estabelecido, que
por muitos anos teve praticas pare-
cidas. Um exemplo classico € o que
aconteceu com a criagao da Netflix.
As locadoras eram muito parecidas
ha mais de 20 anos, e todo mode-
lo de negdcio que hoje é parecido
com o que era ha 15 anos, esta cor-
rendo um grande risco de sofrer
uma disrupcao, ou seja, de vir um
novo modelo de negdcio usando
uma nova tecnologia. E quando
o consumidor percebe uma dife-
renca na conveniéncia e na oferta
de entrega e ele migrara do velho
para o novo modelo. Isso causa um
efeito espantoso chamado de dis-
rupgéo, que parece que um mer-
cado desapareceu e outro surgiu.
Mas nao & bem isso. Tomando o

exemplo das locadoras, o mercado
de entretenimento € o mesmo, so
que a forma de fazer a entrega pa-
rece que muda do dia para a noite,
em uma velocidade grande.

QUAIS AS CARACTERISTICAS DOS
NOVOS MODELOS DE NEGOCIOS?
Sao modelos muito baseados em
consumer center, ou seja. em co-
locar o consumidor no centro da
experiéncia, entregando uma ex-
periéncia incrivel. Sdo negdcios
que buscam a escala e a recorrén-
cia. Entdo. na hora de conceber um
negocio, as perguntas que devem
ser feitas sdo: ‘como consigo tocar
muitas pessoas? e ‘como consigo
alta escalabilidade por meio do
uso de tecnologia?. Os elos sdo a
busca pela escalabilidade e ofere-
cer as coisas como servico e nao

Revista ACIM / 9



produto. Dai. temos uma recorrén-
cia de receita. ou seja. todo més se
cobra uma mensalidade, e a em-
presa tem o uso da tecnologia tan-
to para garantir essa escala quanto
para ofertar essa experiéncia dife-
renciada.

PARA 0OS EMPRESARIOS

QUE ESTAO NO MERCADO

E APREENSIVOS COM A
VELOCIDADE DAS MUDANCAS,
QUAIS AS DICAS PARA PENSAR O
NEGOCIO DE FORMA DIFERENTE?
O primeiro exercicio € listar os cha-
voes do mercado, sao praticas que
oito em cada dez adotam naquele
mercado. Um exemplo € o do segu-
ro: dez em cada dez seguradoras in-
dicam que o consumidor consulte
um corretor e oito em cada dez tém
apdlice anual. Outra pratica de mer-
cado: o seguro é destinado ao auto-
movel e se trocar de carro, € preciso
fazer uma apdlice nova. O quarto as-
pecto é que o consumidor paga se-
guro por um periodo determinado.
Devemos listar esses chavdes e fa-
zer a seguinte pergunta: e se todas
essas variaveis fossem ao contrario?
Nos Estados Unidos, por exemplo,
tem uma seguradora que nao fala
com corretor nenhum, a contrata-
cao e por aplicativo e independente
do carro que estiver usando. A apo-
lice @ do consumidor, ou seja, se es-
tou dirigindo o carro A ou B, a apo-
lice € minha. nao se paga por ano,
mas enguanto se esta dirigindo. E
como se precifica isso? Pelo risco
que o motorista assume, porque ¢é
feito monitoramento por GPS. Se
ele esta correndo, aumenta o valor.
Se anda devagar, o valor diminui. E
o mercado de seguros ao contrario.
para dar outro exemplo: na hora de
comprar um carro, a pessoa escolhe
a categoria. por exemplo. seda, e
tera que ir a concessionaria A, B. C
ou D. Nos Estados Unidos ha uma

concessionaria multimarcas. igual a

Marg¢o 2019

Divulgagao

i

O que traz um diferencial enorme além da experiéncia,
é a humanizagdo, porque as empresas estdo utilizando
tecnologias para digitalizar os relacionamentos, e esse

é um grande erro

de carros usados. Por conveniéncia,
o consumidor ndo precisa ir a cinco
ou seis concessionarias. Isso € pegar
um modelo que conhece e fazé-lo
ao contrario.

MUITA GENTE FALA QUE O
FUTURO DOS NEGOCIOS ESTA

NA TECNOLOGIA. MAS EM SUAS
PALESTRAS O SENHOR DEFENDE
QUE A EXPERIENCIA DEFINE O
CONSUMO.

Consumidor nao escolhe a alterna-
tiva mais tecnoldgica, ele escolhe a
alternativa mais conveniente, aque-
la experiéncia mais fluida e curta.
Vou citar de novo o exemplo da
Netflix. Ela foi adotada nao porque
oferece imagem melhor, mas pela
conveniéncia de néo ter de sair de
casa e fazer a selecdo de filmes ao
olhar caixas em uma locadora. E
possivel fazer isso sentado no sofa
e navegando pelo smartphone., isso

que é imbativel.

AS TECNOLOGIAS E
FERRAMENTAS DIGITAIS SAO
RELEVANTES NESSE CENARIO,
MAS A HUMANIZACAO DAS
RELAGOES FAZ DIFERENCA?

O que traz um diferencial enorme
além da experiéncia, € a humani-
zacdo. porque as empresas estao
utilizando tecnologias para digita-
lizar os relacionamentos, e esse é
um grande erro. As pessoas querem
usar a tecnologia para ter tempo
para passear, conversar e experi-
mentar o mundo. As empresas es-
tido errando a dose justamente ao
tentar afastar ou perder contato
com os clientes. Entdo. as empresas
vitoriosas estdao percebendo que o
caminho é exatamente o contrario,
é digitalizar o que for possivel para
trazer conveniéncia e humanizar o
restante.
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MARIA IRACLEZIA ASSUME CONVENTION

Dois meses depois de ser condecorada com a Ordem Estadual do Pinheiro, a mais alta honraria outorgadaf
pelo governo do Parana, e as vésperas de ser homenageada com o Prémio ACIM Mulher 2019, a zootecnista.
empresaria Maria Iraclézia de Araujo assumiu a presidéncia do Maringa e Regiao Convention & Visitors Bureau.
tarefa que tera que desempenhar ao mesmo tempo em que preside a Sociedade Rural de Maringa (SRM).
Junto com ela, 35 empresarios da area do turismo fazem parte da nova diretoria pelos proximos dois anos.
além dos novos membros dos conselhos Superior, Curador e Fiscal. Eles assumiram o cargo em 26 de fevereiro.
Para Iraclézia. assumir o Convention “é um desafio novo, mas nao é estranho, porque na Sociedade Rural ja

trabalhamos com eventos, entre eles o maior da regiao. a Expoinga.”

Walter Fernandés

FIM DA BITRIBUTAGCAO PARA SALOES

O projeto de lei complementar do vereador Jean Marques, que acaba com a bitributacao para o setor de saldo
de beleza e simplifica os processos criados pela fiscalizacao municipal, foi aprovado em segunda discussao

fia Camara Municipal de Maringa, em 19 de fevereiro. A deciséo foi comemorada por empresarios do setor e
pela ACIM. gue apoiou a iniciativa. Agora o projeto segue para sancao do prefeito Ulisses Maia. O secretario do
Sindicato dos Saloes de Beleza de Maringa e vice-presidente da ACIM. Joio Roberto Fraguas, explica que no
municipio houve ama mudancga na interpretacao da lei que estabelece regras para o contrato de parceria entre
os profissionais do ramo e empresarios. “Os fiscais passaram a nao aceitar a separacao da cobranca do ISS entre
os estabelecimentos e auténomos, tornando a situacao injusta para os empresarios, que tiveram de pagar o
imposto alem do devido”, argumenta o empresario, que calcula haver cerca de 15 mil profissionais da area em
atividade na cidade. Com a adequacao da legislacdo municipal a lei federal 12.592/12, ndo sera mais praticada a

bitributacao do Imposto Sobre Servico (ISS).




REFORMA E MODERNIZACAO DO AEROPORTO

O prefeito Ulisses Maia assinou, em fevereiro, a ordem de servico para o inicio das obras de reforma e
modernizacao da infraestrutura do Aeroporto Regional de Maringa. Ao custo de R$ 81.5 milhdes, o projeto de
ampliacao de 280 metros da pista, implantacao de taxiway paralela a pista, além da revitalizacao da taxiway

existente e outras melhorias. sera executado por um consorcio de empresas que venceu a licitacao no ano

passado. As obras deverao ser entregues em agosto de 2020.

PROTAGONISMO FEMININO

A socidloga Francieli Muller Prado. de Maringa, foi selecionada para
representar o Parana no projeto Iris, iniciativa sem fins lucrativos
que nasceu em 2016 com o objetivo de construir um futuro para
o Brasil a partir da igualdade de género e da liberdade feminina.
Francieli € mestre em Ciéncia Sociais e responsavel pela area de

Responsabilidade Social da Unicesumar. Dentre sua atuacao com
projetos sociais estao analises e acoes relacionadas a comunidades,
com impactos na periferia e na regiao central de Maringa. Essas
experiéncias contribuiram para que ela fosse escolhida como
embaixadora. No projeto Iris, Francieli atuara na organizacao

de discussoes e workshops que vao aliar experiéncias e praticas
inovadoras na busca de solugées para os problemas enfrentados
pelas mulheres. “A violéncia doméstica, disparidade salarial. assedio
e crimes de feminicidio reforcam a desigualdade de género no Brasil.
A ideia é democratizar essas discussoes e valorizar alternativas que
gerem mudancas reais e melhores resultados ate 2030", afirma. Para
desenvolver esse trabalho de maneira pratica. o laboratorio Echos
ofereceu capacitacao em design thinking para as nove embaixadoras
selecionadas. Trata-se de um modelo mental criativo e colaborativo
para mapear os problemas e identificar as melhores formas, recurso
e ferramentas que viabilizem a implementagao de acoes na vida das
mulheres em diferentes contextos.

b
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OBRAS NO CONTORNO SUL
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Na primeira visita em Maringa como governador do Parana, Ratinho Junior, assinou, em 6 de fevereiro, a ordem
de servico para a recuperacao do Contorno Sul. A obra custara R$ 12 milhdes e sera executada com recursos

do convénio entre o municipio e o governo estadual. pf'?r meio da Secretaria de Infraestrutura e Logistica e
Departamento de Estradas de Rodagem (DER/PRJ. As ihéervengées contam com recape em area de 164.720
metros quadrados, fresagem em 27 mil metros quadrados, além de recomposicdo (processo mais profundo
que o recape) em 31,5 mil metros. O prazo e de 270 dias. Duas frentes de trabalho de uma mesma empreiteira
atuarao na recuperacao do contorno. Uma frente inicia no Conjunto Cidade Alta e a outra, no Jardim Espanha.
As obras ja tiveram inicio.

SETOR DE TIC EM DESTAQUE

Maringa ocupa a 14" posicao no ranking brasileiro de municipios com mais de 250 mil habitantes que tém maior proporcao
de empresas de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC). De acordo com levantamento do Ministério do Trabalho

e Emprego, considerando dados de 2017, a cidade tinha quase 13 organizagoes de TIC para cada mil empresas. Em 2007,
eram 7.1 empresas de TIC para cada mil empresas, proporcao que dava a Maringa a 58" posicao no ranking.

PRIMEIRA MARATONA DE MARINGA

Esta marcada para o dia 11 de agosto a primeira maratona de Maringa, com saida do antigo aeroporto. A
expectativa é que sete mil corredores participem, o mesmo numero de inscricoes da tradicional Prova Rustica
Tiradentes. Alem dos 42 quilédmetros, havera provas de meia maratona e dez quilémetros. Como sera custeada

pelo municipio, as inscricoes serao gratuitas e abertas em maio
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Para novas
nece531dades
Nnovos negocms

Empreendedores apostam em negocios ‘inusitados’ e colhem bons resultados; empresas também podem
recorrer a inovacdo de processos // por Lethicia Conegero e Rosangela Gris

// Puro luxo ) ) . . . )
Banheiro movel tem ambiente climatizado e é equipado com pecas de

porcelanato. espelhos, bancada e luz de emergéncia

Margo 2019

Walter Fernandes



Chega de ‘mais do mesmo’. Diante das mudancas das
necessidades e desejos dos consumidores, & preciso se
adaptar. E, por isso, para solucionar problemas e agradar
a clientela, empreendedores assumem riscos e se lan-
¢am em novos nichos.

“Modelos de negodcios inovadores ou diferentes do
convencional vém para atender novas ‘dores’ percebidas
nos clientes. E, geralmente, atendem uma ‘dor de um
publico especifico. O ponto é estar atento a tendéncias,
habitos de consumo e solucdo de problemas. A partir
dai, surge uma ideia de negdcio”, defende a consultora
Patricia Santini, do Sebrae/PR.

Que o diga o Ciclo Mania Bike Café, inaugurado ha me-
nos de um ano com investimento inicial de R$ 200 mil.
Na regido central da cidade, o estabelecimento chama a
atencao pela decoragao diferenciada, com bicicletas por
todos os lados e tambores de dleo de 200 litros, que ser-
vem de poltronas e pias. A empresa aluga bikes, oferece
estacionamento e sistema de autosservico para lavagem
a manutencao da ‘'magrela’. Também ha bebidas e por-

¢oes. Com esse conceito, envolvendo tantas ofertas de

servigos, a empresa € pioneira no Brasil.

O advogado e contador Aroldo Mota foi quem tirou a
ideia do papel. “Minha esposa, Simone Marinho, suge-
riu que fizéssemos um estacionamento para bicicletas.

QWA

// RS 200 mil de investimento

Depois resolvemos expandir. Como pedalo ha 12 anos,
conheco a realidade do ciclista, entdo levamos isso em
consideragao.”

O Ciclo Mania Bike Café emprega cinco funciona-
rios, incluindo os trés filhos de Mota, responsaveis
pelas midias sociais, computagdo e o barista. O es-
tabelecimento conta com um ‘bike shower, onde o
ciclista pode lavar a bicicleta ou solicitar que o esta-
belecimento o fagca. O Ciclo Mania Bike Café oferece
kit com luvas, sabonete, graxa e silicone para rodas.
Ha também uma oficina para reparos simples, regu-
lagem, lubrificagdo e outros. Eventualmente, o local
realiza oficinas para ensinar os clientes a fazer manu-
tengdes basicas nas bicicletas.

O estacionamento vem a calhar para aqueles que evi-
tam ir de carro ao centro da cidade. "Hoje temos mais ci-
clovias em Maringa, entdo ficou muito melhor. A pessoa
deixa o carro em casa, vem de bicicleta e tem um lugar
seguro para deixa-la. O valor é cobrado por hora, como
em estacionamentos para carros e motos”, explica Mota.

Segundo ele, boa parte da clientela € formada por
ciclistas a partir de 30 anos. Mas o objetivo é atingir
consumidores de todas as idades e gostos. “Nossa pes-
quisa indica que sdo adultos que mais andam de bike.
Conhego pessoas de mais de 70 anos que pedalam

Walter Fernandes

.4 '&1)!

Ciclo Mania Bike Café é pioneiro na oferta de aluguel. estacionamento. oficina e

autosservico para bicicletas: na foto o empresario Aroldo Mota. que € ciclista
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//Modelo pode

ser testado

Patricia Santini, do
Sebrae: "em inovacées
disruptivas deve-se
assumir o risco de
acertar, mas também
de errar. Com esse
aprendizado. o
empresario descobre
a melhor forma de
fazer”

EBRAE

muito. Mas nosso objetivo é atingir
todo mundo, inclusive quem nao
pedala. Montamos uma cozinha
para todos os gostos”. ressalta. O
cardapio tem café, milk shake, acai,
cerveja, crepioca. cachorro-quente,
porcoes e outros.

O estabelecimento também orga-
niza eventos e pedaladas. O risco de
montar um neadcio inovador valeu a
pena. ‘O movimento esta muito bom,
mas é uma atividade relativamente
nova. E necessario ter paciéncia quan-
do se faz um investimento diferencia-
do. Ao longo do tempo. os resultados
serao ainda melhores”. opina.

STARTUP

para Patricia Santini, do Sebrae,
empreender em Novos nichos é as-
sumir riscos. “No caso de inovacées
disruptivas, ou seja. quando é algo
totalmente novo. deve-se assumir
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o risco de acertar, mas também de
errar. Com esse aprendizado cons-
tante, o empresario descobre a me-
lhor forma de se fazer para aquele
nicho”, acrescenta.

Alguns modelos inovadores po-
dem ser validados antes, ou seja,
‘testad‘os' €com o publico a ser aten-
dido. E possivel, por exemplo, utili-
zar o formato de startup, para ide-
alizacéo de um negécio ou ideia. O
foco é olhar o problema e criar uma
solucao ou uma nova tendéncia. “Na
Startup, segue o esquema de valida-
Ga0 com quem tem o problema. e a
pPartir dai pode sair um Produto Mi-
Nimamente Viavel (MVP). uma ver-
sao mais simples de um produto ou
servico, lancada em quantidade mi-
nima de investimento, esforco etc.
No caso de servigos, acontece muito
no setor da Tecnologia da Informa-
cao (TI)". ressalta Patricia.

ALTO PADRAO

Beleza, conforto e sofisticagao.
Tempos atras, esses adjetivos difi-
cilmente seriam usados para des-
crever um banheiro maével. Mas no
caso do modelo desenvolvido pela
BWContainers cabem perfeitamen-
te. Projetado no interior de conté-
ineres maritimos, com arquitetura
de alto padrao, em nada lembra
os tradicionais banheiros quimicos.
Afinal. foi pensado justamente para
oferecer uma experiéncia diferente,
digna de ser registrada em fotos,
como € comum nos eventos em
que o equipamento é instalado. “As
vezes vou aos eventos e fico parado
perto da area dos banheiros, anoni-
mamente, para ouvir os comenta-
rios e ver a reacdo do publico. E ge-
ralmente a reacdo é muito positiva,
com elogios”, comemora o arquite-
to Gustavo Henrique dos Santos Pe-
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// Tem até ar-condicionado
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O arquiteto Gustavo Henrique dos Santos Pereira, da BWContainers, que criou banheiros moveis sofisticados e que nao lembram

banheiros quimicos: na foto, com os socios Carlos Henrique Rocha do Amaral Marino e Rogério Roeles

reira. um dos idealizadores do pro-
jeto e socio da BWContainers.

Ele conta que a ideia surgiu de ex-
periéncia propria. O arquiteto lem-
bra que, ao frequentar festas e even-
tos, ficava incomodado com o odor e
o desconforto dos banheiros quimi-
cos. "Se incomodava a mim, que sou
homem. imagina as mulheres. Em
alguns casos, pagava-se caro para ir
a um show ou no camarote de uma
festa e a estrutura de banheiro era a
mesma de outros setores.”

Pereira viu ai uma oportunida-
de de negodcio e decidiu arregacar
as mangas. Uniu-se aos amigos - e
agora socios - Carlos Henrique Ro-
cha do Amaral Marino e Rogério
Roeles para tirar a ideia do papel. O
trabalho comecou em julho de 2017
e durou quatro meses. O projeto foi
executado na metalurgica de Roe-
les, que fica em Paicandu e é espe-

cializada em contéineres.

“Pesquisamos referéncias na inter-
net, mas nao chegamos a visitar ne-
nhum modulo. E certamente com
esse padrao de acabamento, pode-
mos afirmar que os nossos banhei-
ros moveis sao diferenciados’, afir-
ma Pereira, responsavel pelo projeto
arquiteténico das duas unidades pi-
lotos - uma para as mulheres e outra
para os homens.

O banheiro feminino foi desen-
volvido com sofisticacao, prezando
detalhes na iluminacao e vegeta-
cao decorativa. Sao quatro cabines
individuais equipadas com dispen-
ser para protetor de assento. Na
area coletiva, ha espelhos, banca-
da. banco com futon e até suporte
de bolsas.

No modulo masculino. aprovei-
tando as caracteristicas industriais
do contéiner maritimo, a decoragao

aposta em revestimentos moder-
nos, mas sem deixar de lado a pri-
vacidade. Os quatro mictorios sao
separados por divisorias. Os homens
também tém a disposicdo luz de
emergéncia, banco e uma bancada.

Os dois ambientes sao ¢limatiza-
dos e equipados com pecas de por-
celanato. Ha ainda itens diferencia-
dos de higiene, como enxaguante
bucal. sabonete liquido. lixeiras e
suportes para papel toalha e papel
higiénico. O alugue! - por R$ 3.8 mil
a diaria de cada unidade - inclui o
servico de um profissional. que fica
responsavel pela limpeza e reposi-
¢ao dos produtos durante o evento.

Feliz com o sucesso do banheiro
movel. o trio ja pensa na fabricagdo
de mais unidades. Mas apesar da
flexibilidade para a instalacéo e liga-
¢ao na rede de esgoto, reservatorio
ou fossa. os novos maédulos, no en-
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// Capacidade para 80 pessoas

Kelly e Helder Yoshida abriram um restaurante peruano em Maringa. o De Los Mares, que chega a
ter fila nos finais de semana

tanto. devem passar por ajustes. “Ha detalhes que pre-
cisam ser melhorados por questdo de logistica, para o
transporte em distancias maiores”, diz Pereira.

Ele calcula investimento de R$ 180 mil para cada uni-
dade e vé& um mercado em expansdo para a BWCon-
tainers. "Hoje atendemos festas, eventos corporativos,
casamentos, shows, feiras e lancamentos de empreendi-
mentos. Ha bastante procura”, comemora.

PERUANO ESTRELADO

Inaugurado ha pouco mais de um ano na avenida Man-
dacaru, o De Los Mares Restaurante € atualmente um
dos mais balados enderecos gastronédmicos de Maringa.
E também destaque no famoso site TripAdvisor, ocupan-
do a terceira posigao na lista dos dez melhores restau-
rantes da cidade, com cinco estrelas, de acordo com a
opinido dos internautas. Por |1a, nao faltam elogios a co-
mida. ao atendimento e ao ambiente.

O empresario Helder Yoshida atribui o sucesso, em es-
pecial, a culinaria peruana, novidade por aqui. “Existem
restaurantes gue servem um ou outro prato peruano,
mas exclusivo de comida peruana somos nds’, assegura.
O publico é formado tanto por quem conhece a culina-
ria do Peru quanto por curiosos pela novidade”.

Quem assina o cardapio e comanda a cozinha do De
Los Mares é o chef peruano Victor Anténio Castro Quin-
tanilla, sogro e socio de Yoshida. “Ele mora ha anos no
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Brasil e sempre teve vontade de abrir um restaurante”,
conta Yoshida, que abracou a ideia mesmo sem uma
pesquisa de mercado.

Antes do De Los Mares, Yoshida era franqueado de
uma rede de sorveteria. E apesar da descendéncia, ja-
rmais cogitou trocar a franquia, que manteve por quase
dez anos, por um restaurante japonés. “Tem muitas op-
¢des na cidade’, justifica. Ja na ainda ‘inexplorada’ culi-
naria peruana viu potencial para um negdcio prospero.

A aposta parece ter sido acertada. O restaurante com
capacidade para 80 pessoas que fica na avenida Manda-
caru costuma ter fila de até 30 minutos as sextas-feiras
e sabados. ‘E bom fazer reservas nesses dois dias’, reco-
menda o proprietario. De segunda a quinta-feira o movi-
mento € um pouco menor, mas ainda assim os lugares
sao concorridos,

Boa parte da clientela vem atras do ceviche, tradicio-
nal prato da culinaria peruana baseado em peixe cru
marinado em suco de limao, lima ou outro citrico. O ar-
roZ com mariscos é outra opgao requisitada do carda-
pio. Quem também faz sucesso é o pisco sour. bebida
preparada com pisco (destilado de uva), sumo de limao,
pimenta e clara de ovo. “E a caipirinha peruana que caiu
no gosto do maringaense”.

O empresario atribui muito do sucesso da cozinha
do De Los Mares ao tempero e as especiarias. Raros por
aqui, a maioria dos ingredientes vem de fornecedores de

wr



Walter Fernandes

// Tem até cerveja
sem alcool
Guilherme
Stawinski e
franqueado da
Padocao em
Maringa. uma
padaria pet que
comercializa
petiscos e
comidinhas
diferentes para
animais de
estimacao

S&o Paulo. "O maringaense esta aceitando bem as novi-
dades”, comemora Yoshida, prometendo novas opcoes
no cardapio ainda para este semestre.

Os pratos e as bebidas sdo degustados ao som da mu-
sica tradicional do Peru. A cultura do pais latino-ameri-
cano também esta presente na decoragao do ambiente,
bem como na cordialidade e simpatia do atendimento.

GULOSEIMAS PARA PETS

Foi buscando inovacdo que o publicitario maringaense
Guilherme Stawinski deu novo rumo a carreira. Durante
os oito anos de atuacdo em agéncias de publicidade e
no departamento de marketing de uma multinacional.
ele sempre esteve atento a novas oportunidades de ne-
gocios. Em abril de 2018, pesquisando sobre o merca-
do de franquias, conheceu a Padocdo, uma padaria pet
que comercializa petiscos e comidinhas diferentes para
animais de estimacao. “Desde que conheci o trabalho
da franquia, tinha certeza que havia espaco para ela em
Maringa, mas levou um tempo para amadurecer a ideia
e s6 no fim do ano passado é que o projeto comegou a
sair do papel”, diz.

No mix de produtos da Padocdo Maringa ha biscoitos
naturais conservados com extrato de alecrim, diets para
caes que estao acima do peso, com ervas que ajudam
a controlar a ansiedade, além de bolos de caneca. pei-
xe (para gatos), pipoca doce e saigada, sorvetes. muffins,
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chocolates e até cerveja. “A ideia que norteia o trabalho
da Padocao é que os pets merecem mais do que ragcao
e isso nos percebemos no dia a dia no convivio com os
animais, sempre queremos fazer um agrado, mas nem
sempre sdo comidas indicadas para eles, pelo contrario,
alguns alimentos podem fazer mal, inclusive”.

De acordo com Associacao Brasileira da Industria de
Produtos para Animais de Estimacdo (Abinpet). o pais
tem a quarta maior populacao de animais de estimacao
do mundo e ocupa a terceira posi¢do no ranking de fatu-
ramento. Stawinski explica que, além de considerar que
esta @ uma area promissora, considerou o diferencial dos
produtos. “O mercado esta cheio de opgdes, mas a Pa-
docao vai além quando adapta aos animais alimentos
comuns para os humanos. A cerveja, por exemplo, é sem
alcool. sem gas e rica em vitaminas. Sdo produtos que
estimulam novas experiéncias para os animais”.

Além da qualidade dos produtos que seguem uma
linha mais natural com ingredientes adequados aos
animais, a apresentacao da marca pesou na escolha da
franquia. “Como publicitario, sei como a identidade vi-
sual agrega valor ao produto e a comunicacao da Pa-
docao esta alinhada ao perfil da empresa. Isso é muito
importante, principalmente porque grande parte do
nosso trabalho é feito on-line”. com a experiéncia nos
anos de profissdo. o publicitario esta investindo nas fer-
ramentas de marketing digital e focado nas vendas pela
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// Implantou MEG

i i . 2lhoria na
Julio Cesar de Oliveira e Marcos Leite, da J2M. inovaram em processos e ganharam melhoria
organizacdo e atendimento. o que gerou aumento do lucro

internet. “Tem dado certo. Nossos
produtos mal chegaram e ja come-
camos a vender e até recebemos
bropostas de parcerias de creches
para animais e de pet influencers.”

comemora.

MELHORANDO PROCESSOS
Nem sempre & preciso apostarem
nichos novos para inovar. E possi-
vel investir em inovacao incremen-
tal. focada na melhoria de proces-
<os. E o caso da J2M. especialista
em reformas, projetos. construcao.
execucdo de obras e vistorias. Fun-
dada em 2015, a empresa passou
recentemente por um pProcesso
de reformulacéo, por meio da par-
ticipacao no programa Agente Lo
cal de Inovacao (ALl). e aumentou
o faturamento em 40%

O ALl é uma parceria do Sebrae
com o Conselho Nacional de De-

senvolvimento Cientifico e Tecno
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légico (CNPq). © objetivo é a dis-
seminacéo da cultura da inovacao
para as micro e pequenas empre-
sas (MPEs). Os atendimentos sao
personalizados e gratuitos. A prin-
cipal ferramenta utilizada no pro-
grama é o radar da inovacao, que
direciona o plano de acao.

“Esse olhar possibilita que a em-
presa tenha ajustes para entrega
de maior valor ao cliente, visando
ao aumento de receita, reducéo
de custos, aumento da produtivi-
dade etc. A inovacio deve estar na
cultura da empresa. Todos partici-
pam desse movimento, perceben-
do oportunidades e processos que
precisam ser melhorados. Ela nao
acontece uma Unica vez, deve ser
um novo olhar de todos”, explica a
consultora Patricia Santini.

Entre os processos inovadores im-
plementados na J2M. estao o Modelo
de Exceléncia e Gestdo (MEG) como
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parametro de gestdo. participacao
em visitas técnicas, reorganizacao das
atividades, desenvolvimento das es-
tratégias competitivas, mapeamento
de processos. aquisicdo de software,
implantacao de pesquisa de satisfa-
cao com clientes, desenvolvimento
da identidade visual da empresa,
criacao de site e atendimento a novos
mercados e tipos de empreendimen-
tos (hotel, supermercado e outros).
De acordo com Julio Cesar de Oli-
veira, socio administrador da J2M,
junto com Marcos de Morais Leite,
as mudancas trouxeram beneficios
a empresa. “Buscamos crescimento
sustentavel e para isso precisamos de
medidas e agdes inovadoras. O Sebrae
€ um parceiro que nos indica os ca-
minhos. Com 0s Novos processos. me-
Ihorou a organizagao e o controle das
acoes e, consecutivamente, o lucro
aumentou. Também melhoramos o
atendimento ao cliente”, explica.
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GESTAO //

Estratégias para
gerir pessoas

Para aliar objetivos da empresa aos anseios dos colaboradores e oferecer um bom ambiente de trabalho, empresas
apostam em plano de desenvolvimento, diminuem hierarquia e incentivam sentimento de pertencimento

// por Graziela Castilho
— Walter Femandes_
C(\\lm’ldvido Wy
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//128 colaboradores
"Maringa & um polo tecnoldgico e, por isso, sempre vai oferecer oportunidades de trabalho. mas o que mantém o
colaborador na empresa € o ambiente de trabalho”, diz Rafael Colombo. da Elotech

Em tempos de transformacao digital e inovacéo. o setor perspectiva que a Elotech, empresa desenvolvedora de

de Recursos Humanos (RH) deixa de ser apenas opera- software, tem otimizado a gestdo de pessoas. Tanto que
cional & passa a ter relevancia estratégica. Isso porque © N0 ano passado foi a 23” melhor companhia para traba-
rapido desencadeamento de mudancas no comporta- Ihar no Brasil na categoria médio porte no ranking do
mento social e de modelo de negdcios tem flexibilizado Great Place to Work (GPTW). “Buscamos ser uma marca
as relacoes e tornado os profissionais mais independen- empregadora que atua com desenvolvimento humano’,
tes na gestao da carreira. enfatiza o analista de Recursos Humanos Rafael Colom-
Esse novo ambiente passou a ser conhecido como dis- bo. Atualmente a empresa tem 128 colaboradores.
ruptura digital, em especial a partir do best-seller 'Digi- Na avaliacdo de Colombo. a conquista do GPTW pode

tal Disruptive’, de James McQuivey. E foi inspirada nessa  ser atribuida a construcdo de um ambiente que valoriza
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// Feedback e premiagées
"Algumas vagas exigem conhecimentos especificos do agronegacio. e alguns candidatos estao pouco preparados. Entao,
investimos em capacitacao interna”, conta Priscila Rhanny Bulla, da Ferrari Zagatto

nao so o profissional, mas o ser hu-
mano. "‘Maringa € um polo tecnolo-
gico e, por isso, sempre vai oferecer
oportunidades de trabalho, mas o
qgue mantém o colaborador na em-
presa € o ambiente. Os profissionais
almejam desfrutar de beneficios e
querem enriquecer o curriculo por
atuar em empresa listada no ranking
de melhores para se trabalhar. E uma
via de mao dupla”, afirma Colombo.

Entre as estratégias utilizadas pela
Elotech esta a cultura do comparti-
|Jhamento de informacdes. Para isso,
|a nao ha a figura de gerentes. “E mui-
to interessante ver a equipe conversar
direto com os diretores, sem salas fe-
chadas ou hierarquia arcaica. Assim,
os processos fluem rapido, com de-
cisdes tomadas em conjunto. o que
gera sentimento de pertencimento e
nao somente de colaboracao”.

A tatica da Elotech é selecionar
nao sO por competéncias técnicas.
mas por valores, carater e expectati-
va com a vaga. Essa busca pelos pro-
fissionais certos, inclusive, € o maior

desafio do RH e, por isso, o processo
de selecao inclui avaliacao psicologi-
ca e oferta de proposta salarial por
meritocracia para identificar candi-
datos abertos a desafios. “Nosso lema
€ contratar carater e treinar habilida-
des, porque o encontro de valores faz
o profissional se sentir no lugar cer-
to”, garante o analista.

O desenvolvimento humano tam-
bém é fundamental para a Elotech,
que mantém programa de treina-
mento. A proposta € que 0s Proprios
colaboradores compartilhem conhe-
cimento e competéncias técnicas.
A empresa oferece Programa de
Trainee e Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), planejamento em
que o colaborador traca metas e ob-
jetivos pessoais e profissionais para
desenvolver habilidades e alcancar

determinada posicao.

FEEDBACK

Com equipe formada por psicolo-
gos, uma administradora e um coa-
¢h terceirizado, o departamento de

gestao de pessoas da Ferrari Zagatto
também enfrenta dificuldade para
contratar mao de obra especializada.
Diante desse desafio, a empresa de
recebimento e comercializacdo de
graos e de insumos agricolas aposta
na formacdo e na manutencéo de
talentos por meio de programas de
desenvolvimento profissional.

‘Recebemos semanalmente mui-
tos curriculos, mas algumas vagas
estratégicas exigem conhecimentos
especificos do setor, que é o agrone-
gocio, e ao analisar, observamos que
ha candidatos poucos preparados.
Ent&o, muitas vezes investimos em ca-
pacitacdo interna para sanar esse pro-
blema”, explica a analista de Recursos
Humanos, Priscila Rhanny Bulla.

A empresa conta, atualmente,
com 215 funcionarios em 15 unida-
des, e para atrair talentos e reduzir
rotatividade, tem implantado prati-
cas que demonstram o cuidado com
Os colaboradores. Entre eles estao
0 meétodo PDI, feedback, escuta de
sugestoes, premiacoes, celebracao
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// Premiacées por tempo de casa

Na FA Maringa a gestdo de pessoas € terceirizada e a empresa prioriza a promogao de colaboradores para cargos de lideranca, conta a psicologa
Daniela Zanuto: na foto. com a coordenadora de RH. Roberta Roméao

de conquistas e banco de horas que
permite a flexibilizacédo de horarios.
“Além disso, queremos conquistar a
certificagao GTPW", afirma Priscila.
Novas tecnologias tambem con-
tribuem com o processo. No final do
ano passado a empresa adquiriu um
software de gestao de desempenho
gue repassa metas da diretoria para
todos os cargos de lideranga. A ferra-
menta também define e monitora o
PDI e, por meio dela. & possivel dar
feeclback aos colaboradores. Priscila
cita que o processo de recrutamento
e selecao passou a contar com vide-
oconferencia para entrevistas com
profissionais gue residerm em outras
localidades. “Assim. conseguimos
manter as caracteristicas de entre-
vista presencial. que ainda e consi-
derada o caminho mais eficaz para
conhecer os candidatos”.
Dependendo da vaga sao aplicados
testes psicologicos, e feita a verificacao
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do perfil do candidato em plataformas
digitais, e obtida informagdes comple-
mentadas durante a entrevista, que e
quando as expectativas da emp-esa e
do profissional em relacac a vaga sao
alinhadas. “Tem casos em que o profis-
sional expressa em voz alta seus objeti-
vos e se da conta de que a oportunida-
de ndo se encaixa em seus planos. Isso
é importante para o sucesso de ambas
as partes.”

PROMOCAO INTERNA

Para reduzir custos e usufruir de
equipe especializada. ha empresas
que terceirizam a gestdo de pessoas.
E o caso da Grupo FA Maringa, que
mantém uma coordenadora de RH
efetivada para tarefas internas (re-
crutamento, selecao. treinamento
e desenvolvimentos). mas terceiriza
o desenvolvimento de estratégias.
“Essa parceria comecou ha 21 anos,

quando poucas empresas da nossa

regiao tinham estrutura de RH com
profissionais de psicologia”, conta a
psicologa e coach Daniela Zanuto.
que é socia da Potencial Humano.

Com equipe de 700 colaborado-
res, a FA Maringa tem como principal
desafio, como na maioria das empre-
sas, atrair e reter profissionais jovens.
"Por isso, repenso com frequéncia as
estratégias utilizadas em gestao de
pessoas. Afinal, toda empresa quer
ser reconhecida como um bom lugar
para trabalhar e a FA Maringa tem se
modernizado para atingir esse obje-
tivo", afirma.

A atualizacdo da linguagem do
manual do colaborador. que inclui
até videos curtos, € uma dessas mo-
dernizacbes. A empresa também
atua com gestdo participativa, em
que concede liberdade aos profissio-
nais para sugerir acées e melhorias,
faz premiacdes por tempo de empre-
sa e disponibiliza jornada flexivel. O
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// Eficiéncia da gestdo
Amanda Sampaio Cardoso. da ACIM: softwares de gestdo de pessoas sao beriéficos por permitirem a emissao de
relatorios com taxa de absenteismo. turnover, produtividade e outros indicadores

programa ‘Eu Cresco Aqui' prioriza a
promocao de colaboradores para di-
versos cargos. inclusive de lideranca,
e a empresa mantem parceria com a
Fundacao Dom Cabral, que capacitou
mais de 170 colaboradores.

A inovacao de cargos e o foco em
entrega dao mais autonomia aos
profissionais. Outro diferencial. cita-
do por Daniela, é o conceito de fazer
gestao com pessoas e nao de pesso-
as. "Muitos desses esforgos nos levam
a conciliar as expectativas dos profis-
sionais aos objetivos da empresa. o
que potencializa os resultados”.

OBJETIVOS ALINHADOS

Urn dos motivos que levou o RH a ser
um setor estratégico e, justamente,
essa necessidade de alinhar a gestao
de pessoas aos objetivos da empresa.
De acordo com a supervisora de Re
cursos Humanos da ACIM. Amanda

Sampaio Cardoso, esse esforco gera
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satisfacdo e conquista a iealdade dos
colaboradores. “A Universidade Van-
derbilt, dos Estados Unidos, realizou
estudos estatisticos que mostrem
a forte relacdo entre a lealdade dos
empregados satisfeitos e a lealdade
dos clientes”, cita.

Para alcangar esses resultados,
porém, & preciso promover transfor-
macdes na cultura organizacional,
adequacdes nos metodos de recru-
tamento, mudancas nas relacdes en-
tre colaboradores e empresas e até
interacao do pessoal com a marca
do negdcio. O alinhamento de obje-
tivos também passa por programas
de treinamento.

Outra ferramenta muito impor-
tante para auxiliar este processo é
o PDI. Amanda destaca que muitas
empresas tém utilizado o método
porque permite identificar habilj-
cdades e perspectivas de cada um
da equipe. aproximando gestor e

colaborador. Com o plano. os pro-
fissionais tém facilidade para acom-
panhar os desafios da empresa,
podem corrigir os rumos quando
necessario e avaliar os resultados.
Por outro lado, o gestor monitora
a performance do colaborador e, a
partir disso, cria planos de promo-
Gao e remuneracao.

Softwares de gestao de pessoas
também ja sao bastante utilizados
pelos gestores porque a tecnologia
registra informacgoes e indicadores
permitindo a
emissdo de relatérios com taxa de

dos colaboradores,
absenteismo, * turnover, produtivi-
dade e outros dados que ajudam a
avaliar o rendimento dos profissio-
nais. Amanda cita ainda que esses
sistemas personalizados decentra-
lizam tarefas operacionais, aumen-
tam a eficiéncia do setor de RH e
contribuem no desenvolvimento de
novas estrategias.
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. Arily vence plano de exceléncia
: da Colgate-Palmolive

Empresa maringaense ficou com o primeiro lugar entre 47 distribuidoras e atingiu maior pontuagao da
histéria da premiacédo. que seré entregue nos EUA // por Lethicia Conegero

Ari ;
gar rl]l: S::‘gb:idora, (ile Maringé. ficou em pri‘meiro |L'l-
em 2018 Shis e exc.:elénc.|a da Colga.te-PaImohve Brasil,
sarecebey 5 ;:.47 dlstrinbuldoras. Inedlt'am'ente, a c.empre—
centual g histl>-(a- Platm.um. porque atingiu o maior Per-
e S Oria: mais de 90% em todos os quesitos
fidelidade do. qu-e englobam vendaf. e.strutt,!ra, metas,
neste mas, S clientes e outros. O prer@o sera entregue
dom - Na sede da Colgate-Palmolive, em Nova York.
Pletando 33 anos neste més, a Arilu é distribuido-
1 e o S A i
o . s almolive ha 1 an?s. e.ntregan o produ
) ca para cerca de 3.5 mil clientes no norte do
Parana, desde o pequeno varejo as grandes redes de su-
perMercados. Hoje a empresa conta com 360 colabora-
dores. De acordo com o diretor comercial da Arilu, André
C?sta Paulo, a conquista é fruto de um trabalho coletivo.
Sempre ficamos entre os primeiros colocados no pla-
no‘de exceléncia, mas no ano passado fizemos um pla-
nejamento estratégico, colocamos tudo no papel e dis-
tribuimos tarefas. Envolvemos o time inteiro e estamos
muito felizes com o resultado, porque a concorréncia &
grande. Em 2019 queremos repetir essa colocacao. Sen-
timos o reconhecimento do nosso trabalho por parte
dos clientes. Agora a ideia ¢ atrair novos clientes, passan-
| do essa verdade para eles’, ressalta Costa Paulo.
A Arilu, que anteriormente distribuia produtos para = ?
outras regiGes, além do interior de Sao Paulo e Santa Ca- Q/qu CCO'atbgad‘m’es Vol AN e adotou como |
tarina, agora foca em atuar no Norte do Parana. "Nossa e;,;;g;saaexi:;g}ggﬁg”gg:f;‘%gggii pontos de venda
visdo de futuro é sermos reconhecidos como a melhor ™ regiacinolte co/Parand
distribuidora da regiso norte do Parana. A ideia é au-
mentar os servicos na regido, para sermos mais eficien-
tes @ ganharmos o reconhecimento dos fornecedores e

ernande

aos pontos de venda por meio dos Parceiros, que sao os
distribuidores. A Arilu é uma extensao da nossa empresa

clientes”, ressalta. nos pontos de venda”, ressalta.

De acordo com o gerente regional Sul da Colgate-
PONTOS DE VENDA -Palmolive, Mario Leonelli, alcancar o primeiro lugar &
Para o diretor de vendas regional sul da Colgate-Palmo- motivo de orgulho. “O fato de ser a primeira mostra que
live. Fabio Ambrésio, o prémio é o reconhecimento de  a performance é diferenciada em relacdo aos demais
um trabalho de longo prazo. “As empresas que Conse- distribuidores. Nunca antes tivemos esse resultado. Para

guem alcancar essa premiacdo sdo as que estao mais o varejo que e atendido pela Arilu, a importante mensa-
alinhadas com a Colgate-Palmolive. Esse prémio indica  gem é que os clientes estdo em boas maos, estao sendo
que as estratégias da Colgate-Palmolive estao chegando extremamente bem assessorados”, acrescenta Leonelli.
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MARINGA // HISTORICA
O tipico
cachorrao
de Maringa

Lanche faz sucesso na cidade; prensado levou a criacdo de
um péo proprio // por Miguel Fernando

No passado Maringa chegou a ter uma lei que tentou
impor um prato tipico. A época foi sugerido o ‘porco no
tacho’. S6 que esse prato nao é facilmente encontrado
nos pontos gastronémicos da cidade e a proposta nao
teve adesdo popular.

No inicio de 2017 alguns vereadores apresentaram
uma nova proposta: a sugestao foi que o prato tipico fosse
o ‘cachorro-quente prensado’. O assunto gerou polémi-
cas e a proposta foi alterada para que fosse reconhecido
como lanche tipico de Maringa.

N3o foi em Maringa que o hot-dog foi inventado. Trata-
-se de uma criacao norte-americana. E, no inicio, essa era
a forma que o lanche era apresentado em alguns poucos
pontos espalhados pela cidade na década de 1960. Inte-
ressante notar que, ja naquele periodo, esses estabeleci-
mentos utilizavam a denominacgéao de ‘cachorrao.

Em um pequeno trailer instalado na avenida Brasil em
frente da praca Raposo Tavares, o Ki-kdo Lanches iniciou
as atividades em 1972. De propriedade de Tido Rivelino.
no inicio da década de 1980 fixou endereco na avenida
Herval esquina com a rua Neo Alves Martins. Foi nesse
ponto que houve um pequeno atrito com a ACIM.

Em meados de 1981, a ACIM comecou a articular as
ampliacoes da sede, na rua Neo Alves Martins. Contudo,
era preciso adquirir um imadvel na esquina com a avenida
Herval. justamente onde estava instalado o Ki-k&o Lan-
ches. As atas da entidade destacam que as negociacoes
foram intensas até que Tido Rivelino aceitou mudar para
um imovel em frente.

Quanto ao ‘prensadéo’, ele foi ideia do proprietario do
carrinho Au-Au, entdo localizado na avenida Brasil esqui-
na com a avenida S&o Paulo. Teria sido ali o marco zero do
tipico cachorrdo maringaense, quando o tradicional hot-
-dog foi para a chapa quente pela primeira vez.

Até entao so existia o pdo em formato de hamburguer
ou o tradicional hot-dog. Com a demanda crescente pela
nova proposta gastronémica nas ruas, nasceu o pao de ca-
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Anuncio
veiculado

| nos jornais
da década
de 1960.
Destaque
para o plural
‘carrinhos’,
mostrando
que havia
certa
quantidade
na época

KR

Considerado o primeiro food truck de Maringa, o Ki-kdo Lanches
iniciou as atividades itinerantes em 1972. No inicio da década de 1980,
o estabelecimento fixou endereco na avenida Herval esquina com a
rua Neo Alves Martins

chorrao, hoje facilmente encontrado em supermercados,
Com isso, surgiram acompanhamentos do lanche, como
maionese verde, produzida com especiarias e cheiro verde,

O historiador Jodo Laércio Lopes Leal deixa claro: “con-
vém observar outra caracteristica desse alimento. Ele ndo
€ consumido apenas pela classe social mais baixa, ocor-
rendo situacdes em que estratos mais elevados da socie-
dade também apreciam tal comida. Nao obstante, a par-
cela majoritaria responsavel pela consagracao do lanche
prensado provém das camadas sociais inferiores.”

N&o importa a existéncia da lei.O cachorrdo maringaense
foi introduzido como um elemento identitario dos gostos e
costumes de sua sociedade, tendo sido exportado até como
um lanche tipico. Segundo levantamento recente, existem
115 carrinhos licenciados funcionando na cidade.

. // Miguel Fernando é especialista em Histdria e
Sociedade do Brasil (maringahistorica.com.br - veja mais
sobre a historia de Maringa)
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A for¢a que protege o Agronegocio

O agronegdcio brasileiro é grandioso, pois grandioso € o trabalho que o
produtor rural empenha ao cultivar o que ha de melhor nestas terras.

Investimentos em tecnologia e grandes parcerias levaram a

Sancor Seguros a se consolidar no segundo lugar em vendas de seguro de
lavouras agricolas do Brasil, oferecendo protecao aos cultivos,
equipamentos e maquinarios de milhares de produtores brasileiros
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Um grupo para apoiar as
mesmas aflicoes e doencas

Nos grupos de apoio o objetivo é fortalecer: do celiaco ao alcodlatra, de portadores de doencas raras aqueles qué

Maringa conta com uma rede de grupos de apoio: desde
o acolhimento ao portador da doenca celiaca a porta-
dores de doencgas raras, dependentes quimicos e aque-
les que enfrentam ansiedade e depressao. Compartilhar
as experiéncias, dificuldades e medos tende a reduzir as
ansiedades e angustias. Além disso, tornar-se consciente
acerca do problema é fator determinante para lidar com
ele ou supera-lo.

Ha grupos de apoio que tambem auxiliam os familia-
res. Seja por meio de reunides ou ligacées telefénicas, o
trabalho é voltado para o acolhimento, amparo e fortale-
cimento dos membros.

O grupo Celiacos de Maringa e Regido € um deles. A
doenca celiaca afeta 1% da populacao mundial com pre-
disposicdo genética. E uma desordem sistémica e autoi-
mune, desencadeada pela ingestao do gluten - comple-
xo de proteinas encontradas no trigo, centeio, cevada,
aveia e subprodutos desses cereais, como o malte.

enfrentam a depressao // por Lethicia Coneger©

A doenga caracteriza-se pela inflamagao crénica da mu-
cosa do intestino delgado. Consequentemente, ha ma
absorcao de nutrientes essenciais ao organismo. Também
pode se manifestar na pele, quando o individuo desenvol-
ve dermatite herpetiforme. Como o Unico tratamento € @
dieta isenta de glaten, isso requer mudanca nos habitos
alimentares e cuidados no preparo das refeigoes, para evi-
tar a contaminacao cruzada, que é a transferéncia de par
ticulas de gluten de um alimento para outro.

A psicologa Ana Sueli Luchetti é celiaca com diagnésti-
co desde 2008. Ela iniciou o grupo Celiacos de Maringa €
Regiao realizando reunides na recepgao do proprio con-
sultorio. Depois firmou parceria com a Unicesumar, onde.
ocorrem as reunioes mensais e eventos do grupo.

“O grupo foi desenvolvido primeiramente com o ob-
jetivo de acolher o celiaco. Também queremos levar es”
clarecimentos e conhecimento para a sociedade sobré
a doenca e lutar por politicas publicas em beneficio do

// Em casa, gluten
ndo entra

Celiaca. a psicéloga
Ana Sueli Luchetti
iniciou um grupo
para acolher os
que tém a mesma
doenca e levar
conhecimento
para a populacao



// Preconceito e
desinformacgao
A enfermeira Geisa
Luz é orientadorada
Liga Académica de
Genética Médica de
Maringa; nos eventos
que a liga organiza
sempre tem gente
com sintomas de

celiaco. Para isso, realizamos ciclos de palestras e semina-
rios abertos ao publico e académicos”, explica.

O grande desafio de quem recebe o diagndstico é
aceitar a doenca e se reorganizar com a alimentacgao,
modificando os habitos. “Ao receber o diagnostico ha
um misto de sentimentos, pois ao mesmo tempo te-
mos a resposta depois de muito sofrimento, mas tam-
bém o medo do que fazer. Desde que recebi o diag-
néstico, procuro fazer a alimentagdo em casa, onde o
gluten tem entrada proibida”. conta.

O grupo realiza as reunides na ultima terca-feira de
cada més, as 20 horas, exceto nos meses de férias (ja-
neiro. julho e dezembro). Nos encontros, os celiacos sao
acolhidos, tiram duvidas e recebem orientagdes. Ha tam-
bém troca de experiéncias. No final, ocorre degustacao
dos pratos que os integrantes do grupo levam.

DOENCAS RARAS
Cerca de oito mil doencas raras afetam mais de 13 mi-
Ihées de brasileiros. Sao portadores de fibrose cistica.
angioedema hereditario, mucopolissacaridose, osteogé-
nese imperfeita (ou doenca dos ossos de vidro) e acro-
megalia, por exemplo. Para ajuda-los, ha a Associacao
dos Familiares, Amigos e Portadores de Doengas Graves
(AFAG), uma entidade nascida em Campinas que hoje
atende em ambito nacional.

A enfermeira Ceisa Luz é orientadora da Liga Académi-
ca de Genética Médica de Maringa e consultora cientifica

da AFAG. “Comecei por um motivo pessoal: uma amiga
teve um bebé com fibrose cistica. © médico recomendou
que ela buscasse informacgodes. Estava no primeiro ano do
curso de Enfermagem e fui pesquisar na internet”, conta.

Pesquisando. Geisa soube da Associacao Brasileira de
Assisténcia a Mucoviscidose (ABRAM), que atua em Curi-
tiba, e orientou a amiga que levasse o filho para la. “Ela
recebeu suporte emocional, foi orientada e o filho co-
megou a tomar os medicamentos adequados. O acolhi-
mento e esclarecimento das familias ndo estavam sendo
supridos pelo servigo de saude, e as associacées e ONGCs
estavam mais empoderadas nesse sentido”, ressalta.

Geisa decidiu que queria ajudar as familias de porta-
dores de doencas raras. Ela entrou em contato com asso-
ciagoes e ONGs de todo o Brasil e se voluntariou. “Um dos
voluntarios da AFAG respondeu meu e-mail, e a partir
dessa reuniao, comecei a colaborar em Maringa’, conta.

Hoje a entidade realiza atividades em parceria com a
Secretaria de Saude de Maringa, Apae e Liga Académi-
ca de Genética Médica. Mensalmente ocorre a ‘Gené-
tica na Praca’, no Parque do Inga, onde estudantes da
Unicesumar, Uninga e Universidade Estadual de Marin-
ga (UEM) entregam informativos sobre doencas raras e
conscientizam a populacao.

“Nosso objetivo € atrair a atencao da comunidade para
o tema e traduzir essas doencas para uma linguagem hu-
manizada. Nessas acoes, sempre aparecem pessoas que
tém os sintomas de alguma doenca rara, ou alguém na
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// Para todas as idades

SN,

Alexandra Batista Sobrinho. do Amor-Exigente: acolhida para pais e familiares com problemas de
comportamentos inadequados, uso e abuso de alcool e outras drogas

familia, e que ndo tém diagndstico.
Orientamos e encaminhamos para
atendimento no posto de saude, para
ter avaliacao do clinico geral”, explica.

Segundo Geisa, o diagndstico pre-
coce de doencas raras & essencial.
“Conheco familias que demoraram
mais de dois anos para receber o
diagnostico de uma doenca rara de
uma crianca, e ficam em idas e vindas
em diversas especialidades médicas.
Muitas vezes, iniciam tratamentos er-
rados, e assim surgem outros proble-
mas e até sequelas”, ressalta.

Ha ainda outra barreira, o precon-
ceito. "As criancas muitas vezes sao
desprezadas por terem a doenca
rara. Pessoas omitem a doenca para
ndo serem excluidas. Em nossas
acoes, buscamos sensibilizar sobre a
inclusao dessas criancas’, acrescenta.

Hoje o Teste-do-Pezinho. previsto
pelo Programa Nacional de Triagem
Neonatal, é capaz de identificar seis
doencas raras. Em 2014 foi criada a
Politica Nacional de Atencao Inte-
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gral as Pessoas com Doencas Raras,
que prevé a implaritacao de servicos
especializados no Brasil. Como em
Maringa ainda ndo ha um servico
oficial, a maioria das pessoas & en-
caminhada ao Hospital Universitario
de Maringa (HUM). O servico oricial
mais proximo e em Curitiba, no Hos-
pital Pequeno Principe.

Qualquer pessoa interessada
pode participar da AFAG como vo-
luntaria. Basta enviar e-mail para
geisasluz@gmail.com

APOIO PARA A FAMILIA

O Amor-Exigente. que existe ha 35
anos no Brasil e ha 24 em Maringa, &
um programa de mutua e auto-aju-
da que desenvolve preceitos para a
organizacao da familia. Por meio de
reunides semanais, com duracio de
duas horas, os voluntarios sensipi-
lizam as pessoas, levando-as a per-
ceberemn a necessidade de mudar o
rumo da vida, a partir de si mesmas.
Trata-se de um movimento inde-

pendente e pluralista, ou seja, nao
tem filiacao religiosa, empresa, par-
tido politico ou outro 6rgdo, e acolhe
todas as pessoas.

Atualmente, o movimento conta
com 11 mil voluntarios, que realizam,
aproximadamente, cem mil atendi-
mentos mensais por meio de reuni-
des, cursos e palestras. SG0 mais de
800 grupos no Brasil, um na Argen-
tina e 14 no Uruguai. Na Regional de
Maringa, cerca de 70 voluntarios sao
habilitados. Ha, ainda. grupos em
municipios vizinhos, como Cianorte,
Marialva, Sarandi e Paicandu.

"Qualquer pessoa pode frequentar
O grupo: pais na prevencao primaria,
com problemas de comportamento
inadequado ou frente a dependén-
cia quimica, conjuges em crise, pro-
fessores, avos, lideres comunitarios,
jovens com ou sem problemas e
criancas”, explica a coordenadora da
Regional Maringa do Amor-Exigen-
te, Alexandra Batista Sobrinho.

A maioria dos frequentadores é
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// 50 atendimentos

didrios em Maringa

Suzana Miranda Klein, do CVV:
apoio emocional e prevengao do
suicidio, por meio de uma ligagao
telefénica atendida por gente
disposta a ouvir

formada por pais e familiares com
problemas de comportamentos ina-
dequados, uso e abuso de alcool e
outras drogas, que estao sob trata-
mento em clinicas ou comunidades
terapéuticas.

“O nosso principal desafio é fa-
zer com que a pessoa aceite que o
problema existe e que ela s6 pode
mudar a si. Outra dificuldade é fa-
zer essas pessoas perseverarem no
programa’, ressalta Alexandra.

O Amor-Exigente conta, ainda,
com projetos especiais: Prevengao
- visa a desestimular a experimenta-
cao e uso de tabaco, alcool e outras
drogas por meio de uma abordagem
educativa junto a pais, avos e profes-
sores; Sobriedade - destina-se espe-
cialmente as pessoas em processo
de recuperacao pelo uso e abuso
de alcool e outras drogas; Amor-exi-
gentinho - proposta voltada para o
publico infanto-juvenil que utiliza os
Principios Basicos do Programa de
forma ludica, clara e objetiva, para
auxilia-lo a adotar atitudes respon-
saveis e saudaveis; Sempre E Tempo
- focado nos adultos da Melhor Ida-

de que, muitas vezes, passam pela
‘'sindrome do ninho vazio’ ou com o
desafio de cuidar dos netos enquan-
to os pais trabalham e/ou estudam.
Para mais informagoes sobre os gru-
pos e se voluntariar, basta entrar em
contato com a Associagao Maringa-
ense do Movimento Amor-Exigente
(Amaex) pelo telefone (44) 3262-2596.
O WhatsApp & 9943-9030 ou 9114-
2464 (Regional Maringa). O e-mail &
amaex.maringa@hotmail.com

PREVENGCAO AO SUICIDIO

Para quem esta aflito, o desabafo
pode trazer alivio e conforto. Para
isso existe o Centro de Valorizacao da
Vida (CVV), que presta apoio emo-
cional por telefone, via 188. Trata-se
de uma entidade sem fins lucrativos,
de carater humanitario, sem vinculo
religioso ou politico.

“O objetivo do CVV é prestar
apoio emocional e fazer preven-
céo do suicidio. por meio de uma
relacao de ajuda. O trabalho con-
siste em ouvir as pessoas sem jul-
gar, sem direcionar, respeitando
as decisdes e acreditande que ela

tem potencial para resolver os pro-
blemas. A ligagao é sigilosa e nao é
necessario se identificar”, explica a
coordenadora do CVV em Maringa,
Suzana Miranda Klein.

O atendimento é gratuito, 24 ho-
ras por dia, feito em todo o Brasil. Ha
varios postos de atendimento, para
onde as ligacdes sdo direcionadas.
O posto de Maringa, que fica dentro
do Hospital Municipal, realiza cerca
de 50 atendimentos diarios e conta
com 19 voluntarios entre psicologos,
professores, advogados, contadores,
donas de casa e outros.

‘Nao é necessario ter formacao es-
pecifica. Qualquer pessoa com empa-
tia com a dor do outro e tempo para
fazer o trabalho é capaz de ser volun-
taria. Antes de iniciar o atendimento
via telefone, os voluntarios passam
por dois meses de treinamento até
que se sintam preparados. Precisa-
mMos ampliar o numero de volunta-
ros, porque a demanda é grande’,
ressalta Suzana. Interessados podem
entrar em contato pelo Facebook ou
Instagram, na pagina CVV Maringa.
ou pelo bit.ly/cvwmaringa
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Pinceladas

de cores e
brilhos

As tendéncias em
maquiagens nao
chegam nada discretas;
unhas com cores
exageradas devem ser
evitadas no trabalho

// por Dayse Hess

Walter Fernandes

Sim, verao pede cor e pede brilho e em 2019 a industria
da beleza caprichou em tons vibrantes e, além disso,
cintilantes. Quem aproveitou a tendéncia nas festas de
fim de ano e nas férias, se deu bem e, enquanto estiver
calor, pode se esbaldar nos passeios e festas de fim de
semana. Ja no dia a dia profissional é bom ter parcimo-
nia para nao mergulhar de cabeca e exagerar na dose.
Uma vez que o matte (efeito opaco), que era o queridi-
nho da vez, deu lugar novamente ao gloss.

As unhas também ganham cores com um leque de
rosas, novos vermelhos brilhantes, laranjas e até ama-
relos. O verde, em uma versao mais fechada, também
caiu nas gracas das mais modernas. Mas o tom que ga-
nhou espaco foi o lilas, muitas mulheres ja se entrega-
ram a essa nova paixao. As unhas coloridas podem cir-
cular pelo ambiente de trabalho, mas evite tons neon
ou chamativos. Também tenha cuidado com o compri-
mento, nunca unhas lengas demais. Ja o formato pode
ser oval ou quadrado.

Pensar em tons para colorir olhos e bocas é divertido,
mas vale pensar bem na pele. Produtos com filtro solar
ganham destaque e para ndo pesar o visual. devem ser
leves. Bases pesadas saem de cena e entram as mais

// Dayse Hess e jornalista e especialista
em moda

Margo 2019

|

levinhas acompanhadas de iluminadores. Verao pede
face natural e saudaveis. E pasmem: as sobrancelhag
voltam a ser naturais, ndao exageradamente marcadas
como no inverno. Particularmente, eu aprovo.

O bom, chigrte e basico nude ganhou uma versig
ousada na medida certa, o caramelo. Enquanto a noite
pede vermelhos molhados, roxos e azuis metalizados, o
look de trabalho pode ser bem finalizado (e valorizado)
com o caramelo combinado ao cobre. Essa combina-
cao parece despretensiosa, mas nio a subestime. A do-
bradinha cobre e caramelo nao é tao abusada quanto o
prata ou dourado, mas traz a cintilancia que a estacao
do calor pede e vai bem no ambiente de trabalho. J os
tons coloridos e muito brilhosos devem ser evitados no
ambiente profissional.

Estar dentro das tendéncias, sem ultrapassar os |j-
mites do bom senso, é possivel? Sim, as mais anima-
das em seguir o que dita a moda podem aderir ao tom
salmao. Lindo, fresco e luminoso. combina com a luz
do dia e desfila bem em ambientes profissionais. Uma
aposta que beira o romantismo e combina com todos
tipos de pele é usar o salmao de forma monocromati-
ca. Arremate com uma dose discreta de gloss nos |3-

bios e se sinta linda. Respire fundo e se jogue nas opor-
tunidades do 2019
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Arte regida com a perfeicao
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MERCADO //

Segunda mao com

status de primeira

Lojas de produtos usados ganham lugar dé-destaque com a tendéncia de reaproveitamento

// Negécio com propésito

// por Fernanda Bertola

Walter Fernandes

Jacqueline Rubim abriu a Gaia de Saia ha cinco meses: as pegas usadas sao higienizadas antes de serem vendidas, os cabides sdo de madeira

certificada e até a capsula de café é reciclavel

Se houve um tempo em que o estigma assombrava
gquem comprava produtos de segunda méao, isso ficou
no passado. Hoje o que esta colado a pratica é o cre-
dito pelo consumo responsavel. que leva em conta a
preocupacio coni o-meio ambiente e com um mun-
do mais igualitario.

Aproveitando a mudanca de paradigma, a estilista e
consultora de imagem Jacqueline Rubim inaugurou em
Maringa, ha cinco meses, a Gaia de Saia, que além de
roupas usadas, 'vende’ conceito. A carioca decidiu abrir
o negodcio na cidade, onde veio buscar colocacao ha cin-

Margo 2019

co anos, depois de realizar bazares ao estilo ‘desapega.,
comuns no Rio de Janeiro. "A aceitacdo foi bacana, en-
tdo montei um espaco para mostrar as pessoas a mesma
ideia dos eventos que promovia. Comprar roupas usadas,
que se tornam novas para quem esta comprando, é legal,
é sustentavel.”

‘As roupas mais sustentaveis sdo as que ja existem’ é
o lema estampado no caixa da loja instalada no cen-
tro da cidade. La o visual, que nem de longe lembra
brechds empoeirados, é composto por moéveis susten-
taveis, ndo ha copos descartaveis e a capsula de café

L



L

EE |

. A CASA

{mnx}'f’ |
BOYNE
'T?7/_.._\\“:_'" y

i

anaes

// “Tendéncia necessaria”
Claudinea Basques Fernandes vem de uma familia que e proprietaria de 40 sebos: no Sebo Cultura

sao mais de 60 mil itens

é reciclavel. As pecas sao expostas O foco, agora, esta no trabalho de
em cabides de madeira certificada,  divulgacao para conquistar clientela,
levam tag de papel kraft e sao en- o que nao é feito a todo custo. “Cos-
tregues para os clientes em sacola tumo dizer que so se deve comprar
de TNT, reaproveitaveis. se for realmente usar. Preciso de di-

O movimento de consumidores nheiro, € um negdcio, mas um nego-
nesses primeiros meses anima. As cio com propésito. Ha estudos que

vendas ja sao suficientes para man- mostram que viveriamos décadas

ter o negocio funcionando sem pre- sem a producao de novas roupas. ta-

cisar fazer dividas, o que Jacqueline manho o desperdicio. e quero fazer

considera satisfatério para quem co- diferenca”, acrescenta.

mecgou sem capital de giro - o prazo

estimado para retorno do investi- LIVROS

mento é de um ano. No Sebo Cultura, localizado na re-
A empresaria justifica a procura e gido central de Maringa. ha mais de

os elogios que a loja vem receben- 60 mil titulos de livros, CDs. DVDs,

do principalmente pela qualidade revistas, vinis e brinquedos, estes ul-

dos produtos. Ela garante isso ao ga- timos passaram a Sser vendidos re-

rimpar roupas no armario de quem centemente. Os itens mais procura-
oferece o que j& ndo usa. Pelo quilo  dos sdo romances de autores atuais
de tecido. paga R$ 15. Depois disso, como Nicholas Sparks, mas também
higieniza as pecas, que sao vendidas ha raridades. como edicdes antigas

ao preco médio de R$ 35. de Guimaraes Rosa.

Embora nao fale em faturamen-
to, a empresaria Claudinea Basques
Fernandes diz que o negdcio vem
registrando crescimento desde a
abertura, em 2001. De 13 para ca. foi
preciso ampliar a loja, que passou de
200 metros quadrados para os atu-
ais 500. Uma equipe de cinco pesso-
as, incluindo ela, é responsavel pelo
atendimento.

Integrante de uma familia dona
de 40 sebos, negdcio que nasceu
em Londrina, Claudinea acredita
que alem dos precos atrativos, a par-
tir de R$ 1, e da variedade nao en-
contrada no mercado dos novos, a
difusdo do consumo consciente tem
se tornado um atrativo. “O habito de
reciclar € uma tendéncia necessaria.
Quem compra, apoia essa ideia e
ainda economiza.”

Outro fator favoravel as vendas € a
moda retro, o que afasta ainda mais
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// Usado, mas com qualidade
Danilo Neres Silva. da Danilo Méveis Usados: "‘nao posso reclamar. Os ultimos anos tém sido étimos”

dos livros e de outros itens do sebo
o estigma de produto usado. “Esta-
Mmos em uma época em que o retrd,
o material antigo. estd em alta. tem
charme”, avalia a empresaria.

O consumo de itens de segunda
mao também foi afetado pela crise
econ6mica dos ultimos anos, mas
cde forma curiosa. A plataforma de
compra e venda on-line OLX teve
em 2017 o primeiro ano de resulta-
dos positivos no Brasil, mesmo ano
em que registrou reducao significa-
fiva no numero de anuncios feitos
pelos usuarios.

O movimento da empresa da in-
ternet foi semelhante no Danilo Mo-
veis Usados, instalado ha nove anos
na avenida

Mandacaru. Alias, em

Margo 2019

tempos de crise na economia, |1a é
sempre assim: menos gente venden-
do 0os moveis porque nao pode reno-
var a casa, a0 mesmo tempo em que
mais consumidores buscam montar
a sua gastando pouco. O resultado é
um estoque menos diverso.

Em geral, os produtos mais requi-
sitados sao pia e eletrodomésticos
como geladeira e fogao, justamen-
te os que mais faltam quando a
economia balanca. “As vezes, deixa-
mos de vender porque niao temos
determinado produto. Mas isso nio
chega a atrapalhar o negdcio. Nao
posso reclamar. Os ultimos anos
tém side otimos”. comenta o em-
presario Danilo Neres Silva.

Ele conta que comprou a empre-
sa do antigo patrao imaginando
que a tendéncia de crescimento de

Maringa e do nimero de universita-
rios na cidade alimentaria o nego-
cio. A ideia do reaproveitamento, o
que nao passava pela cabeca dele
uma década atrds, também tem
fortalecido as vendas.

“A procura cresceu de uns anos
para ca. Excluindo os consumidores
de alta renda, todos os outros, o que
inclui estudantes, recém-casados,
profissionais que vém de fora, nos
procuram”, diz Silva.

O empresario frisa que é preciso
manter elevado o padrao dos pro-
dutos. “As pessoas estao dispostas a
comprar usados, mas querem qua-
lidade. Tendo isso, fazemos a divul-
gacao pela internet e nos preocupa-
mos em fazer um bom atendimento,
comecando sempre por receber o
cliente com um sorriso”, frisa.



REQUINTE E A PALAVRA DE ORDEM

Na AYoshii; a venda dos moveis e outros itens do apartamento decorado

- Uma reproducao fiel a planta do imével, toda decorada a fim de tornar
real a experiénciaidos visitantes - acontece depois que 0 empreendimento
lancado estiver 100% comercializado. E surge, segundo a construtora, pelo
interesse dos clientes que compraram apartamentos no empreendimento
€ nao por iniciativa da empresa.

Olapartamento decorado € negociado completo, com tudo incluido,
para um cliente que comprou unidade no respectivo empreendimento.
© valor de venda e menor. do que o investido em razao da depreciacao
natural de moveis e objetos.

Segundo a gerente de marketing da A Yoshii, Maria Fernanda Benelli
Vicente, a comercializagao dos decorados nao é vista como negocio. ‘A
oportunidade de venda surge com o interesse dos clientes que visitam
os decorados, nao como estratégia comercial. Mas é extremamente
gratificante quando o encantamento do cliente se materializa na
transposicao da decoracao para a sua futura casa.”

Maria Fernanda diz que os decorados sao sempre um desejo dos clientes.
“Trazemos as principais tendéncias para mostrar como os ambientes podem
ser aproveitados e as solucoes de projeto e acabamento. Expomos tambem
pecas de designers de renome. Além disso, investimos em marketing
sensorial incluindo aromas, iluminacao diferenciada e trilhas acusticas,
materializando a sensacao de desejo em viver nesse ambiente’, completa.

—_
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MERCADO //

Divulgacag

Licitacoes: conhecer
para participar

Ainda pouco explorado, o mercado de contratacées publicas consome todos os anos de 10 a 15% do PIB;
informacées sobre procedimentos sdo fundamentais para a assertividade // por Camila Maciel

As demandas por produtos e servicos do poder publi-
co exigem que se recorram a terceiros. E para isso que
existem as licitacdes: para garantir que sejam firmados
acordos transparentes e que atendam as necessidades
de interesse publico. Porém, apesar dos movimentos em
defesa da lisura nos atos publicos e a moralizagao que
vem tomando conta do pais, a pratica ainda é pouco ex-
plorada pela classe empresarial brasileira. E o que diz 0
consultor José Roberto Tiossi Junior.

Segundo ele, as licitagdes estdo se tornando um mer-
cado vantajoso, em que empresas integras, com precos
competitivos e produtos de qualidade, tém espago para
concorrer. "Os processos licitatérios representam um
enorme potencial para o aumento das vendas e, auto-
maticamente, de receitas das empresas, além do mais. &
uma forma de contribuir com a sociedade favorecendo
a qualidade dos servicos publicos”. diz.

Para ele. o segredo para obter sucesso participando de
licitagbes € ter organizacéo, planejamento e boa estraté-

Marg¢o 2019
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// Experiéncia minimiza falhas

A Metro Engenharia tem contratos com administragées publicas de 12
cidades nas dreas de saneamento e infraestrutura de telecomunicacées;
na foto o sécio Luiz Horta
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//“Impraticavel para nés”

Antonio Carlos Dalcolle, da Auto Mecanica Polivel, venceu licitagées, o que garantia um fluxo de trabalho,
mas deixou de participar quando os precos deixaram de ser atrativos

gia. “Além disso. uma equipe capaci-
tada que conheca a legislacao e aja
com integridade e responsabilidade
faz toda a diferenca para uma atua-
cao segura’. Tiossi Junior destaca que
existemn licitagdes para empresas de
pequeno porte, microemprempre-
sas e Microempreendedor Individual
(MEI), mas neste ultimo caso & preciso
ficar atento se o valor do contrato nao
ultrapassa o limite de faturamento
anual do MEI, que em 2019 esta fixa-
do em R$ 81 mil.

EXPERIENCIAS

O mercado de contratagdes publicas
consome de 10 a 15% do Produto In-
terno Bruto (PIB) do pais. Por isso, &
atrativo. Com quase quatro décadas
de atuacao no mercado de Marin-
ga e em outras cidades do estado,
a Metro Engenharia se especializou
nas areas de saneamento e infraes-
trutura de telecomunicacées, tendo
hoje um acervo de obras diversifi-
cado. Segundo o sécio Luiz Horta, a
empresa participa constantemente

-

de licitagdes e atualmente mantém
contratos em 12 cidades paranaen-
ses. “A experiéncia tem sido funda-
mental para minimizar as falhas e
formularmos propostas assertivas e
responsaveis”, diz.

Na empresa, o departamento de
engenharia cuida da area técnica en-
quanto o administrativo fica respon-
savel pela parte documental. Segun-
do Horta, o principal desafio na area
de contratacoes publicas é o edital,
que nao raro sao mal detalhados,
nao contempla todo o objeto dese-
jado e apresenta divergéncias nas re-
gras. “Alguns documentos apresen-
tam interpretacoes distintas, o que
da margem para a inseguranca juri-
dica”. diz ele, ressaltando a evolugcéo
de gestorés publicos e instituicoes
no que se refere a transparéncia dos

processos licitatorios.

‘FLUXO GARANTIDO
A Auto Mecanica Polivel esta no

mercado de manutencao de carros,
caminhonetes e vans em Maringa

ha quase 30 anos. A empresa par-
ticipou de licitacoes ha cerca de 15
anos, mas deixou de concorrer por-
que, segundo o empresario Antonio
Carlos Dalcolle, os concorrentes co-
mecaram a oferecer os servicos so-
licitados por precos inexequiveis, ou
seja, inviaveis dada a realidade dos
custos de execucdo, que incluem
pecas e mao de obra. “Na época
vencemos trés licitagdes. duas com
contrato de cinco anos e uma com
contrato anual. Foi uma experiéncia
positiva, mas infelizmente, depois
de perdermos dois processos por
preco, deixamos de participar. Ficou
impraticavel para nos”, diz.

O empresario conta que gracas as
licitacdes que venceu fazia a manu-
tencao das frotas da Policia Militar e
do Corpo de Bombeiros de Maringa
e da Policia Rodoviaria Estadual de
seis municipios da regiao. “A presta-
¢ao dos servicos provenientes des-
Ses contratos representava uma par-
cela importante do nosso dia a dia
de trabalho, com isso, sabiamos que
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// Sem dividas com o Fisco

Giuliana Lenza. do Observatdrio Social: empresa concorrente deve comprovar regularidade fiscal, trabalhista e social

podiamos contar com aquele fluxo
garantido. Acho que esta é a maior
vantagem das licitacdes”, explica o
empresario, que nunca teve proble-
ma para receber os valores devidos.

Para participar das licitacoes, Dal-
colle contava com a ajuda de uma
secretaria da empresa e com o au-
xilio do escritério de contabilidade.
“Se faltar algum documento. a em-
presa e desclassificada, por isso. é
preciso bastante atencao”.

Um empresario do setor de Tec-
nologia da Informacao. que prefere
nao se identificar. também deixou
de participar de licitacdes. Ele con-
ta cjue, alguns anos atras. concorria
nas modalidades on-line e presen-
cial e nao teve uma boa experién-
cia em nenhurma. "Foram seis ten-
rativas até que decidimos nao
participaf mais”. Segundo ele, que
nunca chegou a vencer um proces
so. a modalidade on-line dependia

e uma dose de sorte. "Levavamos
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um tempo consideravel preparan-
do tudo para participar da licita-
céo, e, no fim das contas, apesar do
nosso esforco, o vencedor era es-
colhido de forma aleatdria. ja que
o pregdo nesse caso se encerra a
qualquer momento”, diz.

Na modalidade presencial a
experiéncia foi mais frustrante. O
empresario conta que comecou
a perceber que havia indicios de
irregularidades. "No setor em que
minha empresa atua, existem pro-
dutos de muitas marcas e inconta-
veis especificacbes técnicas. O que
nao quer dizer que produtos simi-
lares, de marcas e especificacoes
diferentes, nao tenham a mesma
funcionalidade e desempenho_ o
que vi acontecer era que apenas
um candidato se encaixava perfei-
tamente em todos os itens solicj-
tados. ou seja. eram pedidos itens
especificos direcionando a escolha
da marca’. relata.

ATENCAO AOS DETALHES

Na opiniao da presidente do Obser-
vatorio Social de Maringa, Giuliana
Lenza, as empresas que se colo-
cam a disposicao para assumir a
qualidade de fornecedor da admi-
nistracado publica tém, em geral, a
possibilidade de conseguir contra-
tos de valores expressivos, deman-
da garantida e pagamentos certos.
“Porém, é importante lembrar que,
como se trata de um procedimento
publico. é necessario que a empre-
sa concorrente faca a comprovacao
de regularidade fiscal, trabalhista e
social, o que impede a participacao,
por exemplo, daquelas que estejam
em divida com o Fisco em qualquer
esfera”, explica.

Outro requisito, segundo Giulia-
na, é ler com muita atencao o edi-
tal e certificar-se da capacidade da
empresa de cumprir o contrato em
qualidade. quantidade e tempo
demandados. “Verificados os dois



primeiros pontos, é hora de prepa-
rar os envelopes e, é nesta fase, que,
em geral, podemos afirmar que hao
maior nimero de desclassificacdes,
seja pela falta da documentacéo
exigida ou a apresentagao de pro-
posta em desacordo com o objeto
descrito no edital”, diz.

Para o Observatdrio Social, o can-
didato também deve se atentar a
lisura do procedimento, que deve
respeitar a ampla concorréncia e
buscar a melhor proposta, com
transparéncia. A presidente da en-
tidade explica que a identificagdo
de irregularidades somente é pos-
sivel com a observacdo atenta de
cada fase do procedimento. Segun-
do ela, o edital deve descrever com
clareza e precisdo o objeto a ser
contratado, porém, de forma que
possibilite a participagdo do maior
numero de interessados. "“As em-
presas participantes do processo
licitatorio devem sempre observar
se ndo ha no edital qualquer clau-
sula que limite injustificadamente
a concorréncia’, diz.

Diante da suspeita de irregula-
ridade, Giuliana esclarece que no
caso da licitacdo na modalidade
pregao, a empresa podera utilizar-
.se da prerrogativa do Decreto
3555/2000, art. 12, que diz que até
dois dias Uteis antes da data fixada
para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar
esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatoério do
pregdo. “Para as demais modalida-
des, a prerrogativa é de que qual-
quer cidadao é parte legitima para
impugnar edital de licitagdo por
irregularidade devendo protocolar
o pedido até cinco dias uteis antes
da data fixada para a abertura dos
envelopes de habilitacdo. A admi-
nistracdo, por sua vez, deve julgar
e responder a impugnacao em ate
trés dias uteis”, esclarece.

GANHEI, CUMPRI E NAO RECEBL.
O QUE FAZER?

Se de um lado a empresa contratada pode sofrer a imposicao de
sancoes caso nao cumpra o contrato, do outro, vale a mesma regra,
ou seja, embora participar de licitagoes seja um negocio vantajoso,
existem situacoes em que a administragao publica atrasa ou ate
nao honra o pagamento. Dé acordo com o consultor Jose Roberto

Tiossildunior, a empresa tem o direito de receber. Segundo ele, o
pagamento deve ocorrer em um periodo nao superior a 30:dias
apos a execucao do objeto. ‘E importante lembrar que diante

de um inadimplemento, o empresario tem direito de pleitear
judicialmente os valores devidamente corrigidos, alem de efetuar
representacao perante os orgaos de controle’.

Em ultimo caso, a Lei de Licitacoes apresenta situagées que
permitem rescisao contratual, tanto de forma unilateral'quanto
por acordo entre as partes. ‘O pedido de rescisao pode ser feito
por iniciativa da contratada ou pelo poder publico, desde que
exista justificativa fundamentando o pedido’, explica. A rescisao,
como todo o procedimento da licitacao e contratacao, deve ser
registrada de forma oficial e escrita e a intimacao das partes deve
ser feita de modo que se dé a oportunidade de defesa.

// Apés a execugdo do servico

José Roberto Tiossi Junior, consultor: diante de um inadimplemento. a
empresa tem direito de pleitear judicialmente os valores devidamente
corrigidos e de efetuar representacao perante os 0rgaos de controle
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Associado do meés

A paixao por filmes e séries, somada ao gosto por fazer hamburguer para os amigos, fez de Daniel de Carvalho
Boechat Jeha um empresario da gastronomia. Ha quase trés anos ele abriu a Burger Perk, em parceria com

o padrasto José Aparecido Teixeira de Oliveira, que & socio-investidor. O nome da hamburgueria é inspirado
na série Friends, e os nomes dos lanches também fazem referéncia a filmes e seriados. "“Queria que fosse um
lugar onde as pessoas ndo viessem simplesmente para comer e fossem embora. Mas onde as pessoas curtem
o espaco. como os amigos da série que se reinem no Central Perk”, explica Jeha. Hoje a Burger Perk emprega
mais de 20 pessoas, entre fixos, freelancers, motoboys e terceirizedos. Para 2019, Jeha pretende franquear o
Burger Perk. “Ja estamos com cinco pré-contratos de empresarios de cidades paranaenses. E temos também
propostas de outros estados e paises”. conta o empresario. A Burger Perk fica na avenida Cerro Azul, 454.

Coleta de reciclaveis

O Recicla Comércio, desenvolvido pela ACIM e prefeitura, cadastrou as empresas da avenida Cerro Azul interessadas
em participar do projeto de coleta de reciclados, como papelao. plastico, vidro e metais. Depois. esses empresarios
participardo de um processo de educagao ambiental e conscientizacao. Iniciado em 2015, o Recicla Comércio
atende cerca de 400 empresas das avenidas Morangueira, Mandacaru, Guaiapd, Tuiuti e Pedro Taques. A ACIM
firmou parceria com a prefeitura para disponibilizar um caminhao para a coleta em dias determinados da semana.
“fAuitas vezez o gerador de residuos ndo sabe que deve colocar o material na calcada as segundas, quartas e sextas-
feiras”, explica o coordenador do Recicla Comercio e vice-presidente da ACIM, Wagner Severiano. Posteriormente, o
projeto sera implantado nas avenidas Juscelino Kubitschek e Teixeira Mendes,

Aconteceu na ACIM

N

Més curto tambeém foi de muito trabalho na sede da ACIM. Em fevereiro, foram 347 eventos. sendo 233 reunides, 10€
treinamentos e oito variados.
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Paraninfo da Unicesumar

O presidente da ACIM. Michel Felippe Soares, foi paraninfo dos formandos dos cursos de Ciéncias Humanas,
Sociais Aplicadas, Ciéncias Bioldgicas e da Saude da Unicesumar. A cerimodnia aconteceu em 7 de fevereiro
no Parque de Exposicdes Francisco Feio Ribeiro, em Maringa. “E uma grande honra ser paraninfo nesse
momento marcante na vida de tantos alunos. A noite de hoje significa a conclusao de uma etapa. Seguimos
para uma nova fase onde tudo que aprendemos sera aplicado em nosso cotidiano. impactando muitas
vidas”, destacou ele. No dia seguinte, foi realizado o segundo dia de formatura da instituicao. voltado para
diplomados dos cursos de Ciéncias Exatas, Agrarias'e Tecnoldgicas, EAD e Educacao Fisica, que tiveram como
paraninfo o senador Flavio Arns (Rede). No total, foram quase seis mil formandos.

Estandes da Ponta de Estoque

A comercializacao de estandes da 297 edicao Feira Ponta de Estoque comecara neste més.
Para quem participou da feira no ano passado e pretende adquirir o mesmo estande. a venda
sera feita na ACIM nos dias 26 e 27, com hora marcada, das 8 as 12 horas e das 14 as 18 horas.
Para quem participou da feira e quer comprar outro ou novos estandes, a comercializacao sera
““"I““II“I""“ no dia 28. das 8 as 12 horas - em ambos os casos o agendamento deve ser feito pelo telefone
PONTA DE (44)3025-9603 ou 0800-6009595. Para novos expositores, a venda sera por ordem de chegada

ESTOQU E em 28 de marco a partir das 14 horas. Para adquirir o espaco. € necessario que a empresa seja
filiada a ACIM e/ou ao Sivamar ha mais de seis meses; apresentar copia do CNPJ com data de

2019 . SR :
g emissao de até dez dias: certiddo negativa de tributos municipais fornecida pela prefeitura,

com data de emissao nao superior a 30 dias; copia do alvara de localizacao que comprove que

-
Py

a empresa esteja estabelecida em Maringa:; relacado de funcionarios que trabalhardo na feira com os respectivos
numeros da CTPS/PIS; copia autenticada da licenga sanitaria atualizada do estabelecimento alimenticio, no caso de
expositores da praga de alimentacao. A feira acontecera de 17 a 20 de julho no Parque de Exposicdes, em Maringa.

Premio ACIM Mulher

A zootecnista e presidente da Sociedade Rural de Maringa (SRM). Maria Iraclézia de Araujo, recebera o Prémio
ACIM Mulher no dia 15 deste més, as 20 horas, noMoinho Vermelho. Maria Iraclézia é produtora rural e esta
na quarta presidéncia da SRM. Ela foi escolhida por uma comissao julgadora, que votou entre as candidatas
que tiveram maior niumero de indicacdes feitas por 21 entidades. A ultima homenageada foj a dermatologista
Sineida Maria Berbert Ferreira. O convite é por adesao. A cerimonia tera patrocinio de Cocamar, Coopercard,
Maringa Park, Moinho Vermelho Formaturas, Pneumar, Saint Helena, Sancor Seguros, Sicoob, Unicesumar,
Unimed e Clinica Dermatoldgica Sineida Berbert Ferreira.
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Projeto de combate ao suicidio

Durante visita ao Ministério de Direitcs Humanos no més passado, o presidente da Faciap, Marco Tadeu Barbosa. o
presidente da ACIM, Michel Felippe Soares, e o presidente da Faciap Jovem, Michael Tamura, conversaram com a
ministra Damares Alves sobre casos de suicidios entre jovens no Brasil, muitos deles empresarios. “O governo criou
um grupo de trabalho para atuar com foco na diminuigdo do nimero de casos e nos colocamos a disposicdo como
parceiros”, afirma Soares. Durante a conversa, a ministra disse que o Parana poderia receber o projeto-piloto. Os
detalhes de como serao as acdes foram discutidos com os secretarios adjuntos da Juventude, Guilherme Freire, e
da Familia. Pedro Hollanda. A ideia € mostrar aos jovens que estdo em momentos decisivos da vida profissional que
existem solucdes ndo apenas tecnoldgicas, mas humanas. A ministra também convidou as liderancas empresariais a
se envolverem no combate a violéncia domeéstica com acdes para conscientizar os homens empresarios.

Lel da Cantina Saudavel

O Nucleo Setorial de Seguranca Alimentar (Aprovare) promoveu oficina com os proprietarios de cantinas das escolas
privadas de Maringa, em 13 de fevereiro, para esclarecer sobre a Lei Cantina Saudavel e orientar acerca dos produtos

que podem ser comercializados. A lei determina que os servicos de lanches e bebidas que atendem a educacdo basica |
deverdo obedecer padrbes de qualidade nutricional. Com isso, sera proibida a comercializacdo de salgados fritos, pipocas e
salgadinhos industrializados, balas, pirulitos, gomas de mascar, refrigerantes e sucos artificiais. De acordo com o diretor de
Vigilancia de Saude, Eduardo Alcantara, a legislagdo é antiga, mas a partir deste ano 0 municipio agira de forma efetiva. O
ndo cumprimento representa uma infracao sanitaria, podendo o estabelecimento ser advertido ou multado.

1ta do D governador

Liderancas e empresarios se reuniram com o governador Ratinho Junior na ACIM em 6 de fevereiro para discutir projetos
de desenvolvimento regional. O presidente da Associacao Comerzial, Michel Felippe Soares, destacou a importancia da
construcao do laboratdrio do Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar) e do cruzamento entre as rodovias BR-376 e
PR-317. proximo ao shopping Catuai. Ele também reivindicou a duplicagéo de 21 quildmetros entre Maringa e Iguaracu,
rodovia que recebe 12 mil veiculos por dia e cujo anteprojeto foi custeado pela ACIM, por meio de seus associados. Outro
projeto da comunidade local € a ampliacao do efetivo da policia militar e do nimero de delegados da policia civil. Sobre a
duplicacéo do trecho entre Maringa e Iguaracu, o governador destacou que sera necessario fazer um projeto executivo, que
custara entre R$ 5 milhdes e R$ 6 milhdes. Cida Borghetti, que antecedeu Ratinho Junior no cargo, tinha optado por fazer
a obra por meio de um Regime Diferenciado de Contratacdo (RDC), modalidade que, segundo o novo governador, no é o
melhor caminho, e poderia enfrentar problemas no Tribunal de Contas. Ele pretende fazer um estudo sobre as obras mais
urgentes do estado. “Agora é sentar, ver o tamanho da perna do estado e criar um cronograma para que a gente possa
atender Maringa e melhorar a vida da populacao”, declarou.

ilter Fernands
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Lei que regulamenta distrato de
imoveis traz sequranca juridica

/ Marcos Mauro Pena Filho é presidente do Sinduscon Nor-PR

Uma boa noticia para as constru-
toras e para os consumidores: foi
aprovada pela Camara dos Depu-
tados a lei que regulamenta a reso-
lucdo de contratos imobiliarios por
inadimpléncia ou distrato. Isso sig-
nifica seguranca juridica tanto para
quem constroi como para quem
compra um imovel. Segundo a lei
13.786/2018, caso o cliente rescinda
o contrato de imovel comprado na
planta, a construtora ou incorpora-
dora podera reter de 25% a 50% do
que foi pago., além da comissdo e
corretagem.

Antes, sem uma legislacdo especifi-
ca para tratar o assunto. os compra-
dores tinham que recorrer a Justica.
demorando meses para reaver os
valores pagos e de acordo com o es-
tipulado pelo juiz, ou seguir o con-
trato firmado com a construtora.
Quando o empreendimento tiver
patriménio separado da construto-
ra, o que & chamado de patriménio
de afetagao., quem desistir do imovel
podera ter retido até metade dos va-
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lores pagos, apds deducgao da comis-
sao de corretagem, impostos e taxas
de condominio - neste caso a devo-
lugao do dinheiro acontecera até 30
dias apds o Habite-se. No caso de
empreendimentos que nao estive-
rem com o patriménio separado da
construtora, o comprador deixara de
receber 25% dos valores pagos. rea-
vendo o saldo em até 180 dias.

A lei também assegura que o0 com-
prador tenha direito de receber in-
tegralmente o que pagou Nos casos
em que ele encontrar outro interes-
sado para adquirir o imovel. No caso
de contratos firmados em estandes
de vendas e fora da sede da incorpo-
radora, o consumidor tera prazo de
sete dias para arrependimentc, com
a devolucdo de todos os valores que
forem eventualmente antecipados.

Ainda de acordo com a lei. as incor-
poradoras terdo prazo de tolerancia
de até 180 dias para a entrega da
obra sem sofrer punigdo. Apos esse
periodo. os compradores poderdao
pedir o encerramento do contrato,
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com a devolugao dos valores pagos
mais multa.

A alteracao da lei @ motivo de come-
moracao nao apenas para as cons-
trutoras, como para os clientes. Isso
porque devido ao alto numero de
distratos, muitos empreendimentos
nao eram concluidos, o que prejudi-
cava o bom andamento das obras.
A falta de uma lei para tratar o as-
sunto afetava todo o setor. Segundo
a Associagao Brasileira de Incorpo-
radoras (Abrainc), que representa
mais da metade do mercado incor-
porador do pais, entre 2014 e 20]7}
metade dos imoveis de médio e alto
padrao vendida pelas construtoras
foi alvo de distrato. J& entre margo
de 2017 e margo de 2018 foram re-
alizados 33,8 mil distratos no Brasil,
o equivalente a quase 30% das no-
vas unidades. Isso ajudou a agravar
a crise que o setor imobiliario en-
frentou nos uGltimos anos. Contratos
anteriores a vigéncia da lei poderao

ser adequados em comum acordo
pelas partes.




COCAMAR

56 anos de crescimento
e maturidade

Quando olhamos para todas essas décadas de prosperidade da nossa cooperativa,

naopodemos deixar de sentirum enorme orgulho do patamar onde a Cocamar, junto
com mais de 14 mil.cooperados, chegou. Sao anos de aprendizado, troca de experiéncias,
transferéncia de novas tecnologias, trabalho em equipe e muita, mas muita parceria.
Por isso, essa conquista é de todos nos, cooperados, colaboradores, parceiros
e apoiadores da Cocamar.

Desejamos que com o fechamento deste ciclo,
uma nova era de desenvolvimento se inicie!
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E] cocamarcooperativa
WWW.COCAMAR.COM.BR

@& cocamar

camarcoo i . .
B @cocama perativa Cooperado e cooperativa crescem juntos
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COOPERADO

TENHA PLANOS E COBERTURAS FEITOS SOB MEDIDA PARA VOCE
|
l

PLANOS

MEssencial  EEspecial

P Exclusivo  EJPlano Sénior

Plano Acidentes Pessoais com
Diaria de Incapacidade Temporaria

ENTRE EM CONTATO COM
SUA AGENCIA E SAIBA MAIS.

Produto exclusivo para
Cooperado Unicoob;

Capitais diferenciados
de livre escolha;

Possibilidade de contratar
cobertura de doencas graves;

Possibilidade de contratacao
para conjuge; -

Sorteios mensais.

/ UNICOOB SANCOR
‘ CORRETORA DE SEGUROS S E G U RO S

Consulte condicbes gerais do produto e/ou servigo disponiveis em www.sancorseguros.com.br. ‘
Ml Sewvice de Atendimento ao Consumidor (SAC): 0800 200 0392 Ouvidoria 0800 888 0402 | OBOO 773 7680 (Deficiéncia auditiva ou de fala). Y



