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Comunicacao

contra acriseea radio} ~peao

Clareza e transparéncia
sao antidotos para
ruidos da comunicacéo;
ainda que o assunto seja
delicado, é preciso
dialogar com todos

0s publicos
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ncessao, uma das

Urgentes do governo

Dresidente da Republica e governadores
a"f‘SUmiram os cargos no inicio do ano
d.'SCutindo as privatizagdes. Nao ha du-
Vidas da necessidade da diminuigio do
tar“aﬁho do Estado. Também é ponto
Pacifico que em alguns setores a iniciati-
Va privada tem mais capacidade técnica,
F'®Cursos para investimento e agilidade
Para tomar decisdes na gestdao de uma
€Mpresa do que a iniciativa publica. Ain-
da que haja setores em que nédo ha con-
S€Nso sobre a concessdo publica, como
MO caso do petrdleo, é preciso acelerar
© Processo de privatizagdo e, com isso,
termos empresas mais competitivas e
ajustes nas contas publicas.

Entre 2013 e 2018, a divida bruta brasileira
saltou de 515% para 76,7% do PIB. Isso sig-
nifica que a divida do governo (incluindo
as esferas federal, estaduais e municipais)
Passa de R$ 527 trilhdes. Foi o maior nu-
mero registrado em um ano.

A\ escalada da divida nos ultimos anos esta
diretamente ligada ao fato de os governos
gastarem mais do que arrecadam. Para a
reducao das contas publicas sdo necessa-
rias medidas enérgicas, como a urgente

reforma da previdéncia, além das refor-
mas tributaria e administrativa. E nessa
equagéo, as concessoes publicas séo uma
alternativa para reduzir o tamanho do Es-
tado e aumentar a competitividade.

O governo federal ja fez o primeiro lote
de concessoes, de 12 aeroportos, por 30
anos e arrecadacdo de R$ 237 bilhdes,
valor quase 1000% maior que o lance
minimo. Também ja foram assinados
os contratos de concessao de novas li-
nhas de transmissao de energia elétrica.
E o presidente Jair Bolsonaro pretende
incluir outras concessdes ao longo do
mandato, como os ja anunciados portos
e estradas.

Do ponto de vista empresarial, as priva-
tizagoes precisam de regras claras para
que os contratos ndo deem margem
paraa inseguranca juridica. Do ponto de
vista da sociedade, o que se espera sao
processos que resultem em investimen-
tos, para acarretar melhoria da qualida-
de dos servicos, e tarifas justas.

A classe produtiva n@o quer ver repetir
situacdes em que a Justica detectou

pagamentos de propina para benefi-

pautas

ciar determinado grupo empresarial,
cronogramas de obras ndao cumpridos
e tarifas caras. Um dos exemplos dessa
situacdo € que recentemente a forca-
-tarefa da Lava Jato fechou acordo com
a concessionaria CCR Rodonorte para a
devolucao de R$ 750 milhdes, referentes
a pagamentos de propina em contrato
de concessdo no Parana. Parte da multa
sera paga para reduzir em até 30% o va-
lor do pedagio.

Um estudo da TNI (Transnational Insitute),
sediada na Holanda, mostra que desde
2000 pelo menos 884 servicos foram rees-
tatizados no mundo, em varios paises e ti-
pos de modalidades, como coleta de lixo,
fornecimento de agua e energia. Entre es-
Ses servicos estava, por exemplo, o rompi-
mento antecipado do contrato do metrd
de Londres, em 2010. Sdo exemplo de que
as concessoes precisam ser minuciosa-
mente feitas, para evitar rompimentos e
nao cumprimentos de ambas as partes.

// Michel Felippe Soares é presidente
da Associacao Comercial e

Empresarial de Maringa (ACIM)
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DESIGN S
" UM NOVO CONCEITO DE PRIMEIRO CONQUISTE SEU LUGAR NESTA

APARTAMENTO ILHA DE CONFORTO \

‘ ) : Rua Anacleto Luj ivei i ' S30 |
Av. Sdo Paulo entre Parque do Inga e Unicesumar PEilS EntSe% PLngchi;ee (d)gvlﬁgg grﬁ)ﬁli?eiﬁrﬁ;rsao
3 Dormitérios (1 suite) 3 Dormitérios (1 suite)
2 vagas de garagem 2 vagas de garagem,
85 m? area util 103,71 m? area util

Visite os decorados e surpreenda-se

TR g Qe
%XPLJ Av. S3o Paulo, 3019

d : Visitas das 9h as 18h. €3 /construtoradesign
E’/lqn Inclusive domingos e feriados. construtoradesign.com.br
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Sobrevivente de um acidente aé-
reo, o jornalista Rafael Henzel nao
se cansava de falar sobre a impor-
tancia de viver o presente; infeliz-
mente, ele faleceu duas semanas
apos conceder entrevista a Revista
ACIM, que para homenagea-lo, de-
cidiu publicar o texto

¥¥sicooB

REPORTAGEM
DE CAPA //16

Depois da compra: da carteira
de locacdo de um concorrente,
a equipe da outra imobiliaria foi
convidada a integrar a Pedro Gra-
nado; foi preciso investir em uma
comunicagdo transparente para
corretores e |ocatarios, conta o di-
retor Teo Granado

Na Terra Mae a gestdo de esto
da industria e das quatro lgj
feita por um software e cont
visual, com a ajuda de dois ¢
boradores; empresas contam
tratégias para gerenciar espg
cidades dos seus estoques, ct
validade e volume de pegas



NEGOCIOS //30
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Buffet para festas infantis com mais
de 400 metros quadrados, o Fantasy
Kids recebeu, em um ano, 259 even-
tos, segundo a empresaria Tatiana
Andrade; neste mercado, apesar da
sazonalidade e da alta concorrén-
cia, empreendedores comemoram
bons resultados

ﬂt"‘““” B ano 56 edicdo 596
8 l_l_c__ly abril/2019
cntrnaaiseea
nossa capa:
€ / on7
\‘\\ (%

MERCADO //38

Com uma filha autista, Tania Regi-
na Inez usou o dinheiro da heranca
para abrir um centro especial que
oferece educacado, atendimentos
de saude e socializagcao para por-
tadores de necessidades especiais;
outras empresas apostam nas es-
pecificidades desse publico

"~ AGRONEGOCIO //46

ooooo

Com a falta de chuvas e as altas tem ‘
peraturas do inicio do ano, soja terg
produtividade menor na regido, sef
gundo o gerente Emerson Nunes|
da Cocamar, que aponta que a cul
tura do milho deve ter 6tima produ
tividade; veja as perspectivas para d
agronegocio em Maringa e regido

ACIM

A CASA DO
EMPREENDEDOR
EM MARINGA

ASSOCIACAD COMERCIAL £ EMPRESARIAL DE MARINGA
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ENTREVISTA // RAFAEL HENZEL

‘Viva como se
estivesse de partida’

Um dos seis sobreviventes do acidente aéreo em que estava a equipe da Chapecoense, o jornalista destacava
a importancia de viver o agora intensamente; ele morreu no final do més passado de infarto, poucos dias apds
conceder esta entrevista; para homenagea-lo, a Revista ACIM decidiu publicar o texto

// por Graziela Castilho e Rosangela Gris

O jornalista e radialista Rafael Henzel,
um dos seis sobreviventes do tragico
acidente com o avido da Chapeco-
ense em novembro de 2016, morreu
no ultimo dia 26 de marco vitima de
infarto. Ele jogava uma partida de fu-
tebol com amigos em Chapecé/SC,
cidade onde morava, quando passou
mal. Chegou a ser socorrido e enca-
minhado ao Hospital Regional do
Oeste, mas nao resistiu.

A morte ocorreu 15 dias apds a ultima
visita de Henzel a Maringd. Em 11 de
marco, o jornalista esteve na cidade
ministrando uma palestra para os cola-
boradores da Unimed Maringa, ocasiao
em que falou sobre sua rotina apds o
tragico acidente que matou 71 pessoas.
O avido levava a delegacédo da Chape-
coense, jornalistas e convidados para
Medellin, na Colémbia, e caiu a pou-
cos quilémetros do destino-a equipe
disputaria a final da Copa Sul-ameri-
cana contra o Atlético Nacional.
Além de Henzel, outras cinco pessoas
sobreviveram a queda: os jogadores
Alan Ruschel, Neto e Follmann, o téc-
nico da aeronave Erwin Tumiri e a co-
missaria de bordo Ximena Suarez - 0s
dois ultimos bolivianos e integrantes
da tripulagcdo da empresa Lamia.
Resgatado depois de ficar quatro ho-
ras e meia no mato, o jornalista foi
levado ao hospital com sete costelas
quebradas, lesées nos dois pés e pul-
moes perfurados. Durante a interna-
cao, precisou tratar uma pneumonia.

Abril 2019

De volta ao Brasil, teve uma recupe-
racdo surpreendente e 41 dias apds o
acidente retornou ao trabalho nos es-
tudios da radio Oeste Capital, de Cha-
peco. A rotina de apresentador de um
programa diario e narrador de jogos
de futebol, acrescentou a de pales-
trante que viajava pais afora falando
sobre sua experiéncdia.

Durante a dltima visita a Maringa,
Henzel conversou com a Revista ACIM.
A morte do jorhalista ocorreu um dia
antes da revista ser enviada a grafica.
Veio entao o dilema: publicar ou nio
a entrevista? O conselho editorial de-
cidiu pela publicacdc como forma de
homenagear o jornalista que, ém suas
respostas, exaltou a importancia de vi-
ver intensamente o presente. Confira:

QUAIS LEMBRANCAS GUARDA DO
DIA DO ACIDENTE?

Lembro da nossa saida de Sdo Paulo,
da chegada na porta da aeronave em
Santa Cruz de La Sierra, dos momen-
tos dentro do avido da Lamia. Ouvj
o barulho do motor desligando e as

luzes se apagando. Lembro de todos
os detalhes desse crime que matou
20 colegas jornalistas, 19 jogadores,
comissao técnica, convidados e a pré-
pria tripulagdo. A luz se apagou, sem
nenhuma turbuléncia ou comunica-
do da cabine. O avido foi aplanando
até bater no morro e se dividir, ma-
tando 71 pessoas. Essa foi a maior tra-
gedia do esporte mundial. Ninguém
sentiu nada. Ouvi o motor desligando,
mas vocé imagina que alguma coisa
vai acontecer, um comunicado. Nio
deu tempo de nada.

VOCE ESCREVEU 0 LIVRO ‘VIVA
COMO SE ESTIVESSE DE PARTIDA’,
ONDE RELATA O ACIDENTE AEREQ
E SUA RECUPERACAQ. COMO FOI
REVIVER TODOS 0S MOMENTOS
PARA COLOCA-LOS NO PAPEL?

Em mais de trés anos, s6 nao falei so-
bre o acidente em trés dias. Para mim,
falar foi muito importante. Eu falo no
taxi, no bar, onde as pessoas me per-
guntam. Escrever foi s6 mais uma vez,
colocando em ordem cronoldgica a

‘ ‘ No Brasil as tragédias vdo sendo esquecidas,
uma vai substituindo a outra. O povo é
soliddrio, porém precisa de um despertar
para essa solidariedade aparecer. E 6bvio que
quando acontece uma tragédia, todo mundo
quer se reunir para doar roupas, mas a gente
pode fazer isso todo dia



X

fvan Amorin

QUEM E?
Rafael Henzel

O QUE FEZ?
Jornalista esportivo

"FOI DESTAQUE POR?
Foi um dos seis
sobreviventes do
acidente aéreo da
Chapecoense

rririiiiziiiziiiie

minha relagdo com a Chapecoense e
o futebol. E também quis fazer uma
homenagem a Coldémbia, mostrar
porque sobrevivi Em nenhum mo-
mento pensei em ficar em um quar-
to, numa cama, esperando uma in-
denizacdo milionaria. © meu negdcio
era voltar a trabalhar. Por mais que as
dores psicoldgicas e fisicas ainda exis-
tissem, retomar a minha vida era o
meu objetivo, alcancei com esforco e
a ajuda de muitas pessoas.

E FALAR PARA AS PLATEIAS DAS
PALESTRAS, E DIFERENTE?

As pessoas tém os mais diversos pro-
blemas. O que procuro mostrar € que
primeiro temos que cuidar do outro, do
familiar, amigo e até de quem a gente
nao conhece. E importante acreditar
gue é possivel modificar e superar uma
situacgao, sozinho ou com ajuda. Apren-
di a colocar os problemas no seu devi-
do lugar. Nao da para ficar admirando
ou perdendo energias com eles.

O QUE MUDOU NA SUA ROTINA
APOS O ACIDENTE?
Tenho um programa ha oito anos na

radio. Nao sai de Chapeco apesar dos
convites que tive, porque acredito
que na cidade onde estamos da para
fazer a diferenga. Também tenho um
escritério em casa e reservo quatro
datas por més, no maximo, para pa-
lestras. Me preservo um pouco para
jogar o meu futebol, ver os amigos
e estar com a familia. Também viajo
muito com a minha familia e para as
transmissoes de futebol. O que mu-
dou foi a possibilidade de rodar mais
por causa das palestras. Se tenho uma
mensagem para contar e impactar
pessoas, faco questao de ir.

MANTEM CONTATO COM 0S
OUTROS SOBREVIVENTES E
FAMILIARES DAS VITIMAS?
Eventualmente converso com os boli-
vianos [comissarios da Lamia]. Com o
Neto, Alan e Follman converso direto
por WhatsApp & pessoalmente. De
vez em quando encontro familiares
das vitimas e cada um tem sua ma-
neira de reagir. Gosto de conversar
com todos, desde que eles tenham
interesse, porque os familiares ainda
sentem a dor da perda. Por isso deixo

que eles deem o primeiro passo. Mui-
tos querem saber o que aconteceu
naquele avido, sobre alguém que es-
tava la e faco questdo de tranquilizar
o coragao de todo mundo.

JA RETORNOU PARA COLOMBIA
APOS O ACIDENTE?

Voltei em maio de 2017 para agrade-
cer aos socorristas e aos moradores
que trabalharam muito na noite do
acidente. Ndo dava para chegar até o
local [do acidente] de helicéptero por
conta do mau tempo. Eles nos procu-
raram, nos carregaram em macas até
as caminhonetes no meio do lodo. Se
estamos Vivos hoje, é gragas ao povo
colombiano.

CHEGOU A IR AO LOCAL DO
ACIDENTE?

Sim, no dia 9 de maio de 2017. Foi
o maior esforco fisico e psicolégico
que fiz. Tinha curiosidade em saber
onde e como fui encontrado. Conver-
sei com os socorristas que me mos-
traram onde me acharam. Por mais
que nao goste de usar essa palavra,
para nao parecer presuncoso, ali tive

Revista ACIM / 9



a certeza que foi um milagre. E dificil
acreditar que com tantas arvores, com
a forca do impacto e da fuselagem da
aeronave, alguém saiu vivo. E seis pes-
soas sobreviveram. Tive a prova que
Deus operou um milagre e sé6 temos
a agradecer.

FORAM INUMERAS AS
DEMONSTRACOES DE
SOLIDARIEDADE POR OCASIAO

DO ACIDENTE. VOCE ACHA QUE

E PRECISO ACONTECER ALGO
TRAGICO PARA DESPERTAR ESSE
SENTIMENTO?

A tragédia aproxima as pessoas. SO
que temos um problema no Brasil
que as tragédias vao sendo esqueci-
das, uma tragédia vai substituindo a
outra. Tivemos Mariana, depois Bru-
madinho (ambos, rompimento de
barragens) e o Ninho do Urubu (in-
céndio no centro de treinamento do
Flamengo). La atras a Chapecoense
e antes o incéndio da Boate Kiss. O
povo é solidario, porem precisa de
um despertar para essa solidariedade
aparecer. Por outro lado. ha ONGs e
entidades espetaculares. Em qual-
quer lugar do pais existem pessoas
que trabalham pelo bem do outro.
E 6bvio que quando acontece uma
tragédia, todo mundo quer se reunir
para doar roupas, mas a gente pode
fazer isso todo dia. As vezes doamos
para Minas Gerais sabendo que tem
gente em Maringéa precisando.

DE QUE FORMA O ACIDENTE AEREO
IMPACTOU A VIDA DA CIDADE E DA

POPULACAO DE CHAPECO?

| o LD R

Chapecd tem muita gente de luto
ainda. O ano de 2017 foi dificil. mui-
tos deixararm de ir ao estadio. Uma
cidade com 200 mil habitantes tem
poucos lugares para ir, e os jogadores
estavam nesses locais. Eles estavam
na lotérica, no shopping. nos super-
mercados. O torcedor estava proxi-
Mo dos jogadores. Um time que esta
vencendo se aproxima ainda mais. E

Abril 2019

aquele time vencia bastante, classi-
ficava, passava por fases. Sem contar
qgue tinham empresarios da cidade,
funcionarios do clube, além de jor-
nalistas e radialistas. A Chapecoense
estava no auge, no momento mais
importante ao longo da sua trajetdria.
E nos tiraram isso. Obviamente que
tem a comocgéo, a dor, 0 desespero e
O processo de reconstrucdo. Vocé nio
chora por uma pessoa, ndo se emo-
ciona por uma sé, se emociona por
todos, pela perda, pela tristeza dos
familiares das vitimas. Isso € o mais
doloroso, mas aos poucos vai ficando
a lembranca positiva. Torgo para que
as familias encontrem um pouco de
tranquilidade no coracao.

A INVESTIGACAO APONTOU QUE

O COMBUSTIVEL DO AVIAO ERA
INSUFICIENTE PARA O VOO ENTRE
SANTA CRUZ DE LA SIERRA,

NA BOLIVIA, E MEDELLIN, NA
COLOMBIA. COMO ACOMPANHOU
ESSA INVESTIGACAO?

Conto nas palestras todos os detalhes,
como foi aprovado o plano de voo e,
provavelmente, da corrupcido para
a sua aprovacao. Veio a ordem para
liberar o comandante, ou seja, para
que pudesse executar o plano de voo.
Tinham dez minutos de comkustivel
além da chegada, s6 que na chegada
existem imprevistos. Existiam outros
avibes na prioridade de pouso. E em
nenhum momento o piloto reportou
a torre que estava em dificuldades ou
pane total por falta de combustivel,
Ja tinha dado duas voltas ao redor do
aeroporto e quando tentou aproximar
acabou batendo ja por falta de altity-
de. Eles erraram na elaboracéo e apro-
vacao do plano de voo. Erraram ao nao
tentar outro aeroporto para fazer o re-
abastecimento. Por isso falo que todas
as normas de seguranca, seja na avia-
cAo ou nas empresas, precisam ser res-
peitadas. Isso foi escrito com o sangue
de alguem. Alguém sofreu consequ-
éncias para que aquelas regras fossem

escritas e determinadas. Infelizmente
o comandante do voo ndo cumprit: -
morreu e matou outras 70 pessoas. ] ’,

|
HA QUEM DEFINA O SEU LIVRO :
CONMO UMA MENSAGEM DE
ESPERANCA E GRATIDAO. ESSAS
PALAVRAS RESUMEM A OBRA? ...
Escrevi o livro contando fatos e citand®
pessoas importantes, por quais tenh©
gratiddo por terem ajudado a minh@
familia e familiares de outras vitimas
Expressei gratidao ao povo da Colonm”
bia e aqueles que rezaram pela gente:
Ao mesmo tempo, nas paginas do li-
vro ha muitos exemplos positivos d3”
quilo que vocé descobre depois Y€
passa por um trauma grande.

FAZ PLANOS OU PREFERE FOCAR
NO PRESENTE?

Foco totalmente no presente. N&o sOY
uma pessoa desleixada, mas nao pen”
SO No que vai acontecer em 2020. ES”
tou focado no que vai acontecer nesté
meés e, por causa da minha proﬁsséo'
preciso pensar no proximo tamben™
Mas ndo penso em junho, julho. EstoY
vivendo o agora o intensamente. QUe"
ro ser um sobrevivente, mas quero €'
um vivente também. Precisamos vive:
cada um com aquilo que conseguiV
na vida, seja pouco ou muito. Viver €M
harmonia e em paz, pensando no oY
tro também.

A QUE CREDITA A SUA FORCAE
SURPREENDENTE RECUPERACAO?
Fiz planos para voltar. Em ChapeCé-
ainda no hospital, fazia textos pard
0s meus programas. Nao parei em
nenhum momento. Minha cabega@
estava ativa com a possibilidade de
continuar fazendo tudo aquilo que €4
fazia. O fato de ter sobrevivido, depois
de perder 20 colegas jornalistas me fa-
zia pensar: todos queriam estar aqui. E
nao sou eu que fiquei que vou me en-
tregar. Quando vocé chega ao ponto
final da viagem. por mais dura que ela
tenha sido, valeu a pena.
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CAPITAL DE // GIRO

CENTRO DE ONCOLOGIA

Inaugurado em 18 de marc¢o, o novo Centro de Oncelogia da Unimed Maringa é o maior centro de tratamento
de cancer da regido, com 1.1 mil metros quadrados e capacidade para atender mil pacientes por més. O espago
fica no prédio da Unimed Maringa esta apto a fazer 2.4 mil aplicagées por més. No local, além de tratamento
quimioterapico adulto e infantil, sdo feitos pequenos procedimentos e infusées de imunoterapia. La o
atendimento é feito em cabines individuais. A estrutura conta com 29 leitos, incluindo seis de aplicagao infantil,
além de cinco apartamentos. Também ha salas de estabilizacdo para emergéncia, salas de procedimentos e de

bidpsia e cinco consultérios para atendimento multidisciplinar.

Divulgagao/Unimed

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Micro e pequerios empresarios de Maringa ganharam diferenciais legalmente estabelecidos. E que o prefeito
Ulisses Maia sancionou, em 11 de margco, a Lei complementar 1758/2018, que institui tratamento diferenciado,
previsto no Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Entre as principais medidas
estdo a desburocratizacio de processos como licenciamento, ampliagéo do acesso ao crédito e incentivo

a formalizagdo. Conforme o Cadastro Sebrae de Empresas (CSE), com base em 1° de marg¢o, Maringa

tem 66.091 micro e pequenas empresas, sendo 7.760 de pequeno porte, 38.603 microempresas e 19.728
microempreendedores individuais (MEIs). Fica assegurado ainda o tratamento diferenciado aos pequenos
negdcios nas licitacdes, permitindo o associativismo por meio da constituicao de Sociedades de Proposito
Especifico, para compra e venda em mercados nacionais e internacionais,



FAMILIA EMPRESARIA

Nos proximos anos, mais de 350 mil empresas familiares
vao mudar de maos quando seus proprietarios se
aposentarem, de acordo com um levantamento da PwC
Australia. A pesquisa envolveu 2.953 lideres no mundo
todo. Os entrevistados que disseram que entregam 10%
ou mais de crescimento anual tendem a ter atributos
mais consistentes. Nesse mesmo estudo, 30% dos
entrevistados disseram que se sentem vulneraveis as
radicais mudancas digitais, contra 25% da ultima pesquisa,
de 2016. “Empresas que sao gerenciadas com valores
fortes, um propodsito claro e um olho para legado tenderao
a construir confianca e lealdade entre funcionarios,
fornecedores, consumidores e terao maior resiliéncia
durante as recessées. E por isso que as empresas
familiares sdo muitas vezes vistas como mais confiaveis’,
afirma o sécio da PwWC Brasil e especialista em empresas
de controle familiar, Leandro Camilo.

i

PET CRECHE

RERERS B0 ARROR € RDW TRAR ARiNNL

HOSPEDAGEM SEGURA E RESPONSAVEL

“23040 2218
© 99975 0208

AV. DR. ALEXANDRE RASGULAEFF, 5830




CAPITAL DE // GIRO

CREDITO PARA PEQUENOS NEGOCIOS

Com aporte de R$ 1 milhao da Prefeitura de Maringa, o prefeito Ulisses Maia, ACIM e Noroeste Garantias firmaram,
em 18 de marco, uma parceria. Trata-se do Fundo Municipal Garantidor, que facilita o acesso de micro e pequenas
empresas maringaenses a credito com taxa de juro diferenciada. A previsao e que o valor aportado pela prefeitura
deva alavancar mais de R$ 10 milhdées em garantias de crédito. com isso, estima-se que, ao menos 300, empresas
sejam beneficiadas. De acordo com o presidente da Noroeste Garantias, Carlos Ferraz, as cartas de crédito terdo valor
maximo de R$ 35 mil. por meio de operacées feitas no Sicoob. A taxa de juros € de 0,99% ao més e o prazo para
pagamento € de 36 meses. O prefeito confirmou mais urn aporte de R$ 1 milhdo para o ano que vem. Desde 2011, a
Noroeste Garantias aprovou 1.250 operagoes de crédito. Foram R$ 48 milhdes emprestados por meio de operacées

e R$ 34.6 milhoes em garantias. A Noroeste conta com agentes de crédito nas associacoes comerciais de Maringa,
Umuarama, Mamboré, lvaipora, Ubirata, Paraiso do Norte, Ivaipora, Paranavai e Nova Esperanca e nas prefeituras de

Goioeré e Loanda. Mais informacoes pelo telefone (44) 3023-2283.

NOVO REFIS

As empresas que tém dividas de Imposto Sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) podem aderir ao programa
de refinanciamento de dividas tributarias e nao tributarias, com reducao de multas e juros. E que o prevé a Lei 19.802/18.
com opcao de pagamento de ate 180 vezes. O prazo vai ateé 24 de abril, tanto para parcelamento como para pagamento
em uma Unica vez. Podem ser parcelados débitos de ICMS constituidos ou Nao, inscritos ou ndo em divida ativa, ou
mesmo ajuizados, desde que os fatos geradores tenham ocorridos até 31 de dezembro de 2017. Para quem pagar tudo em
uma Unica parcela, hd reducao de 80% da multa e 40% dos juros. E possivel também optar por 60, 120 ou 180 parcelas,
com reducéo de 20 a 60% da multa e de 10 a 25% dos juros. Outra opcao e abater a divida com precatorios nos termos da
legislacao. A adesao deve ser feita diretamente no site da Secretaria da Fazenda (www.fazenda.pr.gov.bre

receita.prgov.br) ou em uma unidade da Receita Estadual, preenchendo o formulario de parcelamento e indicando quais
débitos quer parcelar. Duvidas podem ser esclarecidas junto ao SAC da Receita Estadual (0800-411528).

DIRETO COM AS CONSTRUTORAS

Seis construtoras maringaenses se uniram para realizar o ON-Oportunidade de Negdcios. O evento, que
aconteceu entre 7 e 17 de marco no Catuai Maringa, disponibilizou mais de cem apartamentos prontos,
por meio de negociacao direta entre construtoras e consumidores. Foi possivel financiar até 85% do imavel,
com taxa de 85% ao ano e desconto de até R$ 70 mil em cada unidade. O evento foi uma realizacao das

construtoras Catamara, Ciplart, Design, Engeblock, Expansao e Wegg-CCll.

:
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479 EDICAO DA EXPOINGA

Com o tema ‘Apresentando o agro que transforma o Brasil’, a Expoinga 2019 vai acontecer de 9 a 19 de maio,
no Pargue Internacional de Exposi¢coes Francisco Feio Ribeiro. A cada edicao, a feira leva informacoes para
milhares de pecuaristas, agricultores, empresarios e € responsavel pela movimentacao de milhdes em negocios.
Neste ano os organizadores esperam bons negocios, ja que o pais vem retomando o ritmo do crescimento
econdmico. Como no ano passado foram mais de R$ 560 milhées em comercializacao, a expectativa

€ ultrapassar ou equiparar os numeros de 2018. A feira, que é uma das maiores do pais, contara com a
exposicao de animais de alta genética, lancamentos em equipamentos e implementos agricolas, automoveis,
motocicletas, produtos da industria e comercio, artesanato, feira de sabores da agroindustria familiar, alem
de diversos atrativos, como parque de diversées, apresentacao cultural de grupos regionais, rodeio e shows
de artistas nacionais. A novidade sera o espaco destinadbd a startups do agronegécio. O evento contemplara
também as acoes sociais: como ja e tradicional, mantera dois dias de portoes abertos para o publico, com
doacao de donativos para entidades sociais.
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JOHNNY ROCKETS EM MARINGA

A segunda unidade paranaense da rede Johnny Rockets sera instalada em Maringa em meados de abril no
Catuai Maringa. A cadeia de restaurantes casual diner norte-americana esta presente em 40 paises, com 380
lojas, e teve a unidade de Curitiba instalada ha um ano "Nosso processo de expansao parte de trés pilares,

no qual Maringa se encaixou perfeitamente: potencial da regiao. perfil do publico e um socio local que
compartilha de nossos valores®, diz o diretor geral da Johnny Rockets Brasil, Alan Torres. O cardapio e focado
em hamburgueres e milk-shakes, mas inclui cortes de carnes. saladas e sobremesas. Quem conhece a rede de
outros lugares vai reconhecer a ‘dancinha’ dos garcons, que vez ou outra pausam o Servico para um pequeno
show ao som de rock; na foto, o restaurante de Curitiba.
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// Empresas devem se antecipar aos fatos
Marcus Aurélio de Carvalho, jornalista: "vivemos numa sociedade das versoes. Quem tem mais capacidade de contar a
sua versdo da realidade sai ganhando nas disputas”

Comunicacao contra
a crise e a radio-peao

Clareza e transparéncia sdo antidotos para ruidos da comunicacao; ainda que o assunto seja delicado, é preciso
dialogar com todos os publicos // por Roséngela Gris

Um incéndio ro centro de treinamento do Flamengo,  se manifestaram prestando sentimentos aos familiares.
conhecido como Ninho do Urubu, no Rio de Janeiro.  Mas apesar da comogéo, o Flamengo demorou mais de
deixou dez mortos e trés feridos na madrugada de 8 de  duas semanas para responder publicamente as pergun-
fevereiro de 2019. As vitimas eram jogadores das catego-  tas sobre a tragédia. O presidente do clube Rodolfo Lan-
rias de base do clube carioca e tinham entre 14 e 16 anos.  dim abriu a sede da Gavea para a imprensa apenas no
Tao logo a noticia sobre o incéndio comecou a circular,  dia 24 de fevereiro. Na coletiva, tratou o incéndio como

clubes de todo o Brasil e do mundo, jogadores e ex-jo-  fatalidade.
gadores do Rubro-Negro e atletas de renome mundial Na opiniao do jornalista e professor Marcus Aurélio de
Abril 2019
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Carvalho, que coordena a ONG de comunicagado ‘Uniao
e Inclusao em Redes e Radio’ (Unirr) e ministra cursos
de midia training pais afora, o Flamengo cometeu to-
dos os erros possiveis ho processo de comunicagao da
crise. “Eles fizeram tudo ao contrario do que ensinamos
nos treinamentos. O presidente do clube tinha que se
apresentar imediatamente a imprensa e dar a primeira
versdo dos fatos. Tinha que dizer: ‘aconteceu isso, € la-
mentavel, uma tragédia, mas ja estamos tomando pro-
vidéncias. O foco agora € as vitimas, nao as finangas”™
exemplifica o jornalista.

De acordo com Carvalho, uma comunicagéo equivoca-
da e estratégias mal construidas podem levar empresas
e instituicdes a colocar em risco a percepgao que a socie-
dade tem de suas marcas. “Os dirigentes chamuscaram
a imagem do clube. Quando na verdade o clube, como
instituicdo e associados, ndo pode ser o culpado. Os cul-
pados sao as gestdes anteriores e a atual. O presidente ti-
nha que convocar a imprensa imediatamente e chamar
as familias para conversar, prestar solidariedade”, cita.

Entre profissionais da area de comunicagéo é pratica-
mente unanime a opinido de que em situagdes de crise
é primordial que as proprias organizagdes sejam as pri-

meiras a apresentar as versoes dos fatos. E a quem cabe
esse papel de porta-voz? ‘De preferéncia aquele que é
percebido como a maior autoridade da instituicao”, afir-
ma Carvalho.

AGILIDADE

A psicologa e consultora de Recursos Humanos (RH),
Eliane Aparecida Gutierez do Nascimento, diz que o pro-
nunciamento também pode ser feito por um diretor ou
gestor, desde que esteja preparado para falar com as mi-
dias e os publicos. “O que ndo pode de maneira alguma
€ se omitir”, afirma.

Segundo os dois profissionais, na hora do pronuncia-
mento, o presidente ou dirigente pode estar acompa-
nhado de uma equipe que fornega detalhes técnicos.
“Em caso de um temporal com grandes danos na cida-
de, deve ser o prefeito a falar com a imprensa. Ele pode
até levar o responsavel da Defesa Civil junto para falar so-
bre os atendimentos e os trabalhos, mas a presenca do
prefeito faz a diferencga. Ele se apresentou na hora ruim,
ndo teve medo e nao tratou a crise apenas como um
problema’, exemplifica o jornalista.

Carvalho e Eliane ressaltam a importancia da agilida-

Walter Fernandes

// Para evitar inseguranca
‘O importante é se pronunciar
oficialmente e no tempo
certo sobre promogdes,
desligamentos, restruturagdes,
fusdes, aquisicdes, cortes”,
aconselha a consultora Eliane
Aparecida do Nascimento

-
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// Processo levou seis meses

Depois de comprar a carteira de locacao de uma empresa concorrente, Teo Granado mvestlu numa comunicagdo
transparente com os clientes ‘incorporados’ e os colaboradores das duas emprasas

de. Segundo eles, o comunicado deve ser feito o mais
rapido e, além da versdo dos fatos, é preciso citar as
providéncias adotadas pela empresa ou instituicdo. “E
preciso se pronunciar, assumir a culpa, se for o caso, e
listar o que esta sendo feito para corrigir ou minimizar
os danos”, orienta Eliane. "A crise é uma oportunidade
de percebermos onde estamos errando e rever métodos
e procedimentos. E a oportunidade de aperfeicoar o jei-
to de fazer e de comunicar o que fazemos”, acrescenta
Carvalho.

PARA DENTRO E PARA FORA

Falar de forma franca e agil nao sé preserva a imagem
de empresas e instituicoes junto a sociedade como abre
caminho para a construcao de uma agenda positiva. E
de acordo com o jornalista, essa é uma forma mais eficaz
de obter relevancia e mostrar diferencial do que com a
publicidade paga em diferentes midias. “Vivemos numa

Abril 2019

Walter Fernandes
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sociedade das versdes. Quem tem mais capacidade de
contar a sua versao da realidade sai ganhando nas dis-
putas, sejam elas politicas, por espaco de mercado ou
por liderancas de processos”, diz Carvalho.

‘Quando ha um vacuo na comunicacao, é a agenda
negativa que prevalece. Por outro lado, antecipar-se aos
fatos eleva as chances de emplacar pautas de respon-
sabilidade social, enaltecer a qualidade do produto e a
seguranca de marcas. Isso é decisivo e muda a logica da
relacao das pessoas com as instituicdes’. completa ele.

E essa percepcao também vale para aquelas pessoas
que estdo dentro da empresa. “Nossos vizinhos da Amé-
rica Latina usam muito a expresséo ‘a gestdo da comuni-
cacao para dentro e para fora’ e de fato as duas tém que
funcionar”, afirma Carvalho.

Uma comunicacao interna frequente e agil é tdo deci-
siva para a gestido da empresa quanto a externa, e essen-
cial para evitar a devastadora e indesejavel ‘radio-peéo.



// Hoje faturamento é maior
Por causa da interdi¢ao do prédio, Ordini precisou se instalar num local provisorio antes do endereco atual, tudo informado
de forma transparente para clientes e colaboradores, conta o gerente, Maycon de Oliveira

A rede informal de rumores dentro das organizagdes é
um dos motivos que mais gera estresse no ambiente de
trabalho. Ela é capaz de reduzir a produtividade, sugar a
motivagao e criar inseguranga.

Para nao dar brecha aos rumores e fofocas internas,
Eliane aconselha que a organizagdo mantenha uma ro-
tina de publicacées oficiais em seus canais de comuni-
cagéo interna, garantindo a transparéncia das informa-
cdes. Esses canais podem ser intranet, murais ou e-mails.
Afinal, enquanto uns tém o habito de verificar o bom e
velho quadro de avisos, outros mergulham no mundo
digital. Ha ainda a possibilidade de um modelo misto.

“As estratégias variam em cada empresa. O primeiro
passo € entender os mecanismos e descobrir qual é o
mais consultado em cada setor’, comenta a profissional.
“O importante é se pronunciar oficialmente e no tempo
certo sobre promogcdes, desligamentos, restruturagoes,
fusdes, aquisicdes, cortes, entre outros”, acrescenta Eliane.

E por meio do didlogo. segundo a consultora, que a
empresa afasta o clima de inseguranca e conflitos que,
nao raro, travam o trabalho.

COM A PALAVRA, O DIRETOR

Quando a Pedro Granado Imoéveis fechou a compra da
carteira de locacao imobiliaria de uma empresa con-
corrente, ha pouco mais de um ano, coube ao diretor
comercial Teo Granado fazer o comunicado oficial sobre
a transacao comercial. Foram meses de negociacao até
chegar ao acordo que resultou na aquisicdo de cerca de
mil contratos imobilidrios. Logo apds o desfecho do ne-
gocio, o diretor convocou uma reuniao com os colabora-
dores da imobiliaria incorporada.

“Reuni todos os funcionarios para anunciar a compra
da carteira e dizer que todos teriam oportunidade na
Pedro Granado, desde que tivessem interesse, & claro’,
conta o diretor. “‘Na nossa modalidade de negdcio a ex-
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periéncia profissional e os contatos
valem muito. Era interesse nosso
também que eles entrassem para
nossa equipe e dessem certo”.

Engquanto parte da equipe se
mostrou otimista com novo desa-
fio, houve quem demonstrou receio
com a novidade. "O receio é um
sentimento natural em situagdes
de mudancga. Por isso considerei im-
portante olhar no olho de cada um,
muitos pais de familia, para tranqui-
liza-los. Essa ndo era uma tarefa para
o Recursos Humanos, era para um
diretor”, diz Granado.

para recepcionar e fazer a in-
tegragcdo dos recém-chegados a
nova casa, tanto com o ambiente
de trabalho como com a estrutu-
ra organizacional, a diretoria dis-
ponibilizou uma consultoria em
tempo integral.

O trabalho também se estendeu
aos colaboradores da Pedro Granado.
Neste caso, o foco foi garantir uma
concorréncia salutar entre os profis-
sionais antigos e os recém-chegados
a imobiliaria. “Para a nossa equipe foi
dificil assimilar a chegada de outras
pessoas”, recorda o diretor.

A integracdo foi facilitada por
meio das reunides mensais. Outra
estratégia foram os eventos festivos
para celebrar as metas batidas. "E
assim fomos criando lagos, zeran-
do divergéncias e fazendo com que
todos se sentissem parte da Pedro
Granado”, destaca.

Nzo diferente foi a atencao dis-
pensada aos ‘'NOvVos’ clientes. Parte
dos proprietarios dos imoveis in-
corporados recebeu uma visita de
boas-vindas do gerente de locacéo,
acompanhado do antigo dono da
carteira. Tamhém foram enviados
comunicados Iiipressos e on-line
para locadores e locatarios enal-
tecendo os beneficios oferecidos
pela imobiliaria.

E nao parou por ai. Outra estraté-
gia foi espalhar cartazes e material

Abril 2019

//Amplo didlogo
Com 280
- colaboradores,

Perfileve Aluminio
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Divulgagao

de boas-vindas e informativo na
propria imobiliaria. Um profissio-
nal foi designado para fazer o aten-
dimento dos novos clientes, bem
como solucionar eventuais proble-
mas e sanar duvidas.

“Fechamos um contrato de perfor-
mance. Ou seja, havia risco porque
apesar de adquirirmos a carteira de
contratos, ndo necessariamente os
proprietarios permaneceriam com a
empresa. Mas felizmente tudo cor-
reu bem e no prazo de seis meses a
incorporacao estava alinhada tanto
de colaboradores quanto de clien-
tes”, comemora.

De acordo com ele, todas as es-
tratégias foram tracadas interna-
mente, sem a contratacdo de con-
sultorias. “Ja tinhamos tido uma
experiéncia anterior com uma car-
teira menor. Entdo sabiamos o que
era importante comunicar e de que
forma”, conclui.

COMUNICADO DE MUDANCA

Instalada em um predio avantaja-
do, a Ordini Presentes e Hotelaria
dificilmente passa despercebida

aos olhos de quem circula pela
avenida Parana, em Maringa. A loja
tem 1.4 mil metros quadrados. Nas
prateleiras ha itens de presente,
hotelaria, casa e decoracdo. O es-
paco climatizado soma-se ao am-
plo estacionamento.

Familiarizados com a estrutura,
talvez muitos clientes nem se re-
cordem que a loja é 'relativamente
nova’. A Ordini foi inaugurada em
2006, mas esta no atual endereco
ha menos de dois anos. Antes fun-
cionou por dez anos na avenida Pa-
rigot de Souza e provisoriamente
na Rua Joubert de Carvalho. A mu-
dancga precisou ser feita repentina-
mente apds um dos imoveis sofrer
interdicdo da Defesa Civil. “O prédio
onde estdvamos desde a inaugura-
cao apresentou problemas estru-
turais e foi interditado no inicio de
2016. Tivemos que sair as pressas e
procurar um novo local para man-
ter a operacao’, conta o gerente de
marketing da Ordini, Maycon Rodri-
gues de Oliveira.

Enquanto trabalhava em busca
de um espaco provisorio, a empresa




manteve colaboradores e clientes
informados sobre a situagdo. Tao
logo o novo enderego foi confirma-
do, a comunicacgao foi intensificada
por meio de midias tradicionais,
como radio, jornal impresso e TV.
“Na época ainda ndo estavamos tao
presentes nas redes sociais”, justifi-
ca o gerente.

Dias depois da interdicao, a loja
reabriu ao publico na Joubert de
Carvalho, em um imovel com espa-
go.inferior ao anterior - o que exigiu
a compactacao do mix de produtos
em exposicdo - e sem estaciona-
mento proprio. E |a permaneceu por
cerca de um ano. Nesse periodo de
transigao, segundo o gerente, houve
uma queda no movimento.

“Os clientes estavam acostuma-
dos com a loja ampla na Parigot,
onde tinham a comodidade de
estacionar. Na Joubert era mais
dificil. mesmo com a parceria que
fizemos com um estacionamento
privado”, recorda. “Mas sempre re-
forgamos que esse seria uma situa-
cao momentanea”.

Oliveira revela que. embora nao
houvesse um cronograma, havia
um planejamento de mudancas na
estrutura da loja antes mesmo da
interdicao. “Nao tinhamos definido
se trocariamos de endereco ou fari-
amos uma reforma naquele espaco.
O incidente com o prédio acelerou
os planos. Aproveitamos o momen-
to para redesenhar a marca e desen-
volver um novo conceito”.

O processo de remodelacao foi
acompanhado de perto pelos co-
laboradores. Foram feitas reunides
para detalhar o projeto e organi-
zadas Vvisitas de pequenos grupos
a estrutura ainda em obras. Devi-
damente informados sobre as es-
tratégias da empresa, os colabora-
dores atuaram como parceiros na
comunicacdo com os clientes. Eles
foram instruidos a informar sobre a

Passos para se comunicar bem

0 Coloquialidade: nem popularesca, nem elitista. E a
linguagem coloquial que deve prevalecer para uma
comunicacao eficiente. Lembrando que a linguagem
nao envolve apenas palavras, mas outros mecanismos
como 2 entonacao de voz

@ construciio de imagens: troque adjetivos por
exemplos concretos. Construa historias e retoricas
usando argumentos que produzam imagens na
/cabeca das pessoas, e nao por meio de adjetivos

e Dicgdo: pronuncie as silabas com clareza. Palavras
‘atropeladas’ dificultam a compreensao

@ Interpretagio: valorize as palavras que merecem ser
valorizadas, utilizando-se de truques de entonacao

~

e Oordem direta: sujeito, verbo e complemento. Essa € a
ordem para a construcao de frases. Evite apostos e
oracoes intermediarias. Desmembre as informagoes

G Tépicos: nada de memorizar texto para falar numa
reuniao de equipe ou com a imprensa. Eleja e
memorize topicos para nao perder a naturalidade

Fonte: Jornalista Marcus Aurélio de Carvalho. da ONG Uniao e Inclusao em Redes e Radio

situacdo momentanea e divulgar a
‘nova’ loja na avenida Parana antes
da inauguragao.

Em maio de 2017, quando a mu-
danca ocorreu, a Ordini intensifi-
cou o trabalho de divulgacao do
novo endereco. Passados quase
dois anos, a empresa nao so recu-
perou como aumentou a clientela.
Para Oliveira, a comunicacao estra-
tégica foi decisiva nesta retomada
e hoje é importante para o desem-
penho das vendas.

Além das midias tradicionais, a
Ordini ‘fala’ atualmente com os
clientes por meio das redes sociais,
especialmente Instagram e Face-
book. Também mantém contratos
cc;m duas influenciadoras para fazer
a divulgacdo da marca. “Estamos
analisando um terceiro nome para
atuar como influenciadora, porque
nosso mix atende publicos de dife-
rentes perfis e precisamos conversar
com todos”, diz o gerente.

FERRAMENTA MOTIVACIONAL
Em quase duas décadas no mer-
cado, a Perfileve Aluminio nao pre-
cisou gerenciar nenhuma situacao
de crise interna ou externa. Mas se
fosse o caso, certamente estaria
preparada, ja que investe na for-
magao e qualificacdo dos colabo-
radores, bem como numa cormuni-
cacao assertiva.

‘A comunicagao é ferramenta es-
tratégica de qualquer organizacao”,
destaca a gestora de Recursos Hu-
manos, Ménica Concianci. Ndo a toa
a Perfileve conta com um Departa-
mento de Marketing e Comunica-
¢ao, responsavel pelas estratégias e
pelo dialogo entre empresa e os pu-
blicos externo e interno.

Nao menor é a preocupacéao
com a comunicagao entre gesto-
res e equipes. Atualmente a fabri-
ca emprega 280 colaboradores e
aposta numa gestao humanizada.
‘A empresa tem foco na apren-
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dizagem continua. Investimos

em cursos desde ensino médio “IVIENTIRA E

a graduacao, além de cursos na ) s

area técnica e comportamental”, CULTURAL NO BRASIL (

destaca Ménica. ’
Entre os treinamentos recen-

tes, disponibilizados pela empre- O assessor deiimprensa da Arquidiocese de Maringa, Everton

sa, destacam-se o de feedback e Barbosa, recebe muitas pedidos de empresas para que ministre

de lideranca exponencial, ambos treinamentos com vistas em orientar os colaboradores a falar a

voltados para gestores e lideres. verdade. “Infelizmente a mentira é cultural no Brasil e. por isso, &

Engquanto o primeiro trouxe dicas um desafio romper com esse mal habito. Ha um grande numero

sobre como dialogar com seus li- de pessoas que mentem muito e, por isso, 3o sao assertivas na

derados, o segundo destacou a comunicacgao. Falam meias verdades para ajeitar situacoes e para

necessidade de inovacao e abertu- tentar evitar conflitos, mas os problemas aumentam porgue é a

ra para novas ideias, da busca pelo verdade que liberta. E preciso estabelecer uma nova cultura de

aprendizado continuo, porém comunicacao baseada na verdade”, comenta.

sem perder o lado humano. Para atender a demanda, Barbosa tem ministrado palestras
“Numa industria, isso & impor- de comunicacao, gerenciamento de crise, empreendedorismo

tante, pois estamos constante- cristdo e desenvolvimento humano. Na propria igreja a

mente em prol de produzir mais comuhnicacao tem sido um desafio. “O desafio é proporcionar

e com melhor qualidade, mas nao espacos de verbalizagao e escuta para dar vazao aos mais

podemos esquecer das pessoas, profundos sentimentos da alma humana. Sem esses espacos, as

que € nosso principal ativo”, refor- igrejas se tornam estéreis, infecundas’.

ca a gestora. “Os treinamentos re- A busca pela tematica também o incentivou a se tornar

sultaram em mais dialogos e fee- escritor. Com trés obras publicadas, em uma delas, ‘Comunicagao

dbacks construtivos, assertividade estratégica em tempos de crise’, ele discute como a crise &

nas decisdes e desenvolvimento construida, como as noticias sdo formadas e os reflexos da

do espirito criativo”, finaliza. comunicacao na vida das pessoas e dos empreendimentos.

//‘Mal habito’

O jornalista
Everton Barbosa
recebe convites
para ministrar

2 treinamentos

< ‘ ; e G £ e orientar os
’ "\\ E T Vo /S @® 1~ colaboradores a

falar a verdade
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LOGISTICA //

Estoque sem
desperdicio

E um erro controlar o estoque apenas com a
percepcao do olhar; sem ferramenta adequada,
monitoramento do processo de compra e venda
pode trazer prejuizos // por Lethicia Conegero

Evitar desperdicios, reduzir custos, saber exatamente
quais produtos estdo estocados e organizar a saida de
cada um. Tudo isso s6 é possivel com uma gestéo de es-
toque eficiente, o que é um desafio para empresas de
quaisquer setores. Como evitar o acumulo ou a falta de
produtos? E como ter controle sobre o espaco fisico e
das financas da empresa?

Para administrar o estoque, a Terra Mae adotou alguns
mecanismos. A gestdo é feita periodicamente por meio
de um software e de controle visual. No mercado desde
1995, a Terra Mae conta com uma industria de confec-
cbes, onde o estoque é armazenado, duas lojas de varejo
e duas de atacado em Maringa. No atacado, a empresa
vende para clientes de todo o Brasil. especialmente do
interior do Parana, Sao Paulo e Mato Grosso. Os meses
mais movimentados sdo de outubro a dezembro.

“No caso da industria temos estoque apenas do que
usamos com alta frequéncia. Ja os produtos que exigem
cores e tamanhos especificos. como aviamento, compra-
mos conforme a demanda. No caso das lojas, nos base-
amos sempre nas vendas do ano anterior, fazemos uma
previsdo mensal de faturamento e acompanhamos se-
manalmente, repondo e remanejando estoque”, explica
a socia-gerente, Beatriz Fontana Assumpgao.

A empresa conta com duas profissionais para a gestao
de estoque: uma responsavel pela producgao e outra pelo
comercial. cque faz contato com as lojas. “Estamos bus-
cando semipre melhorar o controle do que entra e sai do
estoque da indistria, uma vez que o setor de confec¢ao
trabalha com muitas matérias-primas em um mesmo
produto, tecido, ziper, botéo, elastico, etiqueta e outros”,
ressalta Beatriz.

Segundo ela, a gestdao € um desafio e tem sido uma
preocupacéo cada vez maior. ‘O controle eficiente na in-
dustria reduz custo de producéo e evita desperdicio de
material, uma vez que o aproveitamento da matéria-pri-
Abril 2019
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//Industria e quatro lojas
Na Tgrra Mae controle do esto
matéria-prima com pouca ro
necessidade, conta Beatriz

que € feito por software e dois colaboradores:
tatividade é comprada conforme a
Assumpgao

Ma entre as estacdes é mais dificil na moda, Além dissO:
::ma gestao eficiente, especialmente entre lojas, signi-
ICa Maior venda e satisfacdo dos clientes”, acrescenta.

SOFTWARE

Assim como fez a Terra Mae, adquirir um software para

controle de estoque pode ser um excelente investimen-

to, Pquue tornara o processo de compra e venda mais

fﬁClente. Por meio de um inventario, o empreendedor

deer:cf:Za?r:Odos Os produtos que estdo estocados.
a um parafuso. ’

A Connectus Sistemas atua justamente na criagéo de
software‘s A empresa nasceu em 1999 em Santa Catari-
na? € esta instalada em Maringa desde 2007. Ela oferece
trés softwares para a gestao.

C)~ C?r?n‘ectus Fit é direcionado para empresas que
estao lmclanc‘:io. ‘Fazemos a emisséo de todos os docu-
mentos fiscais, para empresas que comercializam pro-
dutos.ou Servicos. O software tem informacdes sobre
q}Jéntldade. O que falta, demanda etc’, explica o empre-
sarufa e analista de sistemas Eneas Carlos Turrato.

3§ 0 Solucéo Empresarial & voltado para empresas que
real!zam’ a gestdo, mas que necessitam de mais recur-
S0s, porem. €om poucos colaboradores. E o Connectus
- ERP e para empresérios que pretendem informatizar
toda a empresa, comumente utilizado em grandes in-
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‘ // Estoque alto é prejuizo

dustrias e prestadoras de servigo. Os softwares Solugdo
Empresarial € Connectus - ERP trabalham na mesma
linha, detalhando melhor o estoque de produtos do
estabelecimento. Nestes, estdo disponiveis os locais de
armazenamento, lotes. rastreio de produtos e outras op-
cbes avangadas.

“A ideia é equilibrar a compra, com a armazenagem e
entrega. Hoje as empresas néo t&ém mais condigdes de
ter um estoque MONstruoso, até porque isso represen-
ta prejuizo’, diz Turrato. A gestdo também permite que
o empresario enxergue os produtos que estdo parados
para fazer esse estoque girar.

De acordo com Turrato, a maioria dos empresarios Nao
entende a necessidade de gerenciar o estoque, princi-
palmente os iniciantes. “Eles acham que sabem o que
tém, porque acham que o olho vé tudo. Mas a gestao
é fundamental para atender as demandas de uma for-
ma constante, ou seja, organizando o estoque para as
demandas de determinado periodo do ano, dar conti-
nuidade as operagdes, conhecer melhor os fornecedores
etc.”, conta.

Turrato cita alguns exemplos que demonstram a im-
portancia da informatizagdo. ‘Em uma loja de calcados,
por exemplo, onde ha uma ou duas pessoas trabalhan-
do, é importante localizar onde esta determinado calca-
do sem ter que se deslocar até o estoque. Qutro exem-
plo é a oficina mecanica, que trabalha com uma série de
pecas, de todos os tamanhos e aplicagées. O software
direciona para enxergar onde esta cada unidade do es-

-

N

i)

Eneas Carlos Turrato, da Connectus Sistemas: é necessario fazer um inventdrio, treinar os funcionarios,
1 promover os produtos, definir datas etc

toque”, declara.

Além disso, quando um produto apresenta falhas e
defeitos, os softwares permitem, por meio do rastreio,
buscar a cadeia produtiva. Assim, & possivel identificar
e contatar os fornecedores da matéria-prima para pro-
duzir determinada pecga. a fim de detectar a raiz do
problema.

“Existem regras para que a gestdo de estoque funcione
de maneira dindmica. E necesséario fazer um inventario,
treinar os funcionarios, promover os produtos e definir
datas’, acrescenta.

ALIMENTOS

Na industria alimenticia, uma gestdo de estoque efi-
ciente é fundamental para a preservacdo dos alimentos.
Para isso, o Império Frios também utiliza um software. A
empresa vende queijos, salames, conservas e outros ali-
mentos para restaurantes, lanchonetes, pizzarias, ham-
burguerias e padarias de Maringa e outras 40 cidades
da regido.

O Império Frios tem espaco especifico para produtos
congelados, resfriados e secos. Além disso, conta com
um estoquista. “‘Em todos esses setores é necessario
controlar as temperaturas para evitar que os produtos
percam suas caracteristicas. Como trabalhamos com ali-
mentos pereciveis, € importante manter o giro correto,
principalmente em relagao a validade”, reforca a empre-
saria Lucimar Feliciano Suda Scremin.

O setor tem suas peculiaridades. “Levamos em consi-
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// Controle da validade ]
Lucimar Scremin, do Império Frios: empresa tem espago espec:ﬁco para
produtos congelados, resfriados e secos e conta com um estoquista

deracdao alguns pontos importan-
tes para uma boa gestdo de esto-
que, como controlar a validade dos
produtos e manter o equilibrio nas
compras, a fim de evitar que produ-
tos figuem muito tempo parados
ou entao que venham a faltar. Esses
trés ajustes sdo fundamentais para a
saude financeira do estoque para a
empresa’, acrescenta Lucimar.

AUTOPECAS
Controlar produtos estocados tam-
bem é um desafio para as conces-
sionarias, uma vez que o segmento
trabalha com pecas de todos os ta-
manhos e utilidades. Como localizar
pecas, muitas vezes pequenas, den-
tro de um grande de estoque?

A Servopa Maringa encontrou
a resposta. A loja revende pecas

Abril 2019
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// Estoque em trés andares

para oficinas, clientes finais e re-
vendedores de praticamente to-
das as cidades do Parana. Fara
controlar o estoque, a empresa
utiliza um software, realizando in-
ventario diario, acompanhamento
com planilhas e, a cada seis me-
ses, realiza auditoria interna.

para ter melhor controle, os pro-
dutos foram distribuidos em trés
andares: no primeiro piso ficam as
pecas de giro: no segundo, as lata-
rias; e no terceiro, itens de revisio,
Em cada piso. ha dois colaboradores
responsaveis Por manter o local or-
ganizado e limpo.

“Jendemos todo tipo de pecas
de um veiculo: velas, dleo, correias,
motor, latarias. pneus, rodas. Na Ser-
vopa. so entram produtos originais
com notas fiscais e s6 saem com re-

Douglas Martins, da Servopa: “sé entram produtos originais com notas
fiscais e s6 saem com requisicao de separacao e nota fiscal

quisicdo de separacao e nota fiscal’,
explica o coordenador do setor de
estoque de pegas da concessionaria,
Douglas Martins.

O estoque da Servopa Maringa
conta com um custo médio de apro-
ximadamente R$ 1.9 milhdo e uma
quantidade aproximada de 53 mil
itens. A empresa utiliza, ainda, méto-
dos para garantir o controle do prazo
de validade dos produtos do estoque.

“Fazemos uma gestao a vista que
se chama PEPS - ‘primeiro que en-
tra, primeiro que sai’. Todas as pecas
novas que sao guardadas no esto-
que sdo colocadas atrds. para que
nado fiquem pecas com validade
expirada no estoque. Centralizamos
também as com data de validade
em um so local para ter controle dos
vencimentos’, ressalta Martins,
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// Atende também doceiras

até grandes casamentos

Dados da Associacao Brasileira de Empresas de Eventos
(ABEOCj} mostram que o mercado de festas e eventos
cresce, em média, 14% ao ano. Apesar da crise econd-
mica, empresas do setor tém movimento constante,
ainda que a concorréncia seja grande.

Na Viva Festa, o movimento intenso comegou ja em
janeiro, quando folides foram em busca de oculos, cha-
péus, arquinhos e outros aderecos para o Carnaval. Em
fevereiro, iniciaram as buscas por produtos para a Pas-

Abril 2019

Se tem festa, tem muita
empresa para atender

Empresas de decoracédo, buffet e recreadores infantis tém movimento constante, ainda que a concorréncia seja grande

// por Lethicia Conegero

Jordana Della Coletta. da Viva Festa: opgbes para quem vai fazer festa em casa, eventos corporativos e

coa, que devem continuar até abril. De abril até o inicio
de agosto € a vez da festa junina. Na sequéncia, vem
o Halloween e, por fim, as festas de final de ano. Além
de batizado, cha de bebé, cha revelacao, aniversario de
todas as idades, noivado, casamento, cha de panela,
formatura, evento corporativo e outros que acontecem
0 ano todo.

A Viva Festa oferece todo tipo de aderecos para fes-
tas e decoracéo, além da linha de confeitaria e emba-
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Rony Cezar Guimaraes, do Moinho Vermelho: empresa emprega mais de 20 pessoas, inclusive nutricionista, e recebe em média

dez eventos por més

lagens, como pratos, copos e potes.
“Atendemos desde clientes que
estao organizando eventos corpo-
rativos, onde sera servido coque-
tel, até um aniversario infantil ou
uma grande festa de casamento.
Além das doceiras, que compram
a matéria-prima para fazer bolos e
doces”, explica a gerente de midias,
Jordana Della Coletta.

Para a decoracao infantil, a loja
conta com grande variedade. “Tra-
balhamos com a linha licenciada,
ou seja, tudo o que esta em alta,
recém-lancado no cinema, da
Marvel, Disney e outros, e a de-
coragdao mais infantil, a exemplo
da Galinha Pintadinha e Pocoyo.
Também temos linhas neutras,
como unicornio, flamingo, safari e
fazendinha. Para aqueles clientes
que querem montar a festa em
casa, mas querem um item dife-
rente, como uma peca de porcela-
na. a loja tem também”, conta. La
e possivel ainda alugar os adere-
COS para colocar na mesa.

O valor é relativo: depende do
que o cliente procura, o que sera
servido e o nimero de convidados.
“A quantidade de itens aumenta
conforme a quantidade de convi-
dados: se serao dez ou 50, faz toda
a diferenca, e também depende do
que a pessoa vai servir’, conta.

A gerente afirma que é possivel
montar uma festa com decoracao
de mesa e forminhas com R$ 150.
“Fizemos um video para O nosso
canal do Youtube de uma festi-
nha de unicérnio, com bastante
improviso, no valor de R$ 150, e fi-
cou bacana. Trata-se de uma festa
intimista, para poucas pessoas em
casa’, conta.

Jordana destaca que a Viva Fes-
ta esta no mercado ha mais de 20
anos porgue busca se atualizar. “O
mercado de festas é rotativo, cres-
ce a cada ano. Estamos sempre
buscando nos atualizar, trazer ten-
déncias. Participamos de quatro
feiras no ano, com importadores’,

acrescenta.

EVENTOS
Com quase 20 anos de mercado,
o Moinho Vermelho oferece salao
de festas e servico de buffet com
loucas, toalhas, guardanapos, me-
sas e cadeiras. Com uma area de
11 mil metros quadrados de sa-
ldo, o local tem capacidade para
750 pessoas sentadas e 1,3 mil em
bailes de formatura. No total. sao
8 mil metros quadrados de esta-
cionamento, comportando 400
veiculos. O servico também conta
com o auxilio de manobristas.
Atualmente, o Moinho Vermelho
emprega mais de 20 funcionarios. €
também faz festas fora de Maringa.
Nesse caso, a empresa conta com
um caminhao frigorifico para as
viagens. O Moinho Vermelho tem
nutricionista fixa, que organiza ©
cardapio e monitora a preparagao
do buffet. “Nossa questdao com @
higiene e qualidade dos produtos
é extrema’, ressalta o gestor Rony
Cezar Guimaraes.

i sdia
A empresa realiza em meéd

Revista ACIM / 3"

~
l

4_____-‘



Walter Fernandes

NEGOCIOS //

// A partir de R$ 40 por pessoa

No ano passado Fantasy Kids recebeu mais de 250 festas: tem mae que reserva a data do aniversario com um

empresaria Tatiana Andrade

dez eventos por més, sendo os
meses de outubro, novembro e
dezembro os mais concorridos.
“Os eventos que mais realizamos
sdo casamentos, jantares empre-
sariais, palestras ef/ou seminarios,
aniversarios, inclusive de debutan-
tes, além de jantares e bailes de
conta. “O salao tem
ar-condicionado central para nao
pingar nas pessoas e nem gelar
um lado e esquentar o outro, ge-
racao de energia propria, cozinha

formatura”,

ampla com ventilacdo adequa-
da. Ou seja, é diferente de uma
adaptacao. Temos salao e buffet
prontos para @ntregar o produto”,
acrescenta o gestor.

Em 2017, o Moinho Vermelho ini-
ciou a Move Formaturas, e passou
a oferecer os servicos de projeto,
administracao financeira e contra-
tacdo de eventos para as turmas de
formatura.

Abril 2019
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FESTAS INFANTIS

No caso do Fantasy Kids, o foco é o
servigo de buffet para festas de ani-
versario infantis. O espaco tef‘n mais
de 400 metros quadrados, éém ca-
pacidade para 103 pessoas sentadas
- com ar-condicionado, data show
e fraldario. No cardapio, os favori-
tos sdo os salgadinhos e o rodizio
de pizza, com valores a partir de R$
40 por pessoa. “Temos equipe qua-
lificada, com recreadores treinados
para entreter as criancas”, explica a
empresaria Tatiana Andrade.

Cada festa conta com, no mini-
mo, dez colaboradores, além de
Tatiana, que presta o servico de
assessoria. Em 2018, o Fantasy Kids
realizou 259 festas, com uma média
cde 20 por més. Por isso, é recomen-
davel reservar o espaco com ante-
cedéncia. "Algumas maes nos pro-
curam até um ano antes da festa,
para garantir. Temos um bom mo-

ano de antecedéncia, conta a

vimento o ano todo, porém em ja-
neiro € ainda mais movimentado’,
ressalta.

O Fantasy Kids também tem par-
ceria com uma empresa de decora-
¢do. Com isso, os pais tém a opcao
de contratar o servico de buffet, e
ainda fechar um pacote de decora-
Gao tematica.

DIVERSAO

Independente do evento, crianga
gosta de brincadeira, e é exatamen-
te isso que a AnimaToons propor-
ciona. A empresa conta com mais
de 15 recreadores de Educacao Fi-
sica, contratados para festas de ani-
versario, festa do pijama, confrater-
nizagéo, além do ‘Espaco Kids em
casamentos e eventos empresariais.
Eles realizam atividades como pin-
tura facial, escultura em baldes, ofi-
cinas de slime, massinha, bolhas de
sabdo, lembrancinhas, entre outras.
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Em 2018, os recreadores do Ani-
maToons atuaram em cerca de 14
festas de aniversario por més. Na
soma, contando casamentos, con-
fraternizacao e eventos empresa-
riais, foi uma média de 17 eventos
mensais no ano passado. Os meses
mais movimentados sao janeiro, ju-
nho, julho e outubro, por causa das
colénias de férias e festas juninas
que a empresa realiza nos clubes e
escolas, e em outubro é por causa
do Dia das Criancgas.

“Identificamos que esse era um
mercado pouco explorado, por-
que lidar com crianga é delicado.
E preciso ter treinamento e uma
destreza que muitos profissionais
da Educacao Fisica nao possuem e
nao se dispdem a aprender devido
a dificuldade e responsabilidade
de cuidar do bem mais precioso
dos pais. A maioria dos profissio-
nais da area acaba indo para o
esporte e treinamento”, explica o
gerente Renan William de Oliveira.

“Com o passar dos anos, comeca-
mos a entender que o mercado €
muito maior que imaginavamos, e
que com a criagao de procedimen-
tos, processos e padronizagdes Nnos
servicos e treinamentos dos recre-
adores, atender
todo tipo de evento, ndo so festas
infantis”, acrescenta.

Para contratar os recreadores, €
necessario reservar com cerca de
duas semanas de antecedéncia.
Nos meses mais movimentados. a
recomendacao é contatar a empre-
sa urn meés antes.

“‘Acontece muito das maes se
anteciparem devido a preferéncia
por algum recreador. Tem crianga
que pede recreadares especificos,
pois ja participaram de festas de
amiguinhos ou grupo daquele re-
creador em uma coldénia de férias.
Ser solicitado da uma sensacéo de
dever cumprido para o recreador, é
uma confirmacédo de que estamos

conseguiriamos
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// “Era mercado pouco explorado”

AnimaToons oferece recreadores para festas com crian
escultura de balGes e muita recreacao: na foto, Renan

seguindo o caminho certo e com a
equipe certa”, conta Oliveira.

O gerente ressalta a importancia
de conhecer a empresa e os recre-
adores que se pretende contratar.
“No caso do AnimaToons, ndo € um
monitor qualquer que esta indo cui-
dar das criancas. E uma pessoa for-

cas; eles fazem pintura facial, oficinas.
William de Oliveira

mada e qualificada. E preciso aten-
Gao, porque com o crescimento do
Mmercado de festas, vemos pessoas
sem preparo, sem formacao e sem
profissionalismo invadindo a area e
causando falta de credibilidade em
um mercado que foi dificil de con-
solidar”, conclui.
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COM A SANCOR S

Voceé precisa de tranquilidade para
poder aproveitar o seu dia a dia como
merece. Por isso, a Sancor Seguros
ajuda vocé a viver com seguranca,
com opgoes em seguros

que oferecem mais

protecao para

voceé e seus

bens.

Capitais e regioes Outras SAC - Deficiéncia
metropolitanas: localidades: auditiva ou de fala:

4003 0392 0800 200 0392 0800 888 0399

www.sancorseguros.com.br
Edificio New Tower Plaza - Torre 2 - Av. Duque de Caxias, 882 - Zona 1
CEP 87013-180 - Maringa - PR

EGUROS

W\ PROTEGAO RESIDENCIAL
E PARA AUTOMOVEIS.

Tenha tranquilidade ao sair, pois sua casa estara
protegida. E nao se ésqueca do seguro para seu
automovel, indispensavel ao sair na estrada.
Contate nossos corretores e saiba mais.

SANCOR
SEGUROS

Tudo bem. Tudo seguro.

SOL




temperaturas

ESTILO // EMPRESARIAL

A elegancia
das baixas

Manhas e finais de
tarde mais frescos
ajudam a compor
um look profissional
caprichado

// por Dayse Hess

Walter Fernandes

Entramos em uma nova estacdo e a vontade de mudar

a segunda pele chega arrebatadora. As vitrines trazem
novas formas e cores, e com elas um perfume outonal.
E quem preza por um guarda-roupa profissional prati-
co e, ao mesmo tempo. elegante podera apostar sem
medo nas tendéncias, que trazem boas apostas de
alfaiataria. Essa modelagem ¢é o tiro certo para quem
mira looks impecaveis e, assim, podemos esperar por
um outono no Minimo chique.

O melhor de tudo é que junto com O requinte vem
o conforto, por isso, enfrentar as variacoes do tempo e
o sobe e desce de temperaturas ndo sera motivo para
andar de qualquer jeito. Um casaco estruturado ou
blazer em tecido leve sera capaz de driblar o friozinho
matinal, assim com a brisa do fim de tarde. Sob ele,
vestidos ou blusas em crepe ou seda sao perfeitos para
o meio-dia, quando o calor ainda esta presente. Ja os
homens podem usar e abusar de um bom cardiga ou
suéter sobre a cafnisa social

Essas pecas sao perfeitas para um dilema que atinge
escritorios de todo o Brasil, a temperatura do ar-condi-
cionado. Ndo importa a estacao. sempre tera a turma
dos friorentos brigando com os encalorados. Por isso.

Dayse Hess e jornalista e especialista
em moda
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ter um casaco estrategicamente posicionado no encos-
to da cadeira sempre serd a melhor saida, no caso de
vocé ser do grupo dos que passam frio. Mas para que a
briga nao se alongue, vale lembrar que a temperatura

ideal e saudavel para um escritério fica em torno de
23°C e 26°C.

Investir em boas pecas sempre é a melhor saida,
O que nao da é usar blusinha sobre blusinha e aderir
aquele ‘efeito cebola’ ao longo do dia. Para néao er-
rar, ter pecas basicas e classicas no armario facilita
e muito a producao diaria. Até porque com manhas
frias, todo minuto sob as cobertas deve ser aprovei-
tado. Por outro lado, quem gosta de circular pelo
mundo da moda pode se arriscar em sobreposicoes
que podem ser feijtas com jaquetas jeans bem cor-
tadas, camisas leves e até os moletons, que chegam
mais refinados. b

Apobs selecionar o que vai ficar no guarda-roupa
e éaber quais pecas vocé precisa para completa-lo,
sa|b~a que as cores que fardo sucesso a partir de ago-
ra sao os tons de vinho, vermelho vibrante, rosa su-
ave e fucsia, azul-escuro e também em uma versio
mais clara e viva, verdes fechados, os lindos terrosos

e quem diria... amarelos e laranjas. Tudo novo, reple-
to de aconchego.
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Um espaco amplo e moderno, pensado especialmente
para o cuidado e o acolhimento dos clientes.
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Walter Fernandes

MERCADO //

Inclusao além da cota

Empresarios locais desenvolvem produtos e servicos que atendem pessoas com deficiéncia
‘ // por Graziela Castilho

// Prioriza conforto

O Trabalho de Conclusao de Curso de Karla Carraro vai dar inicio a uma colegao de roupas voltadas para portadores de
necessidades especiais, com tecidos maleaveis, botdo magnético e com menos costuras

Desde que ingressou na faculdade de Moda, Karla Carraro
tinha o desejo de ajudar as pessoas, e foi olhando para
qgquem tém algum tipo de deficiéncia, principalmente
criangas, que ela percebeu o quao carente & o mercado
no que se refere a opcdes de roupas para esse publico. A
partir dai, a estilista se empenhou em entender as reais
necessidades de quem é cadeirante, por exemplo.

A pesquisa, que foi tefma do Trabalho de Concluséo de
Curso. foi feita junto a criancas com limitagées fisicas, pais
e responsaveis que ajudam nos cuidados do dia a dia. “Co-
mecei a perceber que roupas apertadas, com muitas cos-
turas, ziperes e botdes incomodam, por isso. para elaborar
as pecas. busquei tecidos maleaveis e priorizei o conforto
de quem esta vestindo”, diz.
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Karla também se atentou em criar uma identifica-
Gao das criancas com as pecas. “Para mim era impor-
tante que elas olhassem para as roupas e tivessem o
desejo de vesti-las. Por isso, busquei referéncias no fil-
me "Alice no Pais das Maravilhas' e trabalhei com cores
e estampas alegres”.

A jovem criou seis looks. Um deles se tornou um xodé
no guarda-roupas da Ana Beatriz Bressa Chaves, de 10
anos. A menina, que mora em Marialva com a familia. so-
freu uma lesdo cerebral ao nascer e, por isso, depende da
cadeira de rodas e de auxilio para quase tudo. Segundo a
mae, Rafaela Zannin Bressa, comprar roupas para a filha
sempre foi um desafio.

“Para dar mais conforto, eu acabo comprando um nu-
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// “Tem filha autista

Tania Regina Inez usou o dinheiro de uma heranga para abrir um centro que O

¥

30 criangas e adolescentes, mas tem dificuldade para ‘fechar’ as contas

mero maior, mas o caimento nun-
ca fica legal, além do mais, muitas
pecas sao dificeis de vestir. Ja com
a peca adaptada a realidade é di-
ferente. A calca, por exemplo, tem
uma abertura entre as pernas, o que
facilita a troca das fraldas, e os botdes
sao magnéticos, o que permite que a
propria Ana faca o fechamento”, con-
ta emocionada.

ApoSs a apresentagao do trabalho
e a aceitacao do produto, a intencao
da estilista é dar continuidade ao
projeto. “Essa amostra foi suficiente
para percebermos o quao urgente
é a necessidade dessas pessoas e
como a moda pode contribuir para
dar a elas mais qualidade de vida",
garante.

ESCOLA

Karla ndo é a Unica a apostar nesse
segmento. Em Maringa ha outras
empresas especializadas no atendi-
mento de pessoas com deficiéncia,
cuja missdo ndo é cumprir legisla-
cao. como cotas de contratacao de

deficiente, e sim atender um publico
carente de produtos e servicos espe-
cializados. Que o diga Tania Regina
Inez. Apos ter uma filha autista, atu-
almente com 26 anos, ela passou a
conhecer a realidade das pessoas
com deficiéncia. “E dificil ndo s para
compreender e sé adaptar as carac-
teristicas diferentes da crianca, mas
pelo transtorno na rotina, que exige
mais cuidados e tratamentos que es-
timulam o desenvolvimento”. afirma.

Por esse motivo, OS afazeres de
Tania se concentravam em levar e
buscar a filha, que frequentava fono-
audidloga, natacao. escola especial,
entre outros atendimentos. ‘E tudo
era em local diferente, o que exigia
po. mas dinheiro”, argu-
e da problematica, ela
positivo seria se todos
ssem oferecidos em

nao so tem
menta. Diant
pensou quao
esses servicos fo

um Uunico local. e
Ao receber uma heranca, Tania

decidiu colocar a ideia em pratica e
ha oito anos abriu o Centro Especial
Tania Regina, na Zona 8. Assim, con-

ferece fonoaudiologia, natacao, musica, entre outras atividades para

segue reunir atendimento de fono-
audiologia, fisioterapia, natagéo, dan-
¢a, capoeira, musica, treinamento de
higiene pessoal, orientacdo aos pais
e atividades de socializacao. “Nessas
atividades organizamos saidas ao ci-
nema e a pizzaria sem os pais, € 0s
alunos se sentem independentes, faz
bem para a autoestima”, enfatiza.

O Centro Especial também dis-
ponibiliza escolarizacdo, que segue
o0 modelo de educagdo especial.
Assim, os alunos sao alfabetizados
e adquirem conhecimentos com o
auxilio de apostilas. Apesar de nao
haver certificacdo pelo Ministério da
Educacao, a instituicdo realiza forma-
tura, com direito a fotos e beca. “Mui-
tos sonham viver esse momento, por
isso, € gratificante proporcionar essa
alegria”, declara Tania.

A empresaria garante que na pri-
meira semana de atendimento os
pais percebem o melhor desempe-
nho dos filhos. “Muitas criancas che-
gam aqui depressivas por causa do
bullying que enfrentaram em esco-

Revista ACIM / 39



MERCADO //

// Desenvolvimento motor e psicossocial

Juliana Miyaki da Silveira e a equipe de CEMS Academia, que oferece aulas individuais de nata¢do para autista, deficientes

motores e outras necessidades especiais

las regulares. Aqui se sentem inclui-
dos e, por isso, voltam a sorrir. Nossa
missao e transformadora por respei-
tar as diferencas e proporcionar qua-
lidade de vida”.

Com 30 alunos que apresentam
diferentes deficiéncias (autismo, sin-
drome de down, microcefalia, parali-
sia cerebral, entre outros) e 12 colabo-
radores, o centro utiliza a capacidade
maxirna do local. E por oferecer des-
contos a familias de baixa renda, Ta-
nia enfrenta dificuldades financeiras
para manter a instituicdo. ‘Tenho
uma renda de R$ 3 mil de locacio
de imoveis, mas coloco tudo nas
despesas do centro, faco isso porque
minha missao é fazer o bem a essas
pessoas’, declara a empresaria, que
sonha ter uma chacara para ampliar

Abril 2019

o atendimento para cem alunos e in-
cluir equoterapia.

NATACAO
Depois de assistir a uma palestra so-
bre o programa de natacao para au-
tistas de uma academia de Mogi das
Cruzes, em 2017, a diretora técnica
e pedagdgica da CEMS Academia,
Juliana Miyaki da Silveira, decidiu
trazer a ideia para Maringa. “Naquela
ocasido despertei para a importan-
cia de as empresas terem um olhar
empatico a pessoas com deficiéncia.
Assim nos tornamos mais sensiveis e
abertos para a inclusdo de novos ser-
vicos efou produtos que tenham um
impacto social e nado apenas finan-
ceiro”, enfatiza Juliana.

A CEMS iniciou um periodo de es-

tudo e preparacao para o desenvolvi-
mento das aulas de natagdo. Nesse
processo, houve conversas dos pro-
fessores com pais de criangas com
deficiéncia para conhecer o histérico
de comportamento dos potenciais
alunos. Também foram realizadas
aulas experimentais.

Com analises e percepgoes bem-
-sucedidas, naquele ano o Programa
Luna foi langado. Atualmente sao 30
Criangas e adolescentes (com autis-
mo, paralisia cerebral, microcefalia,
sindrome ndo diagnosticada e defi-
ciéncia motora) que fazem aulas in-
dividuais e de forma personalizada,
com frequéncia que varia de uma a
trés vezes por semana.

‘A natacdo melhora o desenvol-
vimento motor e psicossocial, por-

el




gue a agua envolve o corpo, propor-
cionando uma troca sensitiva que
auxilia na regulagdo sensorial, na
amplitude articular e no equilibrio”,
afirma Juliana, ao acrescentar que a
adaptacdo ao meio liquido também
estimula o senso de conquista, liber-
dade e superacéao.

A diretora técnica destaca ain-
da que a atividade fisica fortalece a
musculatura, aumenta a capacidade
cardiorrespiratéria, melhora o ape-
tite € a qualidade do sono. “Os pais
também relatam que ha melhora
nas atividades diarias, como guardar
brinquedos, escovar os dentes, obe-
decer horérios e regras”, completa.

O Programa Luna ja é disponibili-
zado nas trés unidades da CEMS e a
expectativa, de acordo com Juliana,
é atribuir cunho social a iniciativa
com o objetivo de beneficiar familias
que nao tém condigdes financeiras
de matricular o filho.

LOCACAO

A tendéncia de diversificar produtos
ou servicos para garantir a inclusao
faz muito sentido para o casal An-
drea Cristina Siqueira e Luiz Augus-
to Siqueira, sécios da Ortopédica
Maringa. Como eles comercializam
equipamentos para pessoas com li-
mitacao fisica ou em periodo de re-
cuperagao, passaram a locar equipa-
mentos ortopédicos e hospitalares.

‘Quem faz cirurgia no joelho, por
exemplo, vai se recuperar em casa
e precisa de cadeira de banho e de
rodas por determinado periodo. De-
pois, ha fase de reabilitagao e fisiote-
rapia, certamente precisara da ajuda
de muleta. Em vez de comprar equi-
pamentos que serdo utilizados ape-
nas por um curto periodo, é possivel
locar”, explica Andrea.

A locagdo também tem sido be-
néfica para aqueles que precisam
fazer uso continuo do equipamento.
E que antes de fazer a aquisicdo, as
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// Por dia ou més

Andrea Cristina Siqueira e Luiz Augusto Siqueira, da Ortopédica Maringa: empresa passou a
oferecer locacao de equipamentos ortopédicos e hospitalares. com servico de leva e traz

pessoas estao preferindo experimen-
tar o produto. ' "

A Ortopédica Maringa disponibi-
liza ainda o servico de entrega e de

busca dos equipamentos. E se exigir

montagem, como No caso da cama

hospitalar, um profissional executa

a tarefa na casa do paciente. E toda

essa comodidade ndo sai caro. O
contrato, que pode ser por dia ou por
meés, varia de R$ 25 a R$ 280.

“A procura por locagao esta aIEa F?Of
ser uma solucdo pratica e economica
e ainda com a vantagem de nao ficar
com um equipamento em desuso em
casa. Estamos satisfeitos, porque além
de facilitar a vida das pessoas, a estra-
tégia estd sendo rentavel’, comemora
Andrea. Quando os produtos retornam
a loja sao higienizados e passam por

manutencdo antes de serem nova-

mente disponibilizados para locagéo.
Outra forma gue 0s SOCIos encon-

traram para facilitar o atendimento

foi a utilizagdo do WhatsApp, que

permite o envio de videos e fotos,
simplificando a tarefa de comunicar
as caracteristicas dos produtos. ‘Com
o aplicativo nossas vendas aumenta-
ram 50%, tanto que tivemos até de
formar uma equipe sé para atender
esse canal”, comenta.

Na compra de equipamentos, os
clientes também contam com o ser-
vico de entrega, sem cobranca de
taxa. A iniciativa, segundo Andrea,
se tornou um diferencial justamente
pelo fato de a empresa atender mui-
tas pessoas com limitacdes fisicas.

A empresaria cita ainda que, fre-
quentemente, ocorre a situacao de
o paciente estar hospitalizado e pre-
cisar com urgéncia de um colchao
caixa de ovo inflavel. por exemplo.
Nesses casos, a agilidade da compra
pelo aplicativo e da entrega imediata
faz diferenca. “Para nos, € muito gra-
tificante, ja que trabalhamos em um
segmento que tambem nos permite
ajudar o proximo’, afirma Andrea.

Revista ACIM / ll']




OPINIAO //

Privatizacao

esbarra

em vicios

Voltamos a falar de privatiza-
¢do no atual governo. O que é um
bom sinal. Sempre fui um defen-
sor de reduzir o Estado e gerir al-
guns dos interesses publicos por
empresas privadas. Isto colabo-
raria para uma agao corretiva na
construcdo de um poder publico
menos intervencionista e reduzi-
ria o excesso de poder. Quantas
vezes o Estado se torna um peso
na vida das pessoas? E quantas
pessoas nao querem fazer parte
da maquina do Estado para ter
seus beneficios?

Agora se fala na venda de es-
tatais. Uma delas é a empresa
criada para a construgao da Fer-
rovia Norte-Sul e para assumir a
engenharia para o planejamen-
to de ferrovias nos pais: a Valec
deve ser privatizada ainda neste
ano. O Departamento Nacional
de Infraestrutura e Transportes

(Dnit) deve assumir suas funcées.
Até aqui, um acerto. A 1dgica esta
correta e a agao é necessaria.

O grande problema da privati-
zagao, com 9 qual devemos ficar
preocupados, € a relacido perni-
ciosa entre empresas e Estado.
O quanto o processo de privati-
zagao esbarra nos interesses de
representantes publicos em ge-
rar contratos viciados, acordos
tendenciosos e fazer leildes de
cartas marcadas. Isso faz parte
da nossa historia, o péssimo ha-
bito de empresarios que querem
se dar bem a custa de acordos
obscuros com o poder publico.
Veja o exemplo das concessiona-
rias de pedagio que agora estio
no centro de discussées sobre
desvios de recursos e decisdes
publicas para favorecimento das
empresas.

Logo, a privatizagdo nao é um

// Gilson Aguiar é professor de graduacdo e pés-graduacéo da
Unicesumar: ancora e comentarista da CBN Maringa
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problema, deve ser feita. O Brasil
precisa urgentemente reestrutu-
rar o Estado. O que ndo podemos
admitir € que a representacao
publica continue viciada na sua
velha relacdo de atender a inte-
resses ilicitos.

N&o podemos manter um capi-
talismo tendencioso, sem eficién-
Cia para o mercado e sem respon-
der as demandas sociais. Sempre
atendendo as relagbes de manu-
tencdo de um poder apartado da
sociedade. Nao é por acaso que
O pais é considerado internacio-
nalmente um dos mercados mais
fechados do mundo. Ele esta
sempre escorado na relagdao do
protecionismo do Estado em re-
lacdo as empresas.

Antes de mudarmos uma situ-
acao, é fundamental mudarmos
nossa relacdo. A légica serve para
O poder sustentado por interes-
ses obscuros daquelas pessoas
que diante da busca do lucro f4-
cil agem na contraméo da ética e
respeito as regras do jogo.
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// Foi a 16° homenageada

Maria Iraclézia de Araujo com o marido, Edi. e o filho. Etore

Desbravadora do agronegocio

Maria Iraclézia foi a primeira mulher a assumir a presidéncia de uma sociedade rural no Brasil: empreendedora e
produtora rural, ela recebeu o prémio ACIM Mulher no més passado

Maria Iraclézia de Araujo foi a primei-
ra mulher a assumir a presidéncia
de uma sociedade rural no Brasil.
No caso, a de Maringa, a SRM. Des-
de entao, ela comanda a entidade
pela quarta vez, alem de acumular
a presidéncia do Maringa e Regiao
Convention & Visitors Bureau, cargo
recém-assurnicdo. Zootecnista por
formmacao e produtora rural. Maria
Iraclézia recebeu o Prémio ACIM Mu-
Iher no més passado.

A cerimonia de entrega foi no dia
15, reunindo 700 pessoas no Moinho
Vermelho. O prémio é concedido
pela ACIM, por meio da ACIM Mulher.
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Depois da exibicdo de um video
que mostrou a vida de Iraclézia,
que teve uma infancia simples no
Ceara e decidiu vir a Maringa para
estudar e encontrar novas oportu-
nidades. foi a vez dos discursos das
autoridades. Em nome da ACIM, o
presidente Michel Felippe Soares
destacou que teve a honra de “con-
viver com lraclézia na Sociedade
Rural. L& presenciei sua lideranca,
seu empreendedorismo € proativi-
dade. Hoje tenho a grata satisfacao
de conviver com ela na ACIM e, mais
recentemente, no Maringa & Re-
gido Convention Bureau. O grau de

participacdo dessa mulher em to-
dos os locais a que se dedica como
voluntaria é muito alto. E uma mu-
Iher com olhar apurado, buscando
sempre fazer o melhor de si, elevan-
do o nivel de exigéncia nos resul-
tados por onde tem passado”. Ele
lembrou que ainda ha diferencas
de salarios e de oportunidades de
cargos de chefia para as mulheres
conforme apontam os estudos, mat
due "no mundo dos negodcios 0 que
efetivamente importa é a capacida
de de gerar resultados. E ndo séo o
géneros que determinam isso. é ;
competéncia”.



Fotos/lvan Amorin

// Ceriménia prestigiada por 700 pessoas

Maria Iraclézia e a familia, as conselheiras da ACIM Mulher e o presidente da ACIM, Michel Fe

RAZAO E EMOGAO
A presidente da ACIM Mulher, Clau-
dia Michiura, enalteceu que estava
“tendo o prazer e a honra de entre-
gar a homenagem para uma pessoa
gue tenho como exemplo e inspira-
cao de mulher e profissional. Falar
de Iraclézia é falar de uma mulher
guerreira, corajosa, que trabalha
com dedicacao e, principalmente,
prazer. que cuida da familia, que
nao tem medo do futuro. A Iraclézia
é uma mulher que sabe dosar a ra-
za0 e @ emocgao, mistura delicadeza
e fortaleza". Claudia destacou ainda
a importancia da ACIM como um
espago colaborativo, que proporcio-

na o crescimento nos negocios.
Para o prefeito Ulisses Maia, a es-
colha de lraclézia é inquestionavel.
“Se Maringa resistiu a crise financeira,
isso se deve aos nossos empreende-
dores, que possuem bravura e resili-
éncia, personificados em entidades
como a ACIM e na homenageada”.

SUOR E LAGRIMA

A entrega do certificado do prémio,
criado em 2004, foi feita por todas as
conselheiras da ACIM Mulher e pelo
presidente da Associagao Comercial
a homenageada. Depois, a ganhado-

ra do prémio no ano passado, Sinei-
da Berbert Ferreira, entregou O tro-
féu, criado por dois artistas plasticos
locais, a Iraclézia.

Em seu discurso, Maria Iraclézia
destacou que “ha 23 anos perdi a mi-
nha mae, que reunia os filhos ao lado

;OI;RE (())
REMI

A ganhadora do prémio
ACIM Mulher foi escolhida,
em novembro de 2018, por
uma comissao julgadora; que
votou entre as candidatas
que tiveram maior numero
de indicagoes feitas por 21
entidades. Entre os requisitos,
as candidatas precisam morar
em Maringa, ter desenvolvido
atividade, pesquisa, produto
ou projeto de destaque,
apresentar solugoes
significativas em sua areade
atuacdo, servir de modelo
para outras iniciativas. Foi a16*
edicdo do prémio, que é anual.

lippe Soares

dela, rezava o terco e dizia que o esty-
do nos garantiria a liberdade. A grande
faculdade da minha vida foi a Socje-
dade Rural, onde comecei como esta-
giaria e hoje estou na quarta presidén-
cia. Cada suor e cada lagrima tiveram
um significado especial, mas valeram
a pena. O sentimento deste momento
pode sef resumido em uma palavra,
gratidao. Gratidao pela vida, pela fami-
lia, pelas pessoas e amigos que Deus
colocou N0 meu caminho. Este pré-
mio significa a consolidacdo de um so-
nho, da garra, do empreendedorismo
e muita luta, que compartilho com
todas as mulheres, principalmente as
que vivem condicées adversas”. Ela
agradeceu também o marido, Edi
Vieira, e o filho, Etore.

A cerimodnia teve patrocinio de
AYoshii Engenharia, BRDE, Certezza
Consultoria Empresarial, Cocamar
Cooperativa Agroindustrial, Cooper-
card, Deposito Santa Terezinha, Dra.
Sineida Berbert Ferreira - Dermato-
logia, Hospital Provisédo, Kandyany
Eventos, Maringa Park Shopping
Center. Move Moinho Vermelho For-
maturas, Pneumar, Saint Helena Bi-
lingual Education, Sancor Seguros,
Sicoob, Sindicato Rural de Maringa,
Unicesumar e Unimed Maringa.
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Walter Fernandes

// Lojas em trés cidades .
Mario Anténio Garibaldi Filho, da New Agro, "quando fizemos um plano de.negoc:o no.ﬁnal do ano passado, nossa expectativa
era aumentar o faturamento em pelo menos 5%, mas essa estimativa precisou ser refeita”

Regido de Maringa deve
ficar fora da supersafra

No pais a previséo € que a safra de grédos seja a segunda maior da histdria, mas por aqui a falta de chuva deve

Em 2013 o empresario Mario Antdnio Garibaldi Filho, da
New Agro, concessionaria de maquinas agricolas, viu
um verdadeiro ‘Doom’ no setor. Com taxa de juros bai-
xa, muitos produtores rurais da regido aproveitaram O
momento para investir em maquinario. Hoje, porém. a
realidade é outra, em vez de um crescimento repentino.
a empresa deve apenas registrar vendas semelhantes a
safra anterior. "Quando fizemos um plano de negécio no
final do ano passado, nossa expectativa era aumentar o

Abril 2019

trazer queda // por Camila Maciel

faturamento em pelo menos 5%, considerando cresci-
mento real, mas essa estimativa precisou ser refeita, e
agora esperamos ao menos manter o que foi registrado
no ciclo passado”, diz.

Segundo o empresario, que comercializa plantadei-
ras, colheitadeiras, tratores e implementos agricolas ha
20 anos em Maringa, Campo Mourdo e Londrina, exis-
tem trés fatores que impactam diretamente a venda,

um deles € o que contribuiu para o ‘boom’ de 2013: juros,
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Outro fator é o clima e, por fim, o prego. Na safra de graos
2018/2019 na regido de Maringa o vildo € um velho co-
nhecido dos produtores rurais: o clima. No inicio da safra,
a falta de chuva e as altas temperaturas impactaram di-
retamente a produtividade.

Além dos produtores rurais, outros setores da eco-
nomia devem sentir os reflexos da queda na producao
agricola da regido. Na New Agro, por exemplo, de feve-
reiro para ca o empresario percebeu uma reducao con-
sideravel no volume de clientes dentro das lojas, que nas
trés cidades empregam 110 funcionarios. “O impacto do
que acontece no campo refletird em setores que nao
tenham relagao direta com o agronegdcio, como o co-
meércio”, diz.

SUPERSAFRA, MAS NAO AQUI

De acordo com o gerente técnico da Cocamar, Emerson
Nunes, o Brasil terd a segunda maior safra de graos (soja.
milho, trigo, arroz, algodao) da histdria. A estimativa, de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE). € que a producéo chegue a 2288 mifhées
de toneladas, ficando atras somente da safra de 2017,
quando foram produzidas 240 milhoes. “Na safra atual
é esperada uma queda de cerca de 4% nas culturas de
soja e de 11% do arroz’, explica. Ja segundo a Companhia
Nacional de Abastecimento (Conab). que leva em con-
ta 0 ano/safra (2018/2019), enquanto o IBGE se refere ao
ano corrente (2019), a previsdo € que a safra alcance 2333

milhdes de toneladas.

Segundo Nunes, que é engenheiro agrbnomo, na
area de atuagao da Cocamar, que compreende munici-
pios do Parana, Sao Paulo e Mato Grosso do Sul, a cul-
tura da soja representa uma porcao da perda da pro-
ducao brasileira, afinal, estima-se uma queda que varia
de 36% (Parana) a 49% (Mato Grosso do Sul) da produ-
tividade projetada inicialmente. “Tivemos veranicos de
cerca de 25 dias e altas temperaturas em dezembro e
janeiro, o que saiu da normalidade para a época. Mes-
mo quando as chuvas voltaram, elas ocorreram com
distribuicao irregular na regido. foi isso que ocasionou
perdas de produtividade”.

O engenheiro explica que a falta de chuvas e as
altas temperaturas ocorreram principalmente nos
estagios reprodutivos da soja, o que ocasionaram
abortamento de flores e vagens, impactando dire-
tamente na produtividade. “As chuvas se norma-
lizaram em fevereiro e marco e, por isso, hda uma
possibilidade ce inverno dentro da normalidade, o
que deve favorecer as culturas de inverno. Estima-se
também que tenhamos uma oétima produtividade
do milho na segunda safra, diante da excelente con-
dicédo climatica atual”. diz.

TECNOLOGIA PARA SUPERAR A SECA
Mesmo com a queda nos nimeros da safra de 2019, o di-
retor comercial da Fortgreen, Gilmar Cagnini, tem expec-
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// Nutricdo vegetal
Gilmar Cagnini. da Fortgreen: ‘com as tecnologias adequadas. mesmo com a seca que enfrenta-
mos, é possivel colher bons resultados”

tativa de crescimento nas vendas de
produtos para nutricdo vegetal e
adjuvantes para este ano. Com sede
em Paicandu, mas atuacao em todo
o territorio nacional (o que favorece
que o impacto da queda na produ-
cao nao reflita muito nas vendas). a
empresa reconhece que o principal
fator que influencia a comercializa-
cao é a condigdo climatica. Poréem,
segundo Cagnini, em vez de recu-
arem nos investimentos em tecno-
logia nos periodos de adversidades
climaticas, os produtores deveriam
seguir o caminho contrario.

‘O objetivo de todo produtor
rural é alcancar @ maximo de pro-
dutividade em suas lavouras, mas
ele erra quando deixa de inves-
tir quando o clima nao atende as
necessidades de desenvolvimen-
to das culturas. Usando as tecno-
logias adequadas, mesmo com a
seca que enfrentamos, & possivel
resultados”. afirma.

colher bons
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Outros fatores que influenciam a
atividade sdo as taxas de cambio e
o preco da producao, mas segundo
o empresario, nesses dois quesitos
o momento é favoravel. \

De acordo com ele, a nutricao ve-
getal tem se fortalecido e ganhado
credibilidade. “O mercado de nu-
tricdo tem sido promissor devido
ao foco na entrega de um produto
de valor ao produtor rural”, afirma.
Segundo ele, ainda ndo é possivel
mensurar os numeros nesta safra
de graos, mas, em geral, ha expec-
tativa de crescimento. "Hoje uma
quantidade razoavel de produtores
rurais faz seguro da producao ou fi-
nancia os custos, entao isso acaba
nos dando um pouco mais de se-
guranga”, diz.

TRANSPORTE DE CARGAS

Se na area de nutricdo vegetal a
tecnologia consegue dar conta de
minimizar os efeitos da seca, no

1

// Frota de 250 veiculos
Fernando Cordiolli, da Cordiolli Transportes: 589
do faturamento vem do transporte de grdos

transporte de cargas ndo ha mag;.
€a que contorne a situagao. afing|
a conta é simples: se menos graog
foram produzidos, menos graog
deverdo ser transportados. A Cor.
diollj Transportes, transportadory
com sede em Maringa ha 42 anos
foi pega de surpresa com a queds
Na producéo local, de acordo com
seu diretor financeiro, Fernandg
Cordiolli. “Nossa frota tem cerca de
250 veiculos e 58% do faturamen.
to vem do transporte de graos. Nag
esperavamos que a queda na pro-
ducéo fosse tao expressiva. 1ss0 vaj
comprometer cerca de 10% do nos-
so faturamento. A pouca producio
NO campo gera escassez de frete g,
POr consequéncia, baixo prego no
transporte”, lamenta.

A empresa também transporta
Para todo o pais cimento, 6leo ve-
getal e combustivel. Em relagao 3
producéo de graos, Cordiolli afirma
que o ano de maior lucratividade

P
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//1.100 caminhdes
Transpanorama, de Claudio
Adamuccio, optou por
diversificar tipos de cargas
transportadas ... —~

Divulgagao

- —

foi 2010. “Para_a nova safra de mi-
lho, temos uma perspectiva bastan-
te positiva em relagédo ao volume,
porém o prego nao esta compativel
com O gue esperavamos”, explica
o diretor, que atribui as condigdes
climaticas como o pior fator de im-
pacto para o setor de transporte de
carga. “Além disso, o comeércio in-
ternacional de graos influencia di-
retamente nossa atividade”, diz.

CARGAS DIVERSIFICADAS

Com frota de 1.1 mil caminhdes,
a Transpanorama tem 35% do
faturamento vindo do transpor-
te de graos - o restante vem do
transporte de liquidos, industria-
lizados e cargas postais. Com atu-
acéo nas cinco regides do pais, a
empresa decidiu justamente di-
versificar as operagdes para nao
depender de fatores ‘incontrola-
veis' da producao agricola, como
o clima, é o que conta o diretor
administrativo, Claudio Adamuc-
cio. “Certamente, 2017 foi o me-
|lhor em termos de volume. Com a
supersafra, o mercado teve a ne-

— PRODUGAO ESTIMADA EM 2019

2286

milhoes de toneladas
(alta de 1% em relagéo a 2018)

01,9

milhoes de hectares
é a area a ser colhida

PRODUGCAO
EM RELAGAO A 2018

Aumento de 9,8%
para o milho

Queda de 3,8%

para a soja

Queda de 10,9%

L para o arroz

FONTE | IBGE

cessidade de acionar mais cami-
nhoées para atender a demanda
de escoamento”, destaca ele.
Agora, com a queda na produti-
vidade agricola na regiao, a empre-
sa esta trabalhando para reduzir

(com aumento de 1,7% frente a 2018)

93,3%

da estimativa da producao
foram representados por
arroz, milho e soja,
que também responderam
por 87,3% da area
a ser colhida

— Tl

'AREA A SER COLHIDA
EM RELACAO A 2018

Altade 3,3%
na area do milho

Altade 1,7%
na area da soja

Queda de 9,4%

na area de arroz

esse impacto, justamente apostan-
do no transporte de outros tipos de
cargas. ‘Esperamos que a safrinha
(safra de inverno) seja maior que a
do ano anterior, compensando a
quebra na safra de verao’, planeja.
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Associado do mes N !

Depois de conhecer a Happy Code, cuja sede fica em Campinas/SP, Ana Beatriz Guerra decidiu trazer a franquia
para Maringa - hoje sdo 105 escolas no Brasil. A unidade de Maringa completara um ano, dispde de professores
gualificados, ambiente personalizado e oferece cursos de robatica, desenvolvimento de aplicativos, games,
youtuber, internet das coisas, digital art, programacéao de Dash&Dot, Minecraft e Roblox. Os mais procurados sao
os de games e youtubers. “E uma escola de inovagao e tecnologia que prepara criangas e adolescentes, de 5 a 17
anos, para a era digital, ensinando habilidades tecnoldgicéas necessarias ao novo mercado de trabalho”. A empresa
fica na avenida Euclides da Cunha, 919 B. O telefone é (44) 3047-9798 ou 44 99112-9798 (WhatsApp).

Feira Ponta de Estque |

Ainda restam estandes da Feira Ponta de Estoque, realizada pela ACIM e Sivamar. O evento esta na 29° edicao.

Para participar, as empresas devem ser filiadas a ACIM e/ou ao Sivamar ha, pelo menos, seis meses. Também é

preciso apresentar copia do CNPJ com data de emissdo de até dez dias; certidao negativa de tributos municipais
fornecida pela prefeitura, com data de emissdo nao superior a 30 dias; copia do alvara de localizagéo que comprové 1
gue a empresa esteja estabelecida em Maringa: relacéo de funcionarios que trabalhario na feira com os numeros
de CTPS/PIS; e copia autenticada da licenga sanitaria atualizada do estabelecimento alimenticio, no caso de
expositores da praca de alimentacdo. A feira acontecera em julho e tem organizacédo da ACIM Mulher e apoio da
Sociedade Rural de Maringa. prefeitura, Camara Municipal de Maringa, Sicoob e Unimed.’

Aconteceu na ACIM

Com 341 reunides sediadas em marco, a ACIM teve uma agenda lotada. Destaques para o lancamento do Fundo 5
Garantidor Municipal. com aporte de R$ 1 milhdo da prefeitura, no dia 18. Também no mesmo dia houve a prestacao \l
de contas do 3° quadrimestre da administracdo municipal, feita pelo secretario de Fazenda, Orlando Chigueto. \
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Nova utilidade para cartoes

Cartdes de plastico vencidos ganham novo destino com a maquina Papa Cartdo, da Unimed Maringa. Trata-se de um
sistema de coleta desenvolvido para triturar com seguranca cartées plasticos inutilizados. Sdo duas maquinas coletoras,
uma instalada na sede da cooperativa e outra itinerante, que esta instalada inicialmente na ACIM. O projeto € uma
parceria entre Unimed Maringa. Instituto Unimed e Fundacim. A maquina tem um sistema simples e ndo precisa

de energia elétrica para funcionar. Por meio de uma manivela, a pessoa que deposita o cartao consegue corta-lo em
sete tiras, 0 que garante a seguranga dos dados. Além disso, ha um dispositivo de contagem, que calcula o niumero

de cartées armazenados. Todo o material coletado sera enviado para uma empresa de Sao Paulo, que transformara os
residuos em produtos, como suporte para copos, porta-canetas, pranchetas, capas para agendas e até novos cartoes.

Compras na Maringa Liquida

Trés em cada quatro consumidores sabiam da realizacdo da Maringa Liquida antes de irem as compras. Este
é um dos dados da pesquisa feita junto a 494 consumidores durante a campanha conjunta do comeércio,
que aconteceu de 21 a 24 de fevereiro. A pesquisa mostrou ainda que mais de metade dos consumidores

foi as ruas justamente em virtude da Maringa Liquida. Quando entrevistados, 43% tinham realizado as
compras. 24% pretendiam comprar e 52% avaliaram o preco como acessivel. Ja a pesquisa feita junto a

cem comerciantes revelou 69% de satisfacdo com a campanha e mais de 80% de satisfacdo com o material

promocional. A Maringa Liquida reuniu cerca de mil lojas da regido central, bairros e shoppings e foi uma
realizacdao da ACIM e Sivamar, com apoio do Sicoob.

Campanha da Fraternidade

O lancamento da Campanha da Fraternidade aconteceu na sede da ACIM, em 6 de marco. com a presenca df:".
liderancas religiosas e civis, como o prefeito Ulisses Maia e vereadores. Neste ano, o tema 'e“Fraterjnldade e POI"t'CaS
publicas’. O texto-base da campanha traz inclusive um case de Maringa. E © do Observatorl'o -Soc1.al Fie Marlnga: con')o
“exemplo da participacio, da cidadania e do bem comum’”. Para a presidente do Observatdrio, Giuliana Len’za. 135076
reconhecimento ao trabalho que conta com colaboradores e 60 voluntarios que acornpan.har'n os gastos publicos. “E
uma honra e oportunidade que esse modelo implantado em Maringa chegue a locais mais distantes”.
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Selo de Qualidade no Turismo

Vinte e duas empresas maringaenses receberam os selos do ciclo 2018-2015 do Programa Selo de Qualidade no Turismo. A
cerimonia aconteceu em 15 de margo, em Curitiba. Nesta edi¢cdo a novidade foram as premiagoes por Regido Turistica, em
que seis empresas de Maringa se destacaram com primeiro, segundo e terceiro lugar. A Bussola Eventos levou o primeiro
lugar na categoria Organizagdo de Eventos; na categoria Transportadora Turistica a Grandtour ficou em primeiro lugar, a
Valtur Turismo em segundo e a Inga Vans, em terceiro; a AlbaDore Ristorante Pizzeria levou o segundo lugar na categoria
Gastronomia de Interesse Turistico e o Hotel Golden Inga ficow: na terceira colocacdo em Meio de Hospedagem. Das 22
empresas de Maringa que receberam a certificacdo. 11 compd&em o Nuicleo Setorial de Qualidade no Turismo da ACIM.

S3o elas: AlbaDore, Atari Bar, Bussola Eventos, Casa da M&e Joana, De Los Mares, Fashion Hall, Grand Tour, Hotel Astdria,
Hotel Golden Inga, Hotel Ipiranga e Seu Barnabé. O Selo de Qualidade no Turismo do Parana € um reconhecimento aos
investimentos em gestdo e qualidade, e visa incentivar a melhoria da competitividade. O programa é desenvolvido pelo
Sebrae/PR e Fecomeércio PR, em parceria com outras entidades. Ao todo, 118 negdcios foram reconhecidos com a certificacdo,

O Nucleo Setorial de Contadores Empreender Contabil, do programa Empreender, prestou orientacdes gratuitas
em 21 de marco, na sede da ACIM. Os profissionais fizeram orientacdes sobre imposto de renda, formalizacao de

T

empresas, tributos, entre outros temas.

Ponto de Atendimento ao Empreendedor

-

Pela segunda vez consecutiva, o Ponto de Atendimento ao
Empreendedor de Maringa recebeu o Selo de Referéncia em
Atendimento do Sebrae/PR. A chancela, na categoria Prata, foi
entregue em 14 de marco em reconhecimento ao desempenho
no atendimento aos empreendedores. A avaliacdo baseia-se nos
guesitos atendimento, solucdes para clientes € gestdo. O Ponto de
Atendimento do Empreendedor de Maringa surgiu da parceria
entre ACIM, Sebrae, UNIFCV. Unicesumar. Feitep e Noroeste
Garantias, em 2014. Hoje atende em média 50 empreendedores
por més nas mais diversas solucées: orientagbes empresariais,
consultorias, capacitacées, palestras, rodadas de negocios, visitas
técnicas, entre outros. O ponto fica na ACIM.
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| Cocamar Postos de Combustiveis . 1 (44)3221-3553 teoria e pratica
fConnectPulse. ~ ' PR | (44) 3037-6903 iy
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_Douglas Aparecido dos Santos (44) 99893-5480 Gestao de custos e
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Fake news e os cuidados na
divulgacgdo de contetido

Ik
/ Thomaz Jefferson Carvalho é doutorando em Direito pela UNESA/RJ, mestre em Direito,
professor da Unicesurnar e advogado da Can/alhd‘i\?\Rodrigues Advogados Associados

A informacdo estda mais valiosa, tanto
que muitas vezes costumeiramente cha-
mamos os dias atuais de era da informa-
cao. As pessoas consomem conteudo,
dados sobre a vida alheia nas redes so-
ciais, sobre fatos em postagens, blogues
e em sites variados. Nessa nova forma de
comunicacdo € preciso responsabilida-
de dos interlocutores: quem posta preci-
sa ter ciéncia que sua postagem podera
repercutir, mesmo que apenas em um
ingénuo compartilhamento.

Algumas condenagdes judiciais tém
sido noticiadas, como no caso de admi-
nistrador em grupo de WhatsApp que
nao atua de maneira mais decisiva nas
comunicacbes quando discriminato-
rias, em curtidas e compartilhamentos
que manifestam concordancia com o
contetido postado. Podendo também
repercutir responsabilidade. Sdo novos
impactos que a vida virtualizada tem
se apresentado.

Neste contexto, surgem as fake news,
costumeiramente traduzidas como no-
ticias falsas, mas o assunto é berm mais
abrangente. Elas podem ser entendi-
das como informagao fraudulenta que
sabidamente ndo correspondem a ver-
dade. Para muitos, a origem remete a
imprensa ‘marrom’, sensacionalista,
que para impulsionar a audiéncia - e as
vendas - usa artimanhas fraudulentas.

Com a utilizagdo das redes sociais
mais constantes e impulsionada por
uma sociedade avida pelo consumo
de informacgéo e que demonstra o que
consome por meio do compartilha-
mento sem verificagdo de fontes, per-
mite-se a visibilidade de informacgdes
muitas vezes destituidas de verdade e
conduzidas para atrair ptikiico. iin

A consequéncia social de um com-
partilhamento massivo de informa-
¢Oes inexatas é inegavel e cada vez
mais a verdade importa menos, as
pessoas comentam as postagens e
compartilham sem conferir a proce-
déncia das informacées.

Sob o aspecto juridico, o comparti-
Ihamento de' fake news implica em
responsabilidades variadas. Primei-
ramente gera danos e, sendo assim,
é passivel de responsabixf;iade civil,
uma vez que acaba por violar a hon-
ra e a imagem do individua. Quando
a fake news gera vitima (seja pessoa
fisica ou juridica) possibilita também
responsabilizagdo criminal se houver
a violacdo da honra. De forma que o
ofensor pode responder por injuria,
difamagéao e/ou calunia, dependo do
fato divulgado inveridico/fraudulento.
No direito eleitoral a divulgagdo de
informacodes falsas para influenciar o
eleitorado pode gerar ao propagador
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a responsabilizagdo como crime elei-
toral e detencao de dois meses a um
ano ou pagamento de multa.

Com a possibilidade de que todo e
qualquer individuo crie um veiculo de
comunicagao como um site, blogue
ou jornal, tornam-se mais comum que
noticias falsas sejam veiculadas. Parg
impedir impactos de tais noticias,
surgem as agéncias de fact-checking,
que atuam no aprimoramento do
conteudo jornalistico, tendo por obje- |
tivo verificacdo da veracidade das in- |
formagoes divulgadas. 1
O Facebook criou recentemente um
sistema para tal verificacdo, grandes
grupos de telecomunicagdo como a :
Rede Globo também o fizeram. |
Fake news possuem uma danosidade ]
sem proporgdes, seja para um indi-
viduo ou uma atividade empresarial,
Quando figurando como alvo de tais
informacdées e uma vez divulgado,

1

ainda que providencie imediatamen-
te a devida contencdo de danos e
responsabilidade, cria-se uma dila-
pidagdo na respeitabilidade. O que"
dificilmente sera revertida de modo
eficaz e célere. Por isso, recomenda-
-se que antes de compartilhar infor-
magdes que ndo se tem certeza do
conteldo, o internauta proceda a
conferéncia das fontes e dos fatos.
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