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Maringa faz a licao de

Maringa nasceu das maos cuidadosas
de um urbanista, que planejou ruas
largas, propriedades com pequenos
lotes, pragas e parques publicos. A
sociedade civil organizada tem man-
tido esse planejamento, o que torna a
cidade uma referéncia.

No meés passado, mais uma prova da
uniao de esforcos: a ACIM e diversas
entidades da sociedade civil organi-
zada e classe politica. apresentaram
ao governador Carlos Massa Ratinho
Junior e ao vice-governador, Dar-
ci Piana, uma série de pleitos para
o desenvolvimento regional. Séao
projetos que vao contribuir com a
geragao de empregos e tecnologia.
desafogar o transito e melhorar a se-
guranca publica.

Depois de ouvir as liderancas e cien-
te da importancia desses projetos, o
governador autorizou a instalacao
do parque tecnoldgico do Instituto
de Tecnologia do Parana (Tecpar) em
Maringa. a construcdo dos viadutos
de Iguatemi e do trevo do Shopping

'

Catuai e o envio de viaturas para a
policia militar. Também se compro-
meteu a aportar 0s recursos necessa-
rios para a continuidade das obras do
Hospital da Crianca e estudar a redu-
cao de aliquota do ICMS sobre o que-
rosene da aviagao. para ajudar a au-
mentar o niumero de voos comerciais.
A instalacdo de um parque tecnolo-
gico vem ao encontro de consolidar
Maringa como um polo de saude. Ali-
as, esse setor foi definido como estra-
tégico para o desenvolvimento da ci-
dade até 2047. Essa definicao consta
no relatdério socioeconémico elabora-
do por uma consultoria internacional
e destaca a importancia de desenvol-
ver tecnologia e inovacdo nao apenas
na salde, mas em outros setores de-
finidos como estratégicos: educacao;
intermediacao financeira e seguros; e
desenvolvimento de sistemas.

A contratacdo desse estudo e o en-
volvimento da sociedade organizada
para colocar em pratica a governanca
e o plano de acdo mostram que Ma-

ringa quer continuar pautando sua
trajetoria no planejamento e desen-
volvimento sustentavel.

Tanto que esse modelo de planeja-
mento e integracdo da sociedade
civil organizada tem atraido lideran-
cas de dezenas de cidades do Brasil a
Maringa. O préprio governador reite-
rou que pretende criar um conselho
de desenvolvimento para o Parana
semelhante ao de Maringa.

Um municipio tem mais facilidade
para atrair consumidores, estudantes
para as nossas instituicoes de ensino
superior, pacientes em busca da ex-
celéncia da saude e investimentos
privados quando a cidade oferece
bons indices de seguranca e quali-
dade de vida. E um circulo virtuoso:
cidade planejada gera mais negocios
e desenvolvimento.

// Michel Felippe Soares é
presidente da Associagao
Comercial e Empresarial de
Maringa (ACIM)
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ERRAMOS

Por uma falha na diagramacao na pagina 20, na reportagem ‘Terreno fértil aos negdcios’, da edigcao de
maio, parte do texto no intertitulo ‘Resistentes ao tempo’ foi suprimida. Segue o texto na integra da histo-
ria da Brasteca, empresa do casal Sonia Laize e Milton Ferigatto.

RESISTENTES AO TEMPO

Em meio a teclados de computadores, aparelhos com telas
touchscreen e aplicativos com escrita por comando de voz,
as maquinas de escrever resistem ao tempo e a evolugao
da tecnologia, e até hoje garantem clientes fiéis a Brasteca.
Especializada no conserto dessas ‘reliquias’, a empresa ini-
ciou as atividades em 1979, em uma garagem nos fundos
de casa do casal Sonia Laize e Milton Ferigatto.

“Quando casamos, em 1972, meu marido era técnico. Nos
mudamos para Campo Grande/MS e |4 ele consertava ma-
quinas de escrever. Fizemos uma economia porque nossa
intencdo era voltar para Maringd. Quando voltamos, sete
anos depois, abrimos o proprio negdcio. Alugamdsuma casa
e trabalhavamos nos fundos, na garagem”, conta sénia.

Na época, a demanda por reparos de maquinas de es-
crever e somadoras era alta. Tanto que, meses depois, a
empresa precisou mudar para um espago maior na aveni-
da Paranavai, e no mesmo endereco permanece até hoje,
embora a estrutura fisica tenha sido ampliada. Sénia e o
marido construiram um prédio de dois andares no terreno.
A parte térrea ficou para a empresa, e o piso superior para o
apartamento do casal.

Mas essa nao foi a maior mudanca imposta a empresa
nestas quatro décadas. O grande desafio foi incorporar as
novas ‘invencoes’ a lista de servicos ofertados. No inicio car-
ro-chefe da empresa, a maquina de escrever foi perdendo
espaco para calculadoras, maquinas de contar cédula, ma-
quinas de preencher cheques, impressoras, entre outros.
“Tivemos que nos atualizar. Também decidimos ampliar a
nossa prestacao de servigos e fazer a manutengdo dessas
maquinas’, diz Sénia.

O tempo trouxe ainda mudangas ao organograma da em-

Na pagina 24, ainda na reportagem
‘Terreno fértil aos negdcios’, na
edicao de maio, na legenda da foto |
faltou identificar o cabeleireiro Alex |
Sant’Ana (camisa preta), também |
filho do casal Anténio e Mariana
Sant'Ana e irmao de Antonio Carlos,
Tania, Débora e Jean.

Walter Fernandes

presa. Ferigatto deu lugar ao filho na area de consertos e agora
se ocupa dos orcamentos. Ja Sonia ganhou a companhia do
neto no escritorio onde esta centralizada a parte administra-
tiva. “Meu filho decidiu seguir os passos do pai como técnico
e mais recentemente meu neto passou a trabalhar comigo”,
conta a proprietaria da Brasteca que tem nove colaboradores.

O que ndo muda é a relagao préxima e de confianca com
os clientes, alguns ainda da época em que as maquinas de
escrever eram protagonistas do negdcio. Outros clientes sdo
filhos de geracdes antigas. E muitos nao se limitam a contra-
tar os servicos da Brasteca. Ha quem peca conselhos antes de
substituir as maquinas. “Muitos compram pela internet e 13
tem muita coisa descartavel. Entdo nos procuram para saber
sobre a durabilidade e tirar duvidas se o custo compensa’,
revela Sénia.

E nao raro aparecem pessoas que querem experimentar,
voltar a ter a sensacao da datilografia ou manter o roman-
tismo que a pratica carrega. “Sempre trazem uma magquina

de escrever para consertar, nem que seja para deixar em um
museu’, confidencia.
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ERRAMOS

Por uma falha na diagramacao na pagina 20, na reportagem ‘Terreno fértil aos negdcios’, da edicédo de
maio, parte do texto no intertitulo ‘Resistentes ao tempo’ foi suprimida. Segue o texto na integra da histo-
ria da Brasteca, empresa do casal Sonia Laize e Milton Ferigatto.

RESISTENTES AO TEMPO

Em meio a teclados de computadores, aparelhos com telas
touchscreen e aplicativos com escrita por comando de voz,
as maquinas de escrever resistem ao tempo e a evolugao
da tecnologia, e até hoje garantem clientes fiéis a Brasteca.
Especializada no conserto dessas ‘reliquias’, a empresa ini-
ciou as atividades em 1979, em uma garagem nos fundos
de casa do casal Sénia Laize e Milton Ferigatto.

“Quando casamos, em 1972, meu marido era técnico. Nos
mudamos para Campo Grande/MS e |a ele consertava ma-
quinas de escrever. Fizemos uma economia porque nossa
intencdo era voltar para Maringd. Quando voltamos, sete
anos depois, abrimos o proprio negdcio. Alugamos.uma casa
e trabalhdvamos nos fundos, na garagem”, conta Sénia.

Na época, a demanda por reparos de maquinas de es-
crever e somadoras era alta. Tanto que, meses depois, a
empresa precisou mudar para um espago maior na aveni-
da Paranavai, e no mesmo enderego permanece até hoje,
embora a estrutura fisica tenha sido ampliada. Sénia e o
marido construiram um prédio de dois andares no terreno.
A parte térrea ficou para a empresa, e o piso superior para o
apartamento do casal.

Mas essa nao foi a maior mudanca imposta a empresa
nestas quatro décadas. O grande desafio foi incorporar as
novas ‘invencdes’ a lista de servigos ofertados. No inicio car-
ro-chefe da empresa, a maquina de escrever foi perdendo
espago para calculadoras, maquinas de contar cédula, ma-
quinas de preencher cheques, impressoras, entre outros.
“Tivemos que nos atualizar. Também decidimos ampliar a
nossa prestacdo de servigos e fazer a manutencao dessas
maaquinas”, diz Sénia.

O tempo trouxe ainda mudangas ao organograma da em-

Na pagina 24, ainda na reportagem
‘Terreno fértil aos negdcios’, na
edicdo de maio, na legenda da foto
faltou identificar o cabeleireiro Alex
Sant’Ana (camisa preta), também |
filho do casal Antoénio e Mariana
Sant'Ana e irmao de Antonio Carlos,
Tania, Débora e Jean.

Walter Fernandes.

presa. Ferigatto deu lugar ao filho na area de consertos e agora
se ocupa dos orgamentos. Ja Sonia ganhou a companhia do
neto no escritorio onde esta centralizada a parte administra-
tiva. “Meu filho decidiu seguir os passos do pai como técnico
e mais recentemente meu neto passou a trabalhar comigo”,
conta a proprietaria da Brasteca que tem nove colaboradores.

O que nao muda é a relacao proxima e de confianca com
os clientes, alguns ainda da época em que as maquinas de
escrever eram protagonistas do negocio. Outros clientes sao
filhos de geragdes antigas. E muitos nao se limitam a contra-
tar os servicos da Brasteca. Ha quem peca conselhos antes de
substituir as maquinas. “Muitos compram pela internet e |a
tem muita coisa descartével. Entao nos procuram para saber
sobre a durabilidade e tirar duvidas se o custo compensa’,
revela Sénia.

E ndo raro aparecem pessoas que querem experimentar,
voltar a ter a sensacao da datilografia ou mariter o roman-
tismo que a pratica carrega. “Sempre trazem uma maquina
de escrever para consertar, nem que seja para deixar em um
museu’, confidencia.




ENTREVISTA // TONI SANDO

‘Consumidor quer
experiencia unica’

Para o presidente do So Paulo Convention & Visitors Bureau/Visite Sdo Paulo, Toni Sando, mais importante do que
classificar o publico por renda, idade ou género, é classificar por gostos // por Rosangela Gris

Dados demograficos estao entre os
critérios mais usados por empresas
e gestores de marketing para fazer
a segregacao de publico e tracar es-
tratégias de lancamento ou venda
de produtos ou servicos. Também
ndo sao poucas as marcas e insti-
tuicdes que determinam o planeja-
mento de marketing considerando
apenas faixas sociais.

Mas para o executivo Toni Sando ja
niao faz mais sentido a classificacao
por renda, idade, género ou regido de
domicilio. “A classificacdo se faz por
gostos. As pessoas fazem esforco para
ter uma experiéncia unica’, assegura.
Sando preside o Sdo Paulo Convention
& Visitors Bureau, que agora é Visite
Sao Paulo, e tem seu trabalho focado
no setor de turismo. Anteriormente,
o executivo trabalhou no mercado fi-
nanceiro e foi gerente de marketing
na América do Sul da Accor Hotels,
sendo responsavel pelo posiciona-
mento e comunicagac das marcas So-
fitel, Novotel, Mercure, Parthenon Ibis
e Formule 1.

No més passado, a convite do Maringa
e Regido Convention & Visitors Bureau,
o executivo esteve em Maringa partici-
pando da Expoinga 2019. Na palestra,
ele destacou a importancia da inicia-
tiva privada assumir o papel de prota-
gonista para alavancar o turismo. “Nao
se pode ficar espérando que uma
grande campanha publicitaria do go-

Junho 2019

verno mude a histéria de um pais, por-
que ndo muda. O que as pessoas pro-
curam é preco, proposta e experiéncia,
e isso quem tem € a iniciativa privada’,
disparou. ]
Em entrevista a Revista ACIM, Sando
também falou sobre planejamento de
marketing, consumo e turismo:

O QUE PRECISA SER LE\%ADO EM
CONSIDERACAO NA HORA DE
TRACAR O PLANEJAMENTO DE
MARKETING? \

Sou administrador de empresas e
presidente de uma entidade em
Sao Paulo cuja especialidade é tra-
balhar com marketing de. destino.
Nesse segmento, o primeiro passo
€ entender o publico, a capacidade
que a cidade tem de receber deter-
minados visitantes e incentivar os
moradores a receber bem esse pu-
blico. E também fazer com que a ci-
dade saiba o que esta acontecendo
dentro do seu habitat. Geralmente o
morador nao entende que é bene-

ficiado pelos recursos econdmicos
que o visitante traz. No caso do ma-
rketing de destino, o grande desafio

. -& envolver a comunidade. E fazer o

empresario dos mais diferentes se-
tores entender que ele faz parte de
uma cadeia produtiva, que o Visi-
tante esta trazendo dinheiro para a
economia local. O turista pode nao
entrar no supermercado, mas o su-
permercado pode vender mais para
os hotéis se houver maior ocupagao.
O turista nao visita pontos de distri-
buicdo, mas os estabelecimentos vi-
sitados precisam ser reabastecidos.
Depois vem a parte mais simples,
que & promover e criar agdes para o
visitante usufruir na cidade.

POR QUE E TAO DIFICIL
CONSEGUIR ENGAJAMENTO

DO EMPRESARIADO E DA
COMUNIDADE NAS CADEIAS
PRODUTIVAS?

O problema do Brasil, de forma ge-
ral, € que o empresario sempre ficou

‘ ‘ A classificacdo do consumidor ndo se faz mais
por renda, mas por gostos. O consumidor pode
ate ter pouco dinheiro, mas quer ter prazer
unico e gasta o que pode para consequir. Hd
também quem tem muito dinheiro, porém
quer conhecer algo simples, que possa ser uma

experiéncia tinica
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Walter Fernandes

QUEM E?
Toni Sando

O QUE FAZ?

E executivo

E DESTAQUE POR?
Presidente do Sao
Paulo Convention &
Visitors Bureau/Visite
Sao Paulo

e

muito refém das agdes do governo.
Quando se tem um governo atuante,
o empresariado participa. Quando
se tem um governo nao atuante, o
empresariado ndao se mobiliza para
assumir o papel de protagonista.
Nao existe salvador da patria. Existe
um grupo gque consegue entender
que trabalhando em conjunto pode
mudar o destino de uma cidade. Mas
para isso, precisa de mobilizagao,
encontros setoriais, debates, saber
onde pode contribuir para que a ci-
dade prospere. Devemos cobrar do
setor publico aquilo que é do setor
publico exclusivamente, que € infra-
estrutura, mobilidade urbana e segu-
ranga publica, por exemplo. Se cada
um trabalhar no seu quadrado, todo
mundo ganha.

E ISSO VALE PARA QUALQUER
OMICO?

SEGMENTO ECO
Com certeza. Hoje, além da alta car-
ga de impostos e das dificuldades
trabalhistas, o pais nao facilita muito

para as pessoas empreendedoras. O

fato é que, sem empreendedorismo
e iniciativa, ninguém chega a lugar
nenhum. Por isso, a sociedade civil
precisa ser mais organizada, atuar
mais em conjunto, debater e assumir
o seu papel. incentivamos o mercado
associativo e mercadoldgico, porque
se nao participamos e nao toma-
mos decisdes, alguém vai participar
e tomar decisdes que talvez a gente
ndo concorde. Nesse aspecto é que
as associacdes comerciais, setoriais e
sindicatos sao tdo importantes, para
fazer a sociedade arregacar as man-
gas e trabalhar em conjunto.

DE QUE FORMA A TECNOLOGIA

TEM IMPACTADO O CONSUMO?

Basicamente tudo na nossa vida esta
relacionado a redes sociais. Na hora
de fazer compras em um supermer-
cado as pessoas sabem os precos
antes de entrar nele. Quando viajam,
viram no.Google tudo sobre o desti-
no sem nunca ter pisado |1a. Quan-
do compram um bilhete aéreo ou
fazem reserva de hotel, elas ja pes-

quisaram os precos em varios apli-
cativos. O comportamento do con-
sumidor mudou na medida em que
o sistema proporcionou informacoes
imediatas, rapidas e ageis. Ou seja, a
tecnologia alterou a capacidade das
pessoas tomarem decisoes.

E O QUE PESA NA HORA DO
CONSUMIDOR TOMAR ESSAS
DECISOES?

Vivemos em uma sociedade de ex-
periéncias, onde se experimenta coi-
sas novas e se descarta o antigo. Hoje
a classificacdo de consumidor nao se
faz mais por renda, mas por gostos.
O consumidor pode até ter pouco di-
nheiro, mas quer ter prazer Unico e
gasta o que pode para conseguir. Ha
também quem tem muito dinheiro,
porém quer conhecer algo simples,
que possa ser uma experiéncia Unica.

NA PRATICA, DE QUE FORMA ISSO
REFLETE NO MARKETING?

O grande desafio do profissional de
marketing é entender para que pu-

Revista ACIM / 9




blico vai vender. Para isso, precisa de
pesquisa, nao pode ser no achismo. O
problema € que hoje existe uma ‘junio-
rizagcao’ grande na area de marketing,
até por questdoes salariais. Opta-se
por profissionais sem tanta experién-
cia e isso prejudica o sistema. Existe
um debate grande sobre consumido-
res novos, geracdes X e Y, mas o que
muitos ndo entendem & que o maior
mercado consumidor é para os que
passaram dos 50 anos. A geracao que
menos consome e a jovem, que hoje
é despojada, nao quer ter carro, quer
morar com os pais a vida toda, prefere
viajar do que ter carreira. Para lancar
qualquer produto de consumo ou de
experiéncia, é preciso ter muito claro
quem é publico. Muitas vezes a co-
muhnicacado esta atingindo um grupo
que nunca vai consumir o que esta
sendo oferecido.

O BRASIL AINDA ENSAIA A
RETOMADA DO CRESCIMENTO
ECONOMICO. QUAL E A
EXPECTATIVA PARA O SETOR DE
TURISMO?

Existern as expectativas e a realidade.
E esta ultima € nua e crua. O Brasil
nao cresceu no primeiro trimestre e
isso compromete o segundo trimes-
tre, sinalizando uma recessao branca.
O turismo pode ser uma grande arma
para reverter essa situacao econémica
ao incentivar a circulagao de pessoas
e o consumo. E claro que nao pode-
mos esquecer que ha mais de 12 mi-
lhées de desempredgados e a indus-
tria parou. Isso dificulta toda a cadeia.
Ainda assim, o setor esta entusiasma-
do. 530 Paulo vai lancar uma campa-
nha de 2% 50 milhdées promovendo o
estado numa tentativa de mostrar a
forca econémiica do turismo e gerar
novas receitas.

DA PARA PENSAR EM
INVESTIMENTOS NESTE CENARIO?

Para quem tem dinheiro € o momen-
to de investir. Com o dadlar acima dos

Junho 2019
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O que muitos ndo
entendem é que

0 maior mercado
consumidor é para

0s que passaram dos
50 anos. A geracao

que menos consome

¢ a jovem, que hoje é
despojada, nde quer
ter carro, quer morar
com os pais,a vida toda,
prefere viajar do que ter
carreira

R$ 4, o custo para o investidor dz fora
esta quatro vezes menor. O problema
€ que incertezas politicas compro-
metem a decisdo de grandes fundos
que vivem de analises. Talvez o pais
tenha que esperar mais alguns meses
até que essas analises sinalizem que
as contas publicas estdo no caminho
certo. Sem isso, dificilmente novos re-
Cursos virao.

O TURISMO TEM RECEBIDO A
DEVIDA IMPORTANCIA NA PAUTA
ECONOMICA?

O governo Bolsonaro tem falado mais
de turismo do que os governos an-
teriores. O Ministério do Turismo foi
mantido e a partir de julho sera li-
berada a entrada de turistas dos Es-
tados Unidos, Canada, Austrdlia e Ja-

pao sem visto, numa demonstracao
de atrair mais visitantes para o pais.
A liberagao da vinda de companhias
aéreas internacionais é outra des
monstragao do esforco de acelerar O
crescimento da malha aérea brasilei-
ra. O Brasil também podera explorar
melhor suas belezas naturais com ‘i
liberacdo de parques naturais para © '
setor privado.

0 SENHOR VE POTENCIAL
TURISTICO EM MARINGA?

Maringa é uma cidade estruturada.
Foi bem organizada e teve bons go-
vernantes. O Parque do Japao, qué
era mantido por uma associagao.
demonstra claramente a forca quée
uma associagdo pode ter, empresa-
rialmente falando. Na verdade, todas
as cidades tém potencial, sé precisam
descobrir a sua vocagao.

NO FIM DO ANO A PREFEITURA
REALIZA A CAMPANHA MARINGA
ENCANTADA E DEMONSTRA O
DESEJO DE TRANSFORMAR O
PROJETO EM ALGO SEMELHANTE
AO NATAL DE GRAMADO/RS. QUE
CAMINHO E PRECISO TRILHAR
PARA ALCANCAR ESSE OBIETIVO?
Se a administragéo tiver estimulo e
colocar nas maos da iniciativa priva-
da, o sucesso é garantido. No Japao
tem uma cidade que realiza um con-
curso de desenhos de samurai e guei-
xas nas plantacdes de arroz e atrai
turistas. Tiradentes, em Minas Gerais,
e Paraty, no Rio de Janeiro, recebem
milhares de visitantes por conta de
festivais de cinema, gastronomicos e
literarios. Tudo & possivel desde que
tenha alguém para liderar e mobili-
zar. O segredo estd na mobilizagao.
Infelizmente o brasileiro ndo é muito
adepto do associativismo, ndo é com-
prometido com causas e nem tem o
habito de retribuir. Precisamos apren-
der com os paises de primeiro mun-
do que se ndo dermos nada, hunca
receberemos nada.




pela historia
construida
nestes 72 anos.

O crescimento de Maringa
reflete diretamente

o desenvolvimento da
Cocamar, do agronegocio

e do cooperativismo no
noroeste do estado do
Parana. As terras férteis que
atrairam os mais diferentes

publicos que buscavam uma

melhor qualidade de vida,

hoje prosperam o

desenvolvimento da melhor

cidade do Brasil para se viver.
E nos somos orgulhosos em

contribuir com essa histéria.

l n cocamarcooperativa @ cocamar.com.br @ cocamar

Cooperado e cooperativa crescem juntos
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Mais de R$ 54 milhdes em crédito em 1.5 mil operagoes. Este € o balanco da primeira década de trabalho da
Noroeste Garantias, cuja sede fica na ACIM e que tem agentes de crédito.em 11 municipios. A Noroeste é uma
entidade sem fins lucrativos que avaliza as operagoes de creditu de micro e pequenos empreendedores para
capital de giro e investimentos. Com isso, 0s empresarios conseguem emprestimos com juros menores nas
instituicoes financeiras conveniadas. Recentemente a entidade recebeu aporte de R$ 1 milhao da prefeitura
de Maringa, para aumentar o volume de recursos avalizados. Para celebrar a primeira década de trabalho, a
Noroeste realizou, em 23 de maio, homenagem aos fundadores, seguida de palestra gratuita sobre ‘O bom, o
mau e o feio’, ministrada pelo economista Anderson RPellegrino, em parceria com a Trecsson. Atualmente ha 11
sociedades garantidoras de crédito em funcionamento no Brasil.

O Museu da Unicesumar esta com uma nova exposicao: ‘Lenites da Memoria - Raros Registros Maringaenses’,

A exposicao, que vai até setembro, retrata em fotografias uma visao sobre as mudancas da cidade. Sao

fotos cedidas pelo Museu da Bacia do Parana e do arauivo do Blogue Maringa Histoérica. O museu fica

aberto de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h30, e aos sabados, das 8 as 14 horas. Nao ha necessidade de
agendamento para visitas individuais. Ja grupos de 15 ou mais pessoas ou caravanas de escolas podem realizar
o agendamento pelo telefone (44) 3027-6360. A entrada é de graca.

Em 12 de junho entra em vigor a portaria n°® 240/19, do Ministério da Justica e Seguranca Publica, que estabelece
procedimentos para o controle e a fiscalizacao para produtos quimicos controlados pela Policia Federal (PF). As

novas regras comecam a valer 90 dias apos a publicacao no Diario Oficial da Unido. Na lista do Ministério da Justica e
Seguranca Publica constam 141 substancias, porem 54 delas (citadas no anexo VII) s6 serao controladas quando se tratar
de exportacao ou reexportacao para Bolivia, Colombia e Peru. Estes sao o caso, por exemplo, do carbonato de sodio e
hidréxido de sodio. Os produtos quimicos passarao a ser controlados a partir de um grama ou mililitro, nao havendo mais
limite de isencao para compra de produto controlado sem a apresentacao de Certificado de Licenca de Funcionamento
(CLF). O certificacdo também sera exigicdo de transportadores que exercem atividade com produtos controlados pela PF,
bem como a listagem de produtos a que estao habilitados a transportar. Entre as principais mudancas trazidas pela
portaria, vale destacar que os produtos, quando em estoque ou armazenados, deverao ser devidamente identificados
para fins de controle e fiscalizacao. Porém, o prazo para tal adequacao sera de um ano. Além disso, ocorreram mudancas
no que diz respeito aos prazos. Agora, os mapas de controle deverao ser enviados a PF até 0 15° dia do més subsequente,
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NOVA EABRICA DE CERVEJA

A Cervejaria Eden Beer esta investindo em uma nova fabrica com capacidade para a producao de ate 1,5 milhao

de litros de cerveja por més. Instalada desde 2010 na avenida Laguna. a Eden vai instalar a nova unidade em um
terreno no Parque Cidade Industrial Felizardo Meneguetti, no prolongamento da Estrada Pinguim. "A ampliacao da
capacidade vai possibilitar atender o crescimento da demanda por cerveja artesanal com a producao dos estilos

ja ofertados pela Eden, alem de novas cervejas autorais, atendendo a regiao e parte do consumo nacional’, conta

o empresario Erson Grasieri. Quando estiver totalmente pronta e em funcionamento, a nova fabrica vai gerar ao
menos 43 empregos diretos. Hoje a cervejaria produz mais de dez estilos artesanais entre as cervejas de linha e as
sazonais, que sao comercializadas por 25 distribuidores em barris de 20, 30 e 50 litros e em garrafas long neck de
330ml. A industria tera placas de energia solar e sistema de reaproveitamento da agua de chuva para utilizacao na
limpeza e nas areas de jardinagem e paisagismo.

PET CRECHE

CONNED N LRIEE T EE LN AN

HOSPEDAGEM SEGURA E RESPONSAVEL

“23040 2218
(© 99975 0208

AV. DR. ALEXANDRE RASGULAEFF, 5830
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PROSPERIDADE FINANCEIRA

Mais de 20 acoes voltadas para pessoas fisicas

e juridicas foram realizadas durante a Semana
Maringaense de Educacao Financeira, entre 20 e 25
de maio. O evento foi uma realizacao da Camara
Técnica Financeira do Conselho de Desenvolvimento
Economico de Maringa (Codem) e marcou o
lancamento do Movimento Prosperinga, que foca

na criacao de uma sociedade mais prospera, capaz
de gerar recursos para si e para todos. A palestra

de abertura da semana coube a engenheira,
professora e coach Ana Paula Hornos, que discutiu
‘Educacao Financeira e Neurociéncia para a
Prosperidade’. Ao longo da semana foram realizados
workshops, palestras, cursos, teatros e atendimentos
personalizados, sendo todas as atividades gratuitas.
O evento teve a parceria da ACIM, Banco do Brasil,

P |

Walter Fernandes

Bom Negocio Parana, Unicesumar, UNIFCV, Grupo
Brasil 7 Comunicacoes, Instituto CooperCard.
Instituto Sicoob, Noroeste Garantias, NRE Maringa.
Nsseg Corretora de Seguros, OAB Maringa, prefeitura
de Maringa, Saricor Seguros, Sicredi Uniao PR/SP.
SVN investimentos, Trecsson Business e Universidade
Estadual de Maringa.

FEBRE AFTOSA

O governo do Parana realizou em maio seis foruns para discutir a suspensao da vacina contra a febre aftosa
no estado. Os eventos reuniram mais de quatro mil pessoas. A Ultima vacinacao em rebanhos bovino e
bubalino de até 24 meses terminou em maio e pode ser a ultima, segundo a Secretaria da Agricultura e do
Abastecimento (Seab). A Seab tem discutido as acoes para que o estado solicite o reconhecimento do status

de Area Livre de Febre Aftosa. Em setembro, o Ministério ida Agricultura vai publicar um ato normativo que
mudara o status do estado para Area Livre de Febre Aftosa sem Vacinacao, e a Organizacao Mundial de Satde
Animal (OIE) reconhecera a condicao do Parana em 202} Até entdo, os animais sao vacinados a cada seis

meses, em maio e outubro.




MAIS DE 40 QUILOMETROS DE CICLOVIAS

Até o final do ano Maringa tera mais de 40 quilometros de ciclovias e ciclofaixas. E que, além dos 30 existentes,

a cidade ganhara 7.8 quilémetros em vias destinadas exclusivamente aos ciclistas. Apos finalizar as obras nas
avenidas Gastao Vidigal e Horacio Raccanello Filho, com investimento de R$ 1.7 milhao, a prefeitura avanca com as
intervencoes na avenida Cerro Azul. Também estao em execugao as obras de ciclovia na avenida Carlos Borges, com
2.5 quildmetros e na rua Mario Clapier Urbinatti, com mais 1.5 quilometro. A rede cicloviaria foi iniciada em 1979, no
trecho de ligacao de Maringa a Sarandi; na foto as intervengées na avenida Cerro Azul.

MARINGA TEM FINALISTAS EM PREMIO DE INOVACAO

Duas empresas de Maringa, do setor de Tecnologia da Informagao (Tl), estao entre os finalistas do Préemio Nacional
de Inovacao: a Empari Global Innovation e a TecnoSpeed. Ao todo. o Parana tem sete empresas na final, em todas
as modalidades, o que representa um desempenho inedito. A Empari concorre na modalidade Pequenos Negocios,
na categoria Organizacional. Ja a TecnoSpeed disputa o prémio na modalidade Media Empresa, na categoria
Marketing. O premio € uma iniciativa da Mobilizacao Empresarial pela Inovacao, com realizacao da Confederacao
Nacional da Industria e Sebrae Nacional. Nesta edicao, 1.746 empresas foram inscritas. Os vencedores serao
revelados em 10 de junho. em Sao Paulo

INCENTIVADORES DA CUI

Mais de 30 empresas de Maringa e regido receberam o selo ‘Empresa Amiga da Cultura’, do Instituto Cultural
Inga (ICl). A homenagem, em 27 de maio, € um reconhecimento as empresas que colaboraram diretamente
com a ascensao local do mercado artistico e cultural em 2018. O selo podera ser usado ao longo dos proximos
12 meses nos materiais sociais e institucionais das empresas. Os homenageados tambem receberam uma obra
de arte feita pelo casal Mazza e Violin. do Atelier Belas Artes Maringa. que ilustra a cidade por meio da Catedral
e simbolos que remetem aos segmentos artisticos apoiados pelo ICl. As obras sao feitas de bronze e marmore
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Mudar... nao ha alternativa

Em alguns setores, consumidores passam a comprar diretamente do atacado, em outros, € preciso agregar serwgos e
diante de novos perfis de consumo, empresas precisam inovar // por Rosangela Gris

Desde que a ida as compras foi afetada pelas inovacdes
das ultimas décadas, empresas tentam se adequar aos
Nnovos tempos e as novas necessidades dos consumi-
dores. Essa mudanca comeca com o acesso a produtos
e servicos a qualquer hora, com a introducao do smar-
tphone e do e-commerce, e vai até as comparacoes de
preco e qualidade de forma rapida, possibilitadas pela
internet.

“A economia mudou. Os modelos de planejamento
das empresas mudaram. O empresario precisa evoluir
e se adaptar. Ndo ha espaco para perfis reativos dentro
das empresas. Para acompanhar as mudangas, que es-
tdo acontecendo a uma velocidade absurda, é preciso
ser proativo e quebrar paradigmas”, ensina o gerente
regional Noroeste do Sebrae, Luiz Carlos da Silva.

//‘Online acabou com
atravessadores’

“Ndo ha espaco para
perfis reativos dentro das
empresas. Para acompanhar
as mudancas, é preciso

ser proativo e quebrar
paradigmas”, declara Luiz
Carlos da Silva, do Sebrae

junho 2019

E essa proatividade é ainda mais exigida em tempos
de crise econdémica ja que, segundo Silva, os processos
se tornam mais céleres em periodos de recessio, seja
para o bem ou para o mal. “Uma ma gestdo pode ser
mascarada pelas vendas. Na crise, isso ndo acontece’,
justifica o gerente.

De qualquer forma, levam vantagem em meio
a acirrada concorréncia aqueles que assimilam as
mudangds, aprendem com a evolucdo do mercado
e incorporam as inovagdes. “O empresario nao deve
viver isolado. Precisa estar associado a entidades. in-
teragir com a sociedade empresarial e participar de
movimentos e discussées em prol de solucdes para
problemas comuns. Outro ponto importante é fre-
quentar feiras, fazer cursos e buscar consultorias de




// 23 anos de mercado
Diovani Montrezol, da Pedal Ciclo: empresa que era apenas atacadista abriu loja de varejo. e-commerce, criou marca
propria e anuncia em marketplaces

profissionais com expertise que o
ajude a ressignificar e reinventar
modelos convencionais ou obso-
letos de negdcios”, orienta.

Essa reinvencao pode ocorrer de
inumeras formas. As vendas virtu-
ais, por exemplo, podem ser o ca-
minho para quem precisa ampliar
o publico ou fazer frente a novos
concorrentes. “As vendas online
acabaram com os atravessadores,
como os distribuidores que agora
vendem diretamente ao consumi-
dor final”.

VARE]JO E MARCA PROPRIA

Quando iniciou as atividades, 23
anos atras, as operagées da Pedal
Ciclo eram restritas a venda por
atacado. Na condicao de ataca-

dista, comercializava bicicletas,

artigos e acessoérios de marcas de
outras empresas. Nos ultimos cinco
anos, no entanto, as negociacdes
passaram a ser feitas tambem no
varejo. “E uma tendéncia. A maioria
das distribuidoras passou a vender
para o consumidor final”, explica o
empresario Diovani Angeli Montre-
zol. “Percebemos o achatamento
da cadeia de consumo por influén-
cia da tecnologia. Se nao acompa-
nhassemos essa evolugao, seriamos
mais um no mercado”.

O primeiro passo foi a abertu-
ra de uma loja de varejo fisica na
avenida Alexandre Rasgulaeff. Dois
anos depois, a Pedal Ciclo lancou
o ecommerce. Além do endereco
virtual préprio, o mix de produtos e
anunciado em marketplaces como
Netshoes e OLX. E novas parcerias

estdo em negociagao. ‘Estamos
abrindo novos canais e em busca
de parcerias com outros marke-
tplaces”, conta Montrezol. “Tam-
bém investimos em midias digitais,
como Instagram”, diz, ao comentar
as estratégias de marketing da Pe-
dal Ciclo.

O resultado da diversificacao dos
canais de venda - cada um com
equipe propria - € contabilizado
em numeros. De acordo com o em-
presario, o varejo hoje representa
50% do faturamento, mesmo per-
centual do atacado. Na venda di-
reta ao consumidor final, a maioria
das negociacdes ainda ocorre na
loja fisica, mas a tendéncia é de in-
versao para o e-commerce.

Outra estratégia adotada pela Pe-
dal Ciclo para manter o faturamen-
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// Tem seis funcionarios
Depois que parte das oficinas e mecanicos passou a comprar direto de distribuidores, Oséias de
Moura, do Mercadao de Pecgas, aposta em servicos como troca de 6leo

to foi o lancamento de uma marca
- propria. A Heal foi criada ha cerca
de um ano e meio para ‘diversificar’
a atuacdo. “Importamos as pecas
da China e fazemos a montagem
aqui. Ou seja, somos montadora”.

Com a moda de andar de bike
em alta, Montrezol vé oportunida-
des de crescimento e '‘boa elastici-
dade’ para a expansao do mercado,
apesar da crescente concorréncia.
“Cada vez que surge uma reporta-
gem sobre o uso de bicicleta, apa-
recem quatro novos concorrentes”,
brinca. "Mas isso faz parte da dina-
mica da economia”.

O empresario diz que o que di-
ficulta mesmo o negocio é a alta
tributacao. O valor do imposto de
uma bicicleta, segundo ele, é supe-
rior ao de um carro. por exemplo.

Junho 2019

APOSTA EM SERVICOS
O achatamento da cadeia de con-
sumo também refletiu na outra
ponta. Empresa do segmento va-
rejista, o Mercaddo de Pecas de
Maringa viu parcela consideravel
da clientela ‘desaparecer’. “O nosso
maior publico eram as oficinas e
Os Mecanicos que agora compram
direto de distribuidores”, lamenta o
empresario Oséias de Souza Moura.
Com a concorréncia direta de
empresas atacadistas, e sem con-
seguir fazer frente aos precos com-
petitivos, o Mercadao viu o volume
de venda de autopecas despencar
até 60%. O periodo de crise econo-
mica, em meados de 2015, acen-
tuou a queda do faturamento. "Co-
mecei a trabalhar na empresa em
1995 como motoboy. Em 2008 me

tornei socio, e em 2013 assumi inte-
gralmente o negdcio. Dois anos de-
pois, o impacto da crise bateu forte
e tivemos que agir rapidamente e
nos reinventar”, recorda Moura.

Com as vendas em baixa, o em-
presario decidiu apostar no setor
de servicos. Em um primeiro mo-
mento, passou a oferecer servicos
rapidos e simples, como troca de
oleo. O atendimento era feito em
uma portinha improvisada, e a
mao de obra estava a cargo do pai
e irmao. 4

Em poucos meses a aposta se
mostrou assertiva e a area da ofi-
cina precisou ser ampliada para
atender a crescente demanda e
diversificar a oferta de servicos. Em
busca de mais espaco. o Mercadao
‘atravessou’ a avenida S&o Paulo
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// Adotou placas solares
Ao investir na reforma dos quartos, cadastro em sites de viagem e em um software acessado por
operadoras de turismo, Marcelo Oliveira elevou a taxa de ocupagao do Hotel Ipiranga

e se instalou em um imoével am-
plo na mesma via, porém do lado
oposto. A mudanga de enderego
ocorreu ha dois anos e representou
economia significativa no valor do
aluguel.

Com a reestruturagao do negdcio,
Moura diz ter conseguido inverter a
curva de perdas no faturamento.
“N&o consegui recuperar os valores
do passado, mas ja melhorou. Po-
réem, tenho certeza que se nao ti-
vesse reinventado o meu negocio,
ja teria fechado as portas”.

Sem expectativas de recuperar os
clientes ‘perdidos’ para o atacado e
a internet, o empresario traca estra-
tégias para garantir rentabilidade
a venda de autopecas. Para tanto,
faz negociacdes via marketplaces,
como Mercado Livre, e investe em

midias sociais.

“Por questéo de preco, devido ao
acesso direto que os distribuidores
tém ao fabricante, € uma situacao
sem reversao. Entao preciso buscar
outras formas de negociagao, por-
que como era antes ndo vai mais
voltar”, afirma Moura.

Ele conta que, em um passado
nao tao distante, o Mercadao che-
gou a ter 13 colaboradores, sendo
que de quatro a cinco vendedores
atendiam exclusivamente as ofici-
nas, tamanha era a demanda. Hoje,
mesmo com a oficina, a empresa
emprega seis colaboradores.

Ciente da necessidade de ino-
vacdo, o empresario tem buscado
conhecimento, parte dele no nu-
cleo do Programa Empreender, da
ACIM.

ESPACO NO MAPA

Até pouco tempo, a localizacado
estratégica na regido central de
Maringa, em frente ao terminal
urbano, era praticamente o Unico
trunfo do Hotel Ipiranga para atrair
héspedes. Hospedava-se 1a quem
circulava pela avenida Tamandareé.
“Era s6 quem passava em frente a
porta”, responde o gerente e so-
cio Marcelo Fernandez Oliveira ao
ser questionado sobre quem eram
seus clientes.

O cenario atual é bem diferente.
550 porque investimentos e mu-
dancas estratégicas adotadas ha
cerca de dois anos colocaram o ho-
tel no ‘mapa’ da rede hoteleira. O
primeiro passo foi fazer o cadastro
em sites especializados de viagem.
Hoje o Ipiranga esta entre as opgdes
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// Além do pao francés

Cia do Trigo passou a oferecer refeicées no almogo e caldos a noite, conta o empresario André
Sanches Aguera: medidas ja trazem resultados

para quem busca hospedagem em
Maringa por meio dos sites Decolar
e Booking, por exemplo. O impacto
maior, no entanto, veio com a con-
tratacao de um software acessado
por grandes operadoras de turis-
mo, como a CVC.

“No passado o trabalho de divul-
gacgao as operadoras de turismo era
feito por representantes que atua-
vam em grandes centros. Sem eles,
o hotel ndo aparecia para o mun-
do. Era mais complicado e custoso
contrata-los. A tecnologia facilitou
isso. Hoje, com a feframenta online,
consigo ter a mesma visibilidade
que as grandes redes hoteleiras”,
comemora Oliveira, animado com
o aumento da taxa de ocupacéao de
40% para 60%.

Ele conta que ‘descobriu’ o softwa-
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re, desenvolvido por uma empgresa
portuguesa, em uma feira de tu-
rismmo em Sao Paulo. “Sabia que o
mercado de operadoras de turismo
era forte, mas ndo conseguia atuar
antes de contratar a ferramenta.
Hoje basta digitar o destino que
apareco”, diz o gerente, acrescen-
tando que o investimento foi possi-
vel porque a empresa oferece paco-
tes de valores variados. “Os pacotes
se adaptam de acordo com o tama-
nho do negodcio”.

Além das acgdes estratégicas
para se ‘mostrar’ ao mundo, a ge-
réncia investiu na estrutura fisica.
Fundado em 1948, o histdrico ho-
tel passou por ampla reforma. As
obras contemplaram 30 dos 40
qguartos - os outros 10 serao rea-
linhados para os planos futuros

de atuar também como hostel.
“Fizemos melhorias e moderni-
zamos os quartos para dar mais
conforto aos hospedes. Também
investimos em inovagao e sus-
tentabilidade. Somos o primeiro
hotel na cidade a produzir ener-
gia solar por meio da instalacao
de placas fotovoltaicas.

O hotel ainda coleta agua da
chuva para lavar o estaciona-
mento, plantou arvore frutiferas
e adotou piso permeavel. O lixo
organico & separado do recicla-
vel. As medidas garantiram ao
Ipiranga o titulo de hotel sus-
tentavel niumero 1 em Maringa,
condecorado com o Selo Ouro
Sebrae de Qualidade no Turismo
e com classificagdo maxima no
TripAdvisor.
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// Campanhas multiplataformas

A transformagao da comunicag¢do levou a Lettera a criar um departamento digital e produzir
conteldo para redes sociais: "tudo muda muito rapido na rede”, diz Moira Haddad

PAES, CAFES E REFEICOES

Nao é de hoje que as padarias nao
se resumem mais ao tradicional
café com leite e pao francés. Para
sobreviver a concorréncia, especial-
mente com os supermercados, as
empresas investiram na diversifica-
¢do da producdo e algumas até se
‘transformaram’ em cafeterias, mi-
nimercados e restaurantes.

Na Cia do Trigo, as refeicdées no
horario do almogo comegaram a
ser servidas ha apenas seis meses.
E desde o més passado, quando as
temperaturas diminuiram, os clien-
tes também encontram opcodes de
caldos a noite. Apesar do pouco
tempo. as apostas do proprietario
André Sanches Aguera ja mostram
resultado.

O faturamento voltou aos pata-

mares de dois atras. "De 2017 para
ca sentimos uma queda no movi-
mento por causa da crise economi-
ca e da abertura dos supermerca-
dos aos domingos. Entao, tivemos
que ir atras de algo que pudesse re-
cuperar o faturamento. Felizmente
ja voltamos aos niumeros de 2017,
comemora Aguera.

Ele, no entanto, reconhece estar
atrasado em relacdo a tendéncia
de diversificar o ramo da panifica-
¢do. Em 2016, quando mudou para
um imovel maior do outro lado da
rua do endereco antigo, na aveni-
da Sao Paulo, o empresario diz que
pensava em oferecer refeicdes, mas
limitou-se a ampliar o espaco para
o consumo de cafés e lanches no
local.

“Na época os custos apertaram e

decidimos esperar mais um pouco.
Mas deixamos tudo encaminhado’,
diz ele, referindo-se a estrutura fi-
sica. Este ano. depois de adaptar a
cozinha as exigéncias da Vigilan-
cia Sanitaria e contratar um cozi-
nheiro, o projeto saiu do papel. No
cardapio ha 15 opgdes de pratos
executivos para o almogo, e cinco
caldos para o periodo da noite.

‘O nosso publico é basicamente
0 mesmo. Eram pessoas que ja Vi-
nham a padaria e agora estdo vin-
do também para almogar ou tomar
caldo”, diz o empresario.

Os paes da Cia do Trigo - ainda
protagonistas do negodcio, porem
com um cardapio muito mais va-
riado - disputam a atengdao dos
clientes com doces, bolos e varia-
dos salgados. Ha ainda a area reser-
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REPORTAGEM //CAPA

vada para frios e produtos indus-
trializados que da a padaria uma
cara de minimercado.

PUBLICIDADE DIGITAL

O surgimento de plataformas digi-
tais mudou a forma de comprar e
vender produtos e servicos. Mas ndo
parou por ai. Mudancas drasticas
também ocorreram na forma de
consumir comunicacgao, ‘'obrigando’
as agéncias de publicidade e pro-
paganda a incorporar o universo de
redes e midias sociais. Isso porque
140 milhdes de brasileiros estdo nas
redes sociais, 0 que representa 66%
da populagéo, e gastam, em média,
trés horas e 34 minutos do dia aces-
sando-as, de acordo com a pesqui-
sa ‘Global Digital 2019..

‘Estamos vivendo um periodo
de transformacdo na comunicacao
em que midias tradicionais, como
Os jornais impressos, estdo encer-
rando as atividades e outros meios
estdo sendo testados e conquistan-
do espago”, analisa a diretora de
criagdo da Lettera Comunicacao e
Propaganda, Moira Haddad.

A Lettera criou um departamen-
to digital e contratou profissionais
para tracar estratégias e produzir
conteldo para redes sociais, bem
como para medir os impactos des-
sas acdes. Depois de reduzir o qua-
dro de colaboradores de 20 para 12,
em meados de 2016, a agéncia vol-
tou a contratar e hoje conta com 16
funcionarios, além dos dois socios.

Diferente das midias tradicionais,
na internet é possivel mensurar de
forma precisa e rapida o alcance de
campanhas e acdes publicitarias.
Enquanto na TV o impacto é men-
surado por meio de expectativa
com base na audiéncia, na internet
as metricas levam em considera-
cbes cliques, compartilhamentos,
visualizagbes, entre outros. “Sao
medicdes diferentes, porque a ex-
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De olho nas tendéncias

Sociedade e economia inteligentes /i
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Esta relacionada aos negdcios responsaveis, prlorlzando
integracao, ativismo genuino, tecnologia para facilitar @
vida dos consumidores. Isso porque a rede de
informagodes produzidas pela internet leva -
conhecimento ao publico, que esta mais consaente

Os novos comportamentos de consumo

E preciso engajar os consumidores, que questionam
valores, prioridades e decisdes de compra. Negdcios que S€
preocupam com a representatividade, empoderamento,
bem-estar, minimalismo e ritmo imediato de compra se
enquadram nessa macrotendéncia, bem como aqueles
que abragam projetos paralelos de vida de novos
empreendedores, como coworkings e cafés

Gestdo para o futuro

A gestdo para o futuro abre um leque de possibilidades de
inovagado para negocios por meio de oportunidades como
desenvolvimento humano e consciéncia sobre a utilizagéo
de recursos. Valorizar pessoas, compartilhar e cocriar com

" os clientes estdo entre as estratégias que devem ser

adotadas por quem pensa em adaptacao do negocio

Experiéncias reais

A experiéncia proporcionada ao cliente é vital para o
sucesso de um negadcio. Integrar canais € uma maneira de
otimizer as experiéncias de compra do consumidor. Investir
em marketing sensorial, como perfumes em lojas, pode
surpreender. Proporcionar entretenimento transforma a
compra em um ritual de apreciacdo. A personalizagao
também se enquadra nesta macrotendéncia

FONTE | Sebrae/PR

periéncia e a interatividade sao dis-
tintas”, resume Moira.

A diretora de criagcao destaca
ainda a versatilidade do universo
virtual para o trabalho criativo de
desenvolvimento de videos, anima-
¢oes, gifts, entre outros recursos.
Por outro lado, diz que as campa-
nhas e as agoes ficaram “mais tra-
balhosas” e exige a busca incessan-
te por conhecimento e atualizagao.
“Tudo muda muito rapido na rede.
E desafiador, mas temos consegui-
do resultados bacanas”.

Além da criacdo do departamen-

to digital. a agéncia fechou parce-
rias com empresas de tecnologia
de informagao e comunicagao para
o desenvolvimento de plataformas
e aplicativos. “Nao tinhamos como
absorver tudo, entdo buscamos
parceiros. Fazemos a parte criativa
e de lejaute, e essas empresas de-
senvolvem as ferramentas”, conta.

Embora reconheca a importancia
das midias digitais, Moira defende
que as campanhas sejam multi-
plataformas e contemplem todas
as midias, inclusive as tradicionais,
como radio, TV e impresso.
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//De 20 a 69 anos W\
Unimed Maringa tem 30 pessoas com deficiéncia no quadro de colaboradores e ofereceu recentemente curso de libras, conta a analista Mayara Galeli

Caminhos da inclusao

Lei de cotas e inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado tornam essencial as
empresas conhecer a inser¢do na pratica // por Camila Macie|

Empresas com mais de cem funcionarios devem obriga-
toriamente, de acordo com a Lei de Cotas, manter em seu
quadro de colaboradores pessoas com deficiéncia, PCDs.
O percentual varia de 2% a 5%, de acordo com o porte
da organizagao, conforme o Decreto 3.298/1999. Porém, a
insercao & manutencao desses profissionais no mercado
vai além do simples cumprimento da legislagéo.

Criar um a ribiente justo e saudavel e estimular uma
cultura organizacional inclusiva é papel das companhias
que cumprem e valorizam a responsabilidade social.

A Unimed Maringa conta com 30 pessoas com defi-
ciéncia no quadro de colaboradores. Sdo pessoas com
limitacdes fisicas, visual, auditiva e intelectual que, assim
como os demais profissionais, passam por processo sele-
tivo e sdo cobradas de acordo com a funcao.

Segundo a analista de Recursos Humanos, Mayara Ga-
leli, a maior contribuicdo para integrar pessoas com defj-
ciéncia e justamente nao fazer diferenciacédo entre PCDs
e os demais colaboradores. “As funcées variam com as
capacidades e a formagao académica. Temos PCDs de

Em Maringa, empresas que contam com colaboradores
PCDs mostram que a iniciativa, para além da exigéncia
legal, pode ser enriquecedora.
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20 a 69 anos”, diz.

Para a analista, a contratacdo traz beneficios tanto
para o colaborador inserido no mercado como para a



//Inclusdo comega na integragdo
Cocamar tem 129 colaboradores
com deficiéncia, o que representa
4,49 do quadro:; Ia os materiais de
comunicacao tém legenda para
os deficientes auditivos, conta a
gerente Elza Carnelossi

cooperativa. "“Acolhemos e respeitamos essas pessoas
que contribuem com o trabalho no dia a dia e o fortale-
cimento da nossa marca”.

Na cooperativa, o relacionamento entre as PCDs e os
demais ocorre de forma saudavel. “No caso dos colabo-
radores surdos, procuramos Nos comunicar por meio da
escrita e de maneira gestual. Recentemente a coopera-
tiva ofereceu curso de libras para melhorar a comunica-
¢ao com quem tem deficiéncia auditiva”, diz.

Uma das alunas do curso foi a coordenadora do Nu-
cleo Regulamentar, Michele Filippin. Ela esta a frente
de uma equipe de oito pessoas, e uma delas é surda.
Segundo Michele, a interacédo com a colaboradora PCD
melhorou apds a iniciativa da cooperativa. “Antes usava-
mos com frequéncia o e-mail ou bilhetes para nos co-
municar, hoje, frases simples como ‘bom dia’ ou ‘aceita
um café? sao feitas em libras, e isso é importante para o
nosso relacionamento e interacao”.

Outro beneficio que o curso trouxe para o departamen-
to foi que a colaboradora se sentiu mais valorizada e pas-
sou a utilizar com mais frequéncia a comunicacao oral.

INSPIRACAO DE LONGA DATA
Determinacédo, garra e vontade de viver: sdo algumas
das caracteristicas das PCDs que trabalham na Coca-

T — e

mar Cooperativa Agroindustrial. E o que relata a gerente
de relagdes trabalhistas e remuneracdes, Elza de Oliveira
Lima Carnelossi. “As pessoas com deficiéncia trazem ao
ambiente mais motivacao, porque os outros colaborado-
res se inspiraram em suas historias e exemplos”, diz.

Na cooperativa, que tem quase 2,9 mil funcionarios,
129 tém algum tipo de deficiéncia fisica ou intelectual,
0 que equivale a 4,4% do quadro. Os cargos vao desde
operacionais a geréncia e, em geral, a rotatividade é bai-
xa. “Nossas PCDs tém, em média, dez anos de ‘casa’, o
que é motivo de orgulho”.

Os processos seletivos para PCDs sao feitos com regula-
ridade. Os candidatos sdo avaliados pelo setor de recruta-
mento de acordo com a descricao do cargo, levando em
conta competéncias e limitacdes. Depois de contratadas,
as PCDs passam por um processo de integracao. “Todos os
nossos materiais de comunicacao, inclusive as apresenta-
coes e videos da integracao, contam com legenda, para
os deficientes auditivos. Essa € uma forma de, desde o ini-
cio, o colaborador PCD se sentir parte da cooperativa”, diz.

ARVORES NATIVAS

Colaboradores PCDs da Cocamar e estudantes da Apae
sao convidados a participar do projeto Cultivar. A inicia-
tiva, implantada em 2006, incentiva o reflorestamento
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MERCADO //

// Capacitagées gratuitas
Analia Nasser, da Fundacim: instituto oferece cursos de auxiliar administrativo; auxiliar de producgao téxtil: e zeladoria
e conservacao para deficientes

e a reconstituicao das areas de pre-
servacao permanente e de matas ci-
liares. Sdo cerca de 40 participantes
que ficam em viveiros de Maringa e
Rolandia, produzindo mudas de es-
pécies destinadas a recuperar areas
de protegcao ambiental. Estima-se
que desde que o projeto comecou
qguase um milhao de mudas foram
produzidas. Por més, sdo cerca de 60
mil unidades.

As mudas sao distribuidas aos co-
operados, 6rgaos publicos e 8 comu-
nidade. Com o projeto, a Cocamar
busca atender a demanda ambien-
tal e, principalmente, permitir o de-
senvolvimento profissional de alunos
e colaboradores. O projeto ja ganhou
quatro prémios em areas como res-
ponsabilidade social e ecologia.
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CAPACITAGCAO GRATUITA

Pessoas com deficiéncialcom mais
de 18 anos e que preferencialmente
estejam desempregadas sdo convi-
dadas a participar das capacitacdes
oferecidas gratuitamente pelo Ins-
tituto de Responsabilidade Social
de Maringd (Fundacim). Sdo trés
opcdes de cursos com meédia de 40
horas de duracao: auxiliar adminis-
trativo; auxiliar de producgao téxtil; e
zeladoria e conservagao.

De acordo com a presidente da
Fundacim, Analia Nasser, o projeto
nasceu da hecessidade de incluir
PCDs, dando mais autonomia e in-
dependéncia, e do mercado absor-
ver essas pessoas. “Existem deficien-
tes que estdo desassistidos quando
se fala em capacitagcdo. Por isso, a

Fundacim se coloca a disposi¢éo da
comunidade para sanarmos essa la-
cuna e promovermos, de forma con-
junta, o desenvolvimento de pesso-
as e empresas’, diz.

As capacitagdoes atendem pesso-
as com todos os tipos e graus de
deficiéncia fisica, auditiva, visual e
cognitiva. “‘Fazemos a selegao con-
forme o perfil dos inscritos, que po-
dem indicar o curso de preferéncia’,
explica. Sdo 60 vagas, 20 para cada
curso, mas dependendo da procu-
ra, o niumero podera ser ampliado,
As inscrigbes podem ser feitas em
www.fundacim.org.br ou na sede
da ACIM, que fica na rua Basilio
Sautchuk, 388. Outras informacodes
podem ser obtidas pelo telefone
(44) 3025-9676.



//2,8 mil notificagées desde 2010

Rosana Marson, diretora de fiscalizacao: imoveis comerciais cujo alvara de projeto e/ou execucao foi expedido apos 31
de dezembro de 2010 devem atender as exigéncias de acessibilidade

ACESSIBILIDADE NAS EMPRESAS

A acessibilidade em espacos
publicos e privados ainda € um
dos desafios para as pessoas
com deficiéncia. Em Maringa,
o decreto 365/2018 determina
que os imoveis comerciais
cujo alvara de projeto e/ou
execucao foi expedido apos 31
de dezembro de 2010 devem
atender as exigéncias quanto
a acessibilidade estabelecida
em legislacao federal e/ou
municipal.

Sao varias exigencias, que
variam desde o tamanho das
portas, a instalagao de barras
de transferéncia em banheiros,
rampas e pisos tateis, ate a
sinalizacao e disposicao de
moveis e objetos. Todas as
normas estao estabelecidas nos
documentos NBR 9050/2004
e 9050/2015. A aplicagao dos

termos de cada documento
depende do ano de alvara
de projeto e/ou execucao e
atividade exercida no imovel.

De acordo com a diretora
de Fiscalizacao da Secretaria
Municipal de Fazenda, Rosana
Lima Marson, em Maringa
foram emitidas desde 2010
aproximadamente 2.8 mil
notificacoes para a regularizagao
quanto a acessibilidade. ‘Deste
numero, aproximadamente
1,6 mil foram atendidas, o
equivalente a 57%., ou seja, 43%
dos proprietarios notificados
ainda precisam se adequar a
legislacao’. diz.

As exigéncias sao formalizadas
por meio de notificagao ao
proprietario do imovel com
o prazo de 90 dias para
regularizagao, podendo ser

prorrogada por mais 90.

A fiscalizacao em imoveis
particutares é feita pela

Diretoria de Fiscalizacao quando
ha solicitacao de alvara de
funcionamento, dentincias e/ou
requisicoes de orgaos publicos,
como Camara Municipal e
Ministério Publico.

Rosana explica que caso nao
haja o cumprimento da lei, é
implantada pena pecuniaria de
R$ 1 mil e emitida notificacao
de reincidéncia, com prazo
de mais 90 dias para a devida
regularizacao, sob sancao de pena
pecuniaria com o valor dobrado.
‘Caso o proprietario nao consiga
fazer a adequacao do imovel ou
precise de um prazo maior, pode
solicitar a Comissao Permanente
de Acessibilidade, da Secretaria
de Planejamento’, diz.
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Em paises onde a democracia se
constituiu de forma centralizada,
obedecendo a um poder central,
como em boa parte dos paises
latino-americanos, ha uma dificul-
dade imensa de entender a repre-
sentatividade como uma relagéo
préxima entre o povo e os repre-
sentantes publicos.

No caso brasileiro, a formagao
do Estado Nacional € uma cons-
trucdo autoritaria. O poder se es-
tabeleceu na capital da coldnia,
no Rio de Janeiro, em 1808, com a
transferéncia da corte portuguesa,
uma condicdo que se colocou dis-
tante da vontade popular.

Ao longo da histdria brasileira, os
mandos e desmandos da autoridade
estabelecida se sobrepuseram aos
interesses ou representagdes popu-
lares, o que consolidou um nao reco-
nhecimento do povo com o Estado.

Porém, nos fizemos uma republi-
ca representativa. Nas constituicoes
promulgadas, sem falar as outorga-
das, de 1824 e 1937, ha a existéncia
de um parlamento. Ele efetivamente
tem o poder de deliberacao. Os par-
lamentares, deputados e senadores,
podem definir e gerar a condicao de
governo, aprovando medidas, fiscali-
zando ou fazendo vistas grossas aos
atos do Pacdler Executivo.

Em grande parte, desconhecemos
isso. Apenas, como na atualidade, fi-

camos acompanhando as votacdes
do Congresso que viram noticia e
percebemos pontualmente a in-
fluéncia sobre nossas vidas. Porém,
todas as decisdes legislativas nos di-
zem respeito e afetam nossas vidas.
Os parlamentares tém um poder
imenso e decisivo. QUando vamos
nos dar conta disso?

Com a ascensao de Jair Bolsona-
ro ao poder, temos um impasse de
governabilidade entre o parlamento
e a Presidéncia da Republica. As ne-
gociagdes costumeiras, construidas
ao longo de mais de 190 anos, se im-
péem. Clientelismo, trocas de favores,
busca de influéncia e manutencao
do poder de homens publicos acima
da populagao estéo arraigados.

Acreditamos nas campanhas poli-
ticas daqueles gue disputam o exe-
cutivo, de que tudo se dara por uma
decisédo do ‘chefe maior da nacdo’. Na
préatica, ndo é assim. O parlamento é
o grande campo de decisbes que faz
a governabilidade uma estabilidade
e uma expressdo do projeto politico
do pais. A populagédo pode ou nio
estar incluida como prioridade,

As dificuldades de aprovacédo das
reformas necessarias para a retoma-
da da economia e regularizacdo do
orcamento esbarram no poder vicia-
do e cristalizado. Uma renovacéo do
Congresso significativa, como vimos
nas ultimas elei¢oes, fez retornar ho-

// Gilson Aguiar é professor de graduagéo e pds-graduacéo da
Unicesumar; ancora e comentarista da CBN Maringa
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mens publicos tradicionais e novos
personagens. Logo, ha os que sabem \\I
fazer a politica de manutencdo do
clientelismo, e os que s&o novos na
casa de leis ndo conseguem agir pela
inexperiéncia. Alguns se habituam,
outros desaparecem por desconhe-
cerem as regras do jogo de poder.

A republica democratica é a me-
lhor forma de governo. O poder do
parlamento néo é ruim. A represen-
tatividade dos parlamentares é uma
otima receita. Contudo, os vicios e
praticas do ambiente politico as em-
perram, distorcem e abrem espaco
Para os abusos. O problema esta na
auséncia de organizacao do povo e
Na auséncia de votacdo consciente
nos legisladores.

N&o por acaso, sempre se afirma
que a verdadeira cidadania € pratica-
da diariamente. Ela significa acom-
panhar os érgdos publicos, acdes dos
representantes nas casas legislativas,
municipios, estados e Unido. Sem
esta pratica, nada vai mudar.

Ou seja, diante de uma velha for-
ma de fazer politica, os que nao se re-
novam sdo o cidadéo e a sociedade,
que nao tomam para si a responsa-
bilidade de cuidar de suas escolhas,
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// Trés bikes

Wagner Severiano, da Ecoalternativa: 1a a equipe se desloca até os clientes de

bicicleta elétrica e mantém uma horta para consumo proprio

____Walter Fernandes

7

O meio ambiente agradece

Empresas adotam e incentivam iniciativas sustentaveis; outras encontraram na preservagado do
meio ambiente um nicho de mercado //por Lethicia Conegero

Empresas com modelos sustentaveis de produgao po-
dem ter aumento de até 4% no valor de mercado, segun-
do levantamento recente da consultoria Management
& Excellence. Além disso, tais iniciativas proporcionam
ganho institucional e melhoram o relacionamento com
os consumidores. Uma pesquisa da Nielsen Holdings
mostra que 74% dos brasileiros preferem comprar pro-
dutos ou contratar servicos de empresas que tenham
implantado modelos sustentaveis. Ou seja, contribuir
com o meio armbiente deixou de ser um diferencial para
ser determinante para a permanéncia no mercado.
Especializada em assessoria ambiental, a Ecoalterna-
tiva adotou uma medida para diminuir o uso do carro:
la os deslocamentos sao feitos preferencialmente por
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meio de bicicletas elétricas, que tém autonomia de cer-
ca de 50 quilédmetros.

“Se a empresa do cliente for distante, e tivermos que
atravessar a cidade, o deslocamento é feito de carro.
Mas se for em um raio de até oito quildmetros, vamos
de bicicleta elétrica. Comprei uma em fevereiro para
teste, funcionou, e entdo adquiri mais duas”, ressalta o
empresario Wagner Severiano. A empresa fica na ave-
nida Morangueira. :

La ha uma horta, cujas hortalicas sdo plantadas e
consumidas pelos préprios colaboradores. “O objetivo
€ que a equipe cuide, dé a manutencéo e os alimen-
tos sdo divididos. Também cumprimos rigorosamente
a politica de gestao de residuos: tudo aqui é separado



Walter Fernandes

// Hamburgueria
Smash It, de Mayara Colonhesi, vende canudos de bambu. incentiva o cliente a trazer
O proprio copo e adota o autosservigo

em rejeitos, organicos, reciclaveis e
perigosos. E uma forma de disse-
minar o que pregamos aos clien-
tes”, enfatiza Severiano.

As iniciativas sustentaveis vao ao
encontro do que a empresa prega:
é que a Ecoalternativa ajuda em-
presas a gerir residuos, trazendo
melhoria no processo, reducao de
custos e ganho institucional. Além
disso, realiza os processos para le-
galizar as empresas conforme as
exigéncias dos 6rgdos ambientais.

Severiano comecou O negocio
com 15 clientes, hoje tem cerca de
20 funcionarios e mais de 500 clien-
tes de Maringa e regido, além de
filial em Londrina. O interesse por
questdes relacionadas ao meio am-
biente comecou em 2006, quando
ele iniciou estagio sobre gerencia-
mento de residuos na ACIM.

“Na época cursava Biologia, e en-
treguei resultados positivos no esta-
gio. Reduzimos custos com copos
descartaveis, por exemplo. Quan-
do me formei, fui contratado pela
ACIM e depois fui convidado a ocu-
par o cargo de vice-presidente para
assuntos de meio ambiente. Foi ali
que tive a ideia de abrir a consulto-
ria ambiental”, conta.

A primeira experiéncia de negocio
da Ecoalternativa foi com o Nucleo
Setorial de Restaurantes da ACIM,
formado por 15 restaurantes: todos
quiseram contratar os servigos. “Foi
ali que vi que estava no caminho cer-
to. Depois, fechei contratos com em-
presas de outros segmentos, Como
hotéis e shoppings, além da gestao
de residuos em bairros. Em segui-
da, patenteei o método e registrei a
marca’, ressalta o empresario, que é

voluntario da ACIM, atuando como
diretor executivo do projeto Recicla
Comércio, que em parceria com a
prefeitura coleta reciclaveis produzi-
dos por empresas de Maringa.

CANUDOS DE BAMBU

Na Camara Municipal de Maringa
tramita um projeto de lei, de auto-
ria do vereador Carlos Mariucci (PT),
que proibe os estabelecimentos da
cidade de fornecerem canudos de
plastico aos clientes.

Mas mesmo sem a lei, essa €
uma preocupacao de alguns es-
tabelecimentos da cidade, como
o Smash It. Além de servir ham-
blurgueres e bebidas, a empresa
vende canudos retornaveis feitos
de bambu e permite que o cliente
traga o proprio copo.

‘O consumo de canudos era gran-
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SUSTENTABILIDADE //

de e desnecessario, e poderia ser
substituido pelo ecoldgico”, explica
a gastronoma e soécia do Smash |t,
Mayara Colonhesi. O canudo vem
em uma embalagem de algodao
organico e custa R$ 20.

No local, adotou-se o método de
autosservico. Ou seja, o pedido é fei-
to no caixa e ha lixeiras por todo o
estabelecimento, para que os clien-
tes fagcam o descarte dos restos de
alimentos e embalagens.

Para Mayara, a sustentabilidade
sempre foi um objetivo e um de-
safio. “Procuramos repensar Nnossos
processos para que sejam susten-
taveis e o mais ecologicamente res-
ponsaveis. Desde as embalagens de
hamburguer que nao levam plasti-
co, apenas papel, ao autosservico.
Ainda temos projetos sustentaveis
para aplicar, mas estamos no cami-
nho certo”, ressalta.

VASSOURAS DE PET

O Brasil produz cerca de nove bi-
lhoes de unidades de garrafas PET
anualmente, das quais 53% nao sdo
reaproveitadas. Com isso, cerca de
47 bilhdées de unidades sdo descar-
tadas na natureza. Esse material é
resistente e demora cerca de 400
anos para se decompor.

E é por isso que o trabalho desen-
volvido pela Nova Atitude Ecoldgica
vai além da producao de vassouras
e vassouroes a partir da garrafa PET.
Para fazer um unico produto, a em-
presa usa de dez a cem garrafas des-
cartadas no meio ambiente. “Nao
estou falando de vassoura, estou
falando de consciéncia sustentavel.
Precisamos dar um rumo diferente
ao consulTio que acaba com o pla-
neta. Precisamos gerar um mundo
sustentavel”, ressalta a soécia Aurea
Reami dos Santos.

A empresa foi fundada em 2005,
pelos pais de Aurea, Aureo Anténio
dos Santos e Jacira Reami dos San-
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// Recicla 360 mil garrafas por ano

Aurea Reami dos Santos, da Nova Atitude Ecoldgica: empresa produz vassoura e vassourées a
partir de garrafa PET, com matéria-prima coletada por familias de baixa renda e entidades

tos. Na época, a familia. que é de
Maringa, estava morando em Bar-
reiras/BA. “Meu pai sempre se pre-
Ocupou com questdes ambientais,
€ a partir de um sonho, desenvol-
veu uma solug3o. Inicialmente, ele
comecou a produzir cordas para
varal. mas o intuito era produzir
algo maior, para tirar o maximo de
garrafas do meio ambiente, e veio a
ideia das vassouras”, conta.

Em 2008, a familia voltou para
Maringa e deu continuidade 3
venda de vassouras e vassourdes.
No mesmo ano, o patriarca foi

diagnosticado com esclerose late-
ral amiotroéfica e faleceu em 2010.
A esposa e filha deram continui-
dade a empresa, que se tornou
mais do que um negdcio susten-
tavel, um projeto social.

“Nosso desejo sempre foi auxiliar
as pessoas com esse trabalho. Hoje
temos parcerias com entidades,
aléem das familias de aposentados
e pessoas nao economicamente
ativas. Eles vao atrds da matéria-
-prima, que é a garrafa PET, nos dis-
ponibilizamos a maquina gratuita-
mente e compramos a producao’,



// A partirde R$ 5
Alan Bueno Rodrigues disponibiliza 55 bicicletas e 20 triciclos para aluguel aos domingos no
Parque do Inga. mas faz planos de atender durante a semana

conta Aurea.

Dentre as entidades que atuam
em parceria com a Nova Atitude
Ecoldgica estao o grupo Gotas de
Esperanca e a Comunidade Catoli-
ca Emanuel de Paranavai, as Apaes
de Paicandu e Tuneiras do Oeste, a
Cooperativa dos Catadores de Co-
lorado, além de 11 familias de baixa
renda de Maringa e Sarandi.

Além de coletar as garrafas PET,
os envolvidos sdo responsaveis por
cumprir as etapas de contagem
dos fios para montar os tufos que
vao compor as bases das vassouras

e vassouroes.

Atualmente, a Nova Atitude pro-
duz cerca de 1,5 mil vassouras por
més, que corresponde a reciclagem
de 360 mil garrafas PET por ano. No
total, sdo quatro modelos de vas-
souras, além do vassourao. As cerdas
tém garantia de um ano. A vassoura
pode durar até dez anos ou 30 vezes
mais do que uma comum.

Os produtos sao vendidos para
prefeituras e orgdos estaduais de
todo o Parana, Mato Grosso do Sul,
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Bahia.
No varejo, a venda é feita na propria

fabrica, localizada na avenida das
Grevileas, e em pontos de venda es-
palhados pela cidade, que podem
ser consultados em www.novaatitu-
deecologica.com.br.

PASSEIO DE BICICLETA

Quem costuma frequentar o Parque
do Inga aos domingos e feriados ja
viu ou andou com as bicicletas e tri-
ciclos da Rent a Bike, disponiveis por
meio de locacdo. O gestor da em-
presa, Alan Bueno Rodrigues, conta
que se inspirou nos grandes centros,
onde as bicicletas sdo usadas de for-
ma compartilhada e adaptou o ne-
gdcio a realidade de Maringa. Hoje a
empresa conta com 55 bicicletas e
20 triciclos.

“No inicio, as bicicletas ficavam
disponiveis todos os dias da se-
mana em trés locais: Parque do
Ingd, Vila Olimpica e Bosque Il
Ao longo do tempo, fomos nos
adaptando a demanda e resol-
vemos oferecer mais opg¢oes de
equipamentos, mas somente aos
domingos e feriados no Parque
do Ingd, onde as vias ficam inter-
ditadas para passagem de car-
ros”, conta Rodrigues.

Atualmente, as atividades da Rent
a Bike estao voltadas exclusivamen-
te ao lazer, mas o objetivo € voltar
a atender durante a semana. Todos
os equipamentos (bikes aros 26 e 29.
trikes e triciclos) sao locados por pe-
riodos de meia hora, o que nao im-
pede que os clientes passem mais
tempo com as bikes, desde que
devolvam até as 18 horas. A locacao
custa a partir de R$ 5. dependendo
do equipamento.

“A nossa ideia é proporcionar lazer
somado a atividade fisica. Na maio-
ria das vezes as locacdes sao feitas
por familias ou amigos, o que torna
um passeio agradavel e divertido,
desfrutando de um dos cartées-pos-
tais de Maringa’, ressalta.
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Nao saia do
STUpo, use de
forma correta

m educagdo,
mente em grupos de
trabalho

Principa|

// por Dayse Hess

Walter Fernandes

Bom diat Bom dial

Bom dia... Otimo que vocé acordou
e real

S aT;r;tZ:es‘fJ:e um bon’i dia a todos do seu grupo.,
tificagdes si Ca e. d.a manha, ter de ler dezefnas de no-

;i Perficiais em WhatsApp pode incomodar.
Este € um dos Motivos que muita gente sente calafrios
SBer aidicionada Ou acaba saindo de grupos sem dar
saFlsfaq:ao €. Muitas vezes até parecendo rude. Para
evitar constrangimentos, em uma simples pesquisa na
Internet é possivel €éncontrar mil regras de como usar o
WhatsApp de forma adequada.

Na verdade tudo & simples, basta ser educado e ter li-
mites. Grupos de familia sdo formados por gente de varias
idades, inclusive Criancas, o que exige cuidado extra em
imagens e piadas atrevidas. Grupos de amigos sdo os mais
livres (e animados), por isso as regras sao menos exigentes.
Os formados por pais de criancas da mesma sala de aula
pPedem um pouco mais de cautela e devem ser usados para
assuntos em comum, nio para resolver assuntos de uma sé
crianca ou de desavencas entre um pequeno e outro.

Por enquanto tudo parecendo normal e aceitavel?
Pois bem, vamos falar entio do olho do furacio: o gru-
po do trabalho. Aqui é preciso se comportar da maneira
mais educada possivel, e a regra de ouro é simples e cla-
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ra: use apenas para assuntos relacionados ao trabalho.
Reserve os videos fofos ou engragados para os espec-
tadores certos, assim como os bons dias, boas tardes e
boas noites. Seja apenas profissional e use uma lingua-
germ formal e assertiva.

Os assuntos devem ser sempre de interesse comum
da equipe ou da empresa, entéo, vida pessoal, desaba-
fos, correntes e pedidos de doagdo devem ficar de fora.
Videos com audios constrangedores também estdo na
lista dos proibidos, assim como fake news. Mais indelica-
do ainda é chamar a ateng&o de alguém da equipe ou
reclamar do trabalho de um colaborador. Procure nio
usar abreviaturas e girias para nio correr o risco de nio
ser bem compreendido. Seja o mais claro possivel.

Vale lembrar que assuntos confidenciais devem ser
evitados ou tratados com responsabilidade, ja que por
um simples descuido alguém pode encaminhar uma
informacao ou responder em um grupo trocado. E
nunca repasse informacgées corporativas para amigos
Ou outros grupos. Esse comportamento pode colocar

em risco a sua carreira. Aprenda a usar a tecnologia a
seu favor e evite ser vitima dela.

// Dayse Hess é jornalista e especialista em moda
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COMUNICACAO //

Retorno de anuncipg*
digitais? E possivel calculay

Com métricas e indices de performance, empresarios investem com seguranca em marketing digita

// Resultados podem ser medidos

Rodrigo Martucci, da Nagao Digital: ‘ndo da mais para pensar que agoes online sdo de graca, ou apenas organicas. Resultados
otimizados exigem investimento”

Micro e pegquenos empresarios e até experts em gestao
de grandes organizacoes deixam de potencializar resul-
taclos em vendas por desconhecerem ferramentas de mi-
dias digitais que viabilizam estratégicas de marketing e
mensuracao de resultados. A afirmacao é do proprietario
da Nacéao Digital, Rodrigo Marcel Garcia Martucci, que tra-
balhou em agéncias digitais nos Estados Unidos durante
13 anos e, em 2012, abriu o préoprio negoécio em Maringa.
A partir de métricas que as plataformas digitais dis-
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Porque

acompanham os resultados // por Grazie|, Castilho

ponibilizam (Google Adwords, Facebook/Instagram
Adwords, LinkedIn Adwords e outros), Martucci calcula
o Retorno do Investimeﬁto Publicitario (ROAS - Return
on Advertising Spend). Para isso, se divide o faturamento
(recursos das vendas a partir da campanha) pelo inves-
timento em midia digital e multiplica-se por cem para
obter o percentual. O calculo pode ser feito para toda a
campanha ou para cada canal digital.

“Os custos administrativos e do produto ou servico



Walter Fernandes

//“E um indice positivo”

Para cada R$ 1 que a Surya Dental investe em midia digital, obtém retorno médio publicitario de R$ 33,61.
‘Quanto mais segmentada a campanha, mais assertiva ela é’, conta Munir Vedovato

nao sao contemplados nesse indi-
ce, porque as agéncias de comuni-
cagao geralmente ndo tém aces-
so a esses nimeros, mas permite
uma visdo genuina do retorno so-
bre o investimento de midia. Se o
cliente investiu R$ 1 mil e faturou
R$ 2.5 mil, por exemplo, sabemos
que teve um retorno de R$ 1,5 mil
sobre a acao”, argumenta.

Um calculo mais preciso, porém,
pode ser feito pela equipe interna
de marketing, de gestao financeira
ou pelo préoprio empresario. Neste
caso, utiliza-se a formula do Retor-
no do Investimento (ROI - Return on
Investment), que divide o lucro - re-
ceita gerada na campanha menos
o custo do produto/servico - pelo
investimento em midia digital para
obter a média de retorno financeiro.
Vale destacar que os custos opera-
cionais, que incluem o marketing,
estdo embutidos no custo unitario
do produto. “Esse € um dos princi-
pais diferenciais do marketing di-

gital: medir resultados. Antes, com
as midias tradicionais, se trabalhava
apenas com estimativas’, acrescen-
ta Martucci.

Mas o potencial das midias digitais
ainda pode ser melhor explorado.
“Quanto antes for o despertamento
para esse cenario, melhor, porque
quem tem poder de compra transi-
ta no ambiente online. N&do da mais
para pensar que agdes online séo de
graga, ou apenas organicas. Resulta-
dos otimizados exigem investimen-
to”, frisa o especialista.

Martucci sugere que 0s empresa-
rios busquem conhecimento para,
pelo menos, entender a funciona-
lidade das ferramentas. Assim, po-
derao direcionar e cobrar a equipe.
“Quem busca novos clientes, por
exemplo, precisa trabalhar com
palavras-chave, visitas por pesquisa,
estratégia de conteudo, conversao
para o site, entre outros. E para reter
cliente, obtendo vendas efetivadas,
pode utilizar o remarketing, que éo

anuncio direcionado para quem ja
pesquisou o produto”, exemplifica.

ADAPTACAO GRADATIVA

A Surya Dental, uma das maiores
distribuidoras de produtos odonto-
I6gicos do pais, despertou para esse
processo de mudanca ha oito anos.
quando os diretores notaram que
parte dos consumidores trafegava
no ambiente online e, por isso, ini-
ciou o e-commerce. A partir de 2015
os investimentos em marketing di-
gital se intensificaram.

‘No inicio os produtos somente
ficavam disponiveis para venda na
internet e, mesmo assim, tivemos re-
sultados positivos. Diante do poten-
cial, a empresa passou a investir em
marketing digital para obter mais Vvi-
sibilidade e conquistar clientes, mas
tinhamos dificuldades para fazer isso.
Foi, entdo, que buscamos a ajuda de
uma agéncia especializada”, afirma
o gerente de e-commerce, Munir Al-
ghdpane Vedovato.
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A agéncia primeiro entendeu o
publico-alvo, composto por den-
tistas, protéticos e académicos. A
partir dai, foram desenvolvidas es-
tratégias com foco em midias digi-
tais pagas, busca organica, criacao
de conteudo de valor para redes
sociais e blogue, ofertas segmen-
tadas, remarketing, entre outras.
“As agdes proporcionaram engaja-
mento dos consumidores, aumen-
to de visitas no e-commerce e, por
consequéncia, cresceram as ven-
das”, comemora.

Atualmente, para cada R$ 1 que a
Surya Dental investe em midia digi-
tal, a empresa obtém retorno médio
de R$ 33.61 no ROAS. “E um indice
positivo. Quanto mais segmentada
a campanha, mais assertiva ela &,
porque atrai trafego qualificado, ou
seja, usuarios com real inten¢do de
compra. Investimos um valor consi-
deravel em midias digitais, porque
meétricas e indicadores nos garan-
tem segurancga”, afirma.

O gerente destaca, porém, que esse
processo de mudanca foi desafiador,
principalmente pela dificuldade de
implantar métodos em uma cultura
organizacional de mais de 20 anos.
“Foi um passo de cada vez, mudando
O comportamento e a mentalidade
da equipe. S6 que todo esforco tem
sido valido, afinal conquistamos rele-
vancia no mercado”.

MUDAR PARA CRESCER

O coordenador de e-commerce do
Cidade Cancao, Henrique Kogut,
concorda que a transformacao di-
gital é desafiadora e, por isso, o es-
forco nao foi diferente na rede de
supermercados gtie conta com 51
lojas fisicas, sendo que sete operam
com e-commerce. “Ainda estamos
nesse processo, mas € um caminho
sem volta. Isso exige investimento
de tempo e de recursos financeiros,
mas da muito resultado”, garante
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// 3% do faturamento de e-commerce

Para Henrique Kogut, do Cidade Cangao: “‘marketing digital € um caminho sem volta. Isso exige
investimento de tempo e de recursos financeiros, mas da muito resultado”

ele, ao citar que a empresa dastina
cerca de 3% do faturamento de e-
-commerce em midias digitais e
obtém retorno médio de R$ 20 para
cada R$ 1 investido (ROAS).

Kogut conta que o e-commerce
teve inicio, de fato, em 2017. Nesse
periodo, a equipe interna de ma-
rketing promoveu acbes pontuais
em midias digitais, mas faltava ca-
pacitacao para operar as ferramen-
tas de maneira eficaz. Para sanar a
dificuldade, a empresa contratou
uma agéncia de marketing digital,
que passou a utilizar ferramentas
como email-marketing, Google e
Facebook Adwords, remarketing
em midias sociais e conteldo em
blogue. As métricas e indices de
performance, de acordo com o
coordenador, também sao funda-

mentais para as decisdes em rela-
g¢ao as campanhas. “A agéncia traz
o resultado do ROAS, mas também
fazemos o calculo de conferéncia e
verificamos o ROI e outros indica-
dores, porque toda gestdo exige
controle. Se as midias digitais per-
mitem esse monitoramento, te-
mos de aproveitar”.

Apesar das vantagens das ferra-
mentas digitais, o Cidade Cancao
mantem investimentos em midias
tradicionais, como TV, radio, pan-
fletos e outdoor, principalmente
para divulgar as lojas fisicas. “Sg
que o nosso foco esta cada vez
mais voltado para o ambiente dj-
gital, porque os consumidores tém
migrado para o online em busca
de entretenimento, comunicacio
e compra’, avalia.



//Apenas organico
nao resolve

‘No ambiente
online é preciso
investir para gue
haja trafego de
pessoas no site,
e-commerce ou
redes sociais’”.
explica o
estrategista de
campanhas Diogo
Kurihara
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UL I
POR QUE E IMPORTANTE INVESTIR?

Para esclarecer de forma didatica o porqué de nio renderam resultados”.
investir em marketing digital, o estrategista de Outra vantagem € que os anuncios em
campanhas online, Diogo Kurihara, que ministra plataformas digitais permitem especificar o publico-
treinamentos presenciais e online, faz um alvo, incluindo faixa etaria, assuntos de interesse e
comparative: ‘Se no ambiente fisico o trafego até aniversariantes para promogoées direcionadas.
de consumidores geralmente ocorre de forma “Dessa forma, & possivel atingir um publico com mais
espontanea em frente a loja, no on-line € preciso potencial de compra’. observa Kurihara.
investir para que haja trafego de pessoas no site, Outra ferramenta é o remarketing. © especialista
e-commerce ou redes sociais”. esclarece que para veicular uma campanha de
Isso ocorre porque nas plataformas digitais remarketing, € necessario instalar um trecho de
existem algoritmos, ou seja, inteligéncia artificial cédigo, também chamado de pixel, para que a
gue seleciona o publico que vai receber a partir disso comece a registrar as pessoas que
comunicacao. ‘Se a empresa faz uma publicacao acessam o site. “A partir dai, € possivel rastrear
gratuita, chamada de organica, atinge menos de e veicular campanhas de remarketing, exibindo
5% das pessoas que curtiram a pagina, mas se anuncios do produto / servico pesquisado para
anunciar ou impulsionar, pode atingir toda a lista o consumidor. Assim, o individuo passa a ser
e ate pessoas novas. Por isso, a importancia de ‘perseguido’ pelos andncios nos diversos canais
investir®, explica. digitais, como redes sociais, blogues e aplicativos”.
As plataformas digitais oferecem métricas que O valor do orcamento das campanhas nas redes
revelam as impressoes (quantidade de vezes que sociais pode ser diario - a plataforma investe o
0 anuncio apareceu em telas), alcance (pessoas valor estipulado a cada 24 horas - ou vitalicia, em
atingidas, sem contar repeticées), vendas onlirie a que é determinado o valor total e o prazo para
partir do antincio, perfil dos consumidores, regiao investir o dinheiro e a propria ferramenta distribui
geografica, entre outros. “A partir desses dados. os anuncios ao longo do periodo escolhido.
e possivel calcular indicadores de performance, ‘Geralmente a empresa investe em outras
como o Retorno do Investimento (ROI), que ferramentas que atraem clientes, e o remarketing
permite saber se as campanhas estao dando € pagar novamente para a pessoa retornar ao site.
lucro. Assim, a empresa pode optar por continuar Mesmo assim, compensa, porque os resultados em
as acoes bem-sucedidas ou retirar aquelas que vendas sao significatives’, garante Kurihara.
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AMBIENTE //

Ar-condicionado exige
distancia da ‘gambiarra’

an

Instalacées incorretas e falta de manutencgées podem gerar curto-circuito e ocasionar tragédias; servicos
devem ser feitos por empresas e profissionais habilitados //por Lethicia Conegero

// Calculo é feito por engenheiro

) g

Edson Luiz Belido, do Crea-PR: “a frequéncia depende do uso, da severidade do ambiente onde o ar-condicionado esta

instalado e do tipo de aplicagdo: residencial, escritérios, hospitais”

Um incéndio no Ninho do Urubu, o Centro de Treina-
mento do Flamengo, matou dez atletas e deixou trés fe-
ridos, em fevereiro. Segundo a pericia, o incéndio come-
Gou num curto-circuito do ar-condicionado de um dos
quartos, e o fogo se alastrou por conta do material que
revestia as paredes do contéiner.

O incéndio que ocorreu em setembro de 2018 no Mu-
seu Nacional, na Quinta da Boa Vista, também comegou
Nno ar-condicionado. O motivo foi uma sobrecarga em
um dos equipamentos do auditorio, no primeiro andar.
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De acordo com o engenheiro mecanico Edson Luiz
Belido, diretor do Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia do Parand (Crea-PR), que atua na area
de climatizagdo ha mais de 20 anos, a prevencao é o
melhor caminho para evitar situacées como essas. ‘0
que se observam nesses casos sao curtos-circuitos nas
instalacées elétricas, cabos mal dimensionados e liga-
¢bes provisorias sem observancia de normas técnicas,
a chamada ‘gambiarra’, ou seja, sem as boas praticas
de instalacao. Manutencdées periddicas com empresas

;




lvan Amorin

// Empresa tem 30 funcionarios
A h’mpega previne problemas respiratorios, ja a manutencao elétrica previne curto-circuito e incéndios e possibilita avaliar
a vida util do equipamento’, explica Fabio Yano, da Kine

competentes e profissionais habi-
litados pelo Crea-PR podem evitar
acidentes”, explica.

Segundo ele, os cuidados com o
ar-condicionado iniciam na compra
do equipamento. “E sempre bom
escolher empresas conhecidas e de
boa reputacao”, recomenda Belido.
A correta instalagao é outro fator im-
portante. “Procure instaladores cre-
denciados pela marca do equipa-
mento para ter a garantia”, ressalta
o engenheiro.

Também é fundamental fazer a
manutencao periddica. “A frequéncia
depende do uso, da severidade do
ambiente onde o ar-condicionado
esta instalado (se tem muita poeira,
por exemplo) e do tipo de aplicacédo
a que destina o sistema: residencial,
escritorios, hospitais etc.”, explica.

Desde julho de 2018, a Vigilancia
Sanitaria pode multar as empresas
gue nao estiverem adequadas a Lei
n° 13.589, conhecida como Lei do
pPlano de Operacdo Manutencao e

Controle (PMOC). Trata-se de um
documento que traz a identificagao
dos ambientes climatizados e con-
tém procedimentos periodicos de
manutencdo para garantir a qua-
lidade do ar interior. Ele também
deve indicar procedimentos que
deverdo ser adotados em caso de
emergéncia ou falha do sistema de
ar-condicionado.

Os engenheiros mecanico e in-
dustrial sdo os unicos que podem
planejar e assinar o PMOC, mesmo
que as manutengbes sejam exe-
cutadas por técnicos em climati-
zacao. “O ar climatizado deve ter
valores de contaminagao microbio-
légica, quimica e fisicas dentro de
parametros aceitaveis e definidos
pelas/resolugdes vigentes. De ma-
neira geral, tem que ser um ar lim-
po e puro’, ressalta Belido.

Segundo ele,umssistemade clima-
tizacdo sem a devida manutencao
pode propiciar o desenvolvimento e
acumulo de fungos, bactérias e aca-

ros, que podem causar doencas res-
piratorias. A falta de renovacao de ar
externo para ambientes enclausu-
rados também pode gerar descon-
forto ao usuario devido ao aumento
da concentracado de poluentes com
CO, ou outros particulados prejudi-
ciais a salde. A taxa de renovacao
de & um item presente no PMOC.

Ao elaborar um PMOC, o profis-
sional avalia o ambiente e sua cri-
ticidade, para determinar os pro-
cedimentos e periodicidades das
atividades. “Sao levados em con-
sideragao o tipo de equipamento,
atividade desenvolvida no local,
intensidade de uso e taxa de ocu-
pacao. Ambientes especiais como
hospitais tém normas especificas”, ‘
acrescenta o engenheiro.

A penalidade para as empresas
que nao estiverem adequadas
pode variar de R$ 2 mil até R$ 1.5
milhao com base na Lei 6.437, de
20 de agosto de 1977. O PMOC se
aplica a locais comerciais e indus-

Revista ACIM / ll:l



AMBIENTE //

Como calcular a poténcia

POTENCIA DO APARELHO*
AMBIENTE (POR METRO QUADRADO DE PISO)
Quartos 500 a 700 BTU/h

Escritorios

800 a 900 BTU/h

Salas de reunides, auditorios e igrejas

1.000 a 1.300 BTU/h

(*) Os valores sao estimativas
iniciais. Cada instalacdo deve ter

calculo individual, considerando
as particularidades do ambiente

FONTE | Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Parana (Crea-PR)

triais que tenham soma de 60 mil
Btu/h instalados.

O Crea tambéem mantem fiscali-
zacoes periddicas e especificas de
engenharia. A Anotacao de Respon-
sabilidade Técnica (ART) € o docu-
mento emitido que comprova que o
profissional é o responsavel técnico
pelos servicos e deve estar presente
no local da obra ou servigo.

Séo priorizadas fiscalizacbes em
atividades e locais com maior pu-
blico e de maior risco. Também ha
um canal para denudncias no site
www.crea-pr.org.br, na aba ‘De-
nuncia Online’. “Todo o servico de
engenharia passa pela contrata-
¢ao de uma empresa e profissio-
nal competente e habilitado para
o servico. Empresas e profissionais
registrados no Crea-PR siao um
borm comego para essa escolha.
Faca uma pesquisa antes da con-
tratacao para ter um servico de
qualidade, garantia de entrega e
pos-venda”, recormenda Belido.

CAPACIDADE TERMICA

E como escolher o ar-condicionado
para cada tipo de ambiente? O cal-
culo da capacidade térmica é um

Junho 2019

procedimento que deve ser feito
levando-se em conta fatores como
o numero de pessoas e atividade
desenvolvida no ambiente; transfe-
réncia de calor por paredes, vidros,
telhados e outras superficies inter-
nas ou externas; cargas internas (ge-
ladeiras, computadores, iluminagao
etc) e infiltragcdes e renovagoes de ar.

“Para uma estimativa preliminar,
adotam-se alguns parametros: para
quartos, recomendamos ecuipa-
mentos de 500 a 700 BTU/h por
metro quadrado de piso: para escri-
torios, de 800 a 900 BTU/h por me-
tro quadrado de piso; e para salas de
reunido, auditorios e igrejas, equipa-
mentos de 1.000 a 1.300 BTU/h por
metro quadrado de piso”, explica.

Ele ressalta que tais valores sao esti-
mativas iniciais e que cada instalagao
deve ter seu calculo individual, levan-
do em conta as particularidades.

SERVICOS

Além da venda de ares-condiciona-
dos de diversas marcas e modelos,
a Kine Climatizacdo de Ambientes
realiza instalacdo e manutencao dos
equipamentos. Hoje sao cerca de 30
colaboradores.

“Temos clientes pequenos, com
uma ou duas maquinas, até gran-
des, com 200 equipamentos para
a manutengcdo. Recomendamos
que, em residéncias, a manuten-
cao seja feita no minimo uma vez
por ano e a cada seis meses em
salas comerciais. Em caso de ar-
-condicionado com uso o dia todo
diariamente, fazemos contrato
mensal de manutengao”, explica o
diretor da Kine, Fabio Yano.

A empresa realiza desde a limpeza
a checagem dos sistemas mecanico
e elétrico. "A limpeza previne pro-
blemas respiratoérios, j& a manuten-
Gao elétrica previne curto-circuito e
incéndios. Além disso, na manuten-
Gcao, é possivel avaliar a vida util do
equipamento”, explica Yano.

Se for utilizado diariamente, o
ar-condicionado tem vida util de
oito a dez anos. “Ele vai perdendo
o rendimento gradativamente. Co-
meca a gelar menos, e precisa de
manutencao constantemente, por-
que o compressor nao tem mais a
mesma capacidade. Dependen-
do da situacdo, compensa trocar o
equipamento do que gastar com
manutengao’, recomenda.
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DESENVOLVIMENTO REGIONAL //

ACIM apresenta pleitos ag
governo do Parang

Atendendo as solicitacées da comunidade local, Ratmho Junior anuncia a instalagao do Parque Tecnologlco d
Tecpar e novas viaturas para a PM; em maio, diretoria da ACIM também se reuniu com secretarios de estado e Senado,

/ No més passado
Governador Ratinho Junior e secretarios de estado ouviram as reivindicagoes da comunidade local, entre elas os projetos
de desenvolvimento apresentados pela ACIM

Maringa se tornou a sede do governo do Parana entre
15 e 17 de maio. Com isso. o governador Ratinho Junior,
o vice-governador Darci Piana, secretarios de estado e
diretores de autarquias despacharam no Parque Inter-
nacional de Exposicdes Francisco Feio Ribeiro, durante a
Expoinga. Foi uma oportunidade para a ACIM, prefeitu-
ra e outras entidades apresentarem suas reivindicagoes
para o desenvolvimento regional.

“Trouxemos a capital do Parana para Maringa por trés
dias, toda a equipe trabalhou e agilizou as liberagdes de
recursos e obras. E um jeito inovador de fazer politica,
indo ao encontro da populacdo, com decisdes rapidas
para que o governo acerte o maximo possivel”, ressaltou
o governador. Foi a terceira vez que Ratinho Junior le-
vou a sede administrativa para o interior - o governo foi
transferido para Cascavel. em fevereiro, e para Londrina,

Junho 2019
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// por Giovana Campanp,

em abril.

Enguanto Maringa foi sede do governo, Ratinho Junior
autorizou projetos importantes, como a instalagao do
Parque tecnolégico do Instituto de Tecnologia do Parana
(Tecpar) em Maringa, a construcao dos viadutos de Igua-
temi e do trevo do Shopping Catuai, no entroncamento
da BR-376 com a PR-317, e novas viaturas. A reunido que
anunciou os investimentos contou com a participagao
de secretarios de estado; presidentes de estatais e dire-
tores de autarquias; prefeito Ulisses Maia; presidente da
Sociedade Rural de Maringa, Maria Iraclézia de Araujo;
presidente do Codem, José Roberto Mattos; deputados
estaduais Tiago Amaral, Alexandre Curi, Do Carmo, Ho-
mero Marchese e Evandro Araljo; além do presidente
da ACIM, Michel Felippe Soares; entidades de classe e
cooperativas.



PARQUE TECNOLOGICO
A instalacdo do Parque Tecnologico
do Tecpar em Maringa é um pleito
antigo da comunidade. Durante a
reunido do secretariado em Marin-
ga, o governador assinou o edital
de chamamento de empresas de
base tecnoldgica para o local. “Esse
parque sera referéncia na area de
inovacdo em todo o pais e propul-
sor na geracao de emprego e renda,
incentivando o desenvolvimento e a
industrializagdo da regiao”, afirmou
o governador.

Ratinho Junior enfatizou que o
projeto €& estratégico e atende a
mobilizagdo da sociedade regional,

‘liderada pela ACIM e prefeitura. O

diretor-presidente do Tecpar, Fabio
Clamarotta, explicou que o local es-
tara disponivel para que empresas
brasileiras e internacionais tragam,

em um mesmo ambiente, possibili-
dades multiplas de industrializagao,
com foco na inovagao e tecnologia
de ponta, mas também aberto para
outros setores, como saude, energia
e engenharia. .

Por meio dos governos do Parana
e Federal, o instituto estima investir
R$ 80 milhdes. “Esse projeto € uma
grande vitéria da sociedade marin-
gaense e vai trazer gesenvolyi\mento
na area farmacoldgica’, comemora o
presidente da ACIM, Michel Felippe
Soares.

A Associagdo Comercial também
pleiteou novas viaturas para a Poli-
cia Militar em Maringd. O pedido foi
acatado pelo governador, que anun-
ciou 13 novos veiculos. Em relacao a
caréncia de sete delegados da Poli-
cia Civil, que e outra.demanda apre-
sentada pela ACIM, Ratinho Junior

disse que esta discutindo uma saida
emergencial para o assunto, inclusi-
ve estd estudando juridicamente a
possibilidade de contratar delegados
aposentados até que sejam realiza-
dos concursos publicos.

Outro pleito é a continuidade das
obras do Hospital da Crianga em Ma-

__ringd. Ratinho Junior afirmou que vai

garantir o aporte de R$ 50 milhdes
para a construcdo, mesmo que o
montante ndo tenha sido previsto
no orgamento de 2019. “Assumimos
o governo e nao havia R$ 50 mi-
Ihoes, que foram utilizados em ou-
tras prioridades. Nos causa um desa-
fio grande, mas vamos cumprir esse
compromisso, tentar remanejar na
medida do possivel”, afirmou. O hos-
pital. cujas obras ja comecgaram, tera
23 mil metros quadrados e 160 leitos,
atendendo criancas em 21 especia-

brMalls
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DESENVOLVIMENTO REGIONAL //

ernande

// Na sede da Associacdo Comercial

Diretores da ACIM e do Sivamar se reuniram com o vice-governador Darci Piana e o senador Flavio Arns

lidades, como oncologia, ortopedia e
cardiologia, além de ter um centro de
pesquisas de doencas raras.

Outro pleito € a reducéo da aliquo-
ta do ICMS sobre o querosene da
aviacao. O governador tem dialoga-
do com companhias aéreas para es-
tudar se com a redugéao do imposto,
havera aumento de voos. O governo
de Sao Paulo, por exemplo, diminuiu
a aliquota do ICMS de 25% para 12%.

As reivindicacdes da ACIM cons-
tavam em um documento entre-
gue ao governador em 16 de maio e
também foram pleiteadas em uma
reunido entre liderancas locais e o
secretariado. Dias antes, o mesmo
documento foi entregue ao vice-go-
vernador, Darci Piana, durante a visi-
ta dele a Associacao Comercial.

Na pauta de reivindicacdes tam-
bém estava a solicitacao de recursos
para a Universidade Estadual de Ma-
ringa (UEM), que tern diversas obras
paradas, entre outras.

MODELO DO CODEM

Ratinho Junior elogiou o modelo do
Conselho de Desenvolvimento Econd-
mico de Maringa (Codem) e pretende

Jjunho 2019

criar um conselho nos mesmos moldes
para contribuir com o degsenvolvimento
do Parana. “A ideia é montar um con-
selho muito parecido com o que existe
em Maringa. Nosso grande problema,
e essa nao € uma questao so6 do Para-
na, mas de todo o Brasil, € que o setor
publico nao planeja de médio e longo
prazos. Além disso, nao se faz um ban-
co de projetos. Temos R$ 1'bilhdo para
pegar na Caixa Econdmica, mas nao
tenho projeto de uma grande obra. Va-
mos criar um banco de projetos para
investimentos em duplicagoes, viadu-
tos, trincheiras, obras de interseccoes
de rodovias em areas urbanas’.

SECRETARIO E SENADOR
Ainda em maio a ACIM e liderangas
locais receberam o secretario de Pla-
nejamento e Coordenacdo Geral do
Parana, Valdemar Bernardo Jorge, e
os diretores do Banco Regional de
Desenvolvimento do Extremo Sul
(BRDE), Wilson Blay (de operagoes)
e Borges da Silveira (administrativo).
Bernardo Jorge elogiou o trabalho
da comunidade local em planeja-
mento. “E encantador o que vocés
estao fazendo. O modelo de Maringa

vai inspirar um projeto do governo
do estado em parceria com a Itaipu
para o desenvolvimento regional.
E destacou que o governador quer
investir e potencializar o turismo €
tem estudado beneficios tributarios
para o setor. J& Blay anunciou que
firmarad parceria com a Associacao
Comercial para que a entidade re-
ceba o primeiro correspondente do
BRDE do estado.

A ACIM também recebeu o senador
Flavio Arns e o vice-governador do Pa-
rana, Darci Piana, em 10 de maio. Para
Arns, Michel Felippe Soares reforcou a
importancia da reforma da Previden-
cia. Uma pesquisa apontou que 96%
dos quase cinco mil associados da
ACIM sao favoraveis a reforma. O se-
nador declarou que a reforma da Pre-
vidéncia é inadiavel. “A reforma tem
que ser justa e bem dialogada, e nao
pode ter privilégios, porque afeta 200
milhdes de brasileiros. Mas é neces-
saria, importante e inadiavel. No Se-
nado, foi constituida uma comissao,
do qual eu faco parte, para discutir o
assunto, porque as contas tém que
fechar”, disse. Diretores do Sivamar
também participaram do encontro.



un
'
o
o~
n
-
m
°
z
'
n
=
<

PLANO
EMPRESARIAL

PRECOS ACESSIVEIS

y |
B
ot
%
x' - \
£ _—
/‘ ]

XPERIMENTE -y
el A

CUIDAR DA SUA SAUDE s

B <: QRTiance

PLANO DE SAUDE EMPRESARIAL

- COM E SEM OBSTETRICIA

- ATENDIMENTO HOSPITAL DIA REDE CROSS
- ATENDIMENTO HOSPITAL PARANA

VENDAS'
LIGUE E AGENDE UMA VISITA !

840 9862-1515 8

443218-1515
www.drpam.com.br/alliance p
SAUDE




ACIM // NEWS

Associado do mes

_ Walter chardes
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Em 2007, Alexandre Ferro e Ricardo Guirado abriram a The99 Consultores Associados. Atualmente a empresa
conta com cerca de 30 consultores que prestam atendimento em gestao estratégica de pessoas, franquias e
transformacéao digital. “A The99 tem como foco viabilizar solucdes praticas e eficazes que contribuam com o
desenvolvimento e aperfeicoamento das empresas clientes”, afirmma Guirado. A empresa fica na avenida Doutor
Luiz Teixeira Mendes, 3.096. O telefone é (44) 3305-5317.

f

10 tem feljoada

Tradicional no calendario da ACIM, a Feijoada ACIM Mulher esta marcada para 15 de junho. Sera a partir das 12 horas,
no Giardino Eventos, com convite a R$ 70. O ingresso deve ser adquirido junto as conselheiras da ACIM Mulher.

{pansao da

e

arcer T(f

O vice-presiderite da ACIM, Mohamad Ali Awada Sobrinho, recebeu em 16 de maio dois diretores da Fomento
Parana: a assessora de relagdes institucionais, Emilia Belinati, e o assessor de mercado, Jonny Stica. Eles vieram
apresentar novos projetos de parceria entre a ACIM e a Fomento Parana, que mantém um escritério no prédio
da Associacdo Comercial. A Fomento é uma instituicdo financeira de economia mista, com capital social

majoritariamente pertencente ao estado do Parana, e oferece apoio financeiro para pequenas e médias empresas,
microempreendedores e setor publico.
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AACIM recebeu duas comitivas de empresarios e liderancas em 17 de maio, totalizando 40 visitantes. Ligados a
Coordenadoria das Associagdes Comerciais € Empresariais do Sudoeste do Parana (Cacispar), vieram diretores e
executivos das associagdes comerciais de Dois Vizinhos, Realeza, Mangueirinha, Anchieta, Bom Sucesso do Sul,
Barracao, Marmeleiro, Francisco Beltrdo, Flor da Serra do Sul, Santa Izabel do Oeste, Itapejara do Oeste, Chopinzinho
e Pato Branco. No mesmo dia a entidade recebeu empresarios ligados a Associagao Comercial de Presidente
Prudente/SP e de Presidente Venceslau/SP. Na visita que durou o dia todo foram apresentados detalhes da

ACIM, Conselho de Desenvolvimento Econémico de Maringa (Codem), Observatério Social de Maringa, Conselho
Comunitario de Seguranga de Maringa (Conseg), Terra Roxa Agéncia de Desenvolvimento Regional, Noroeste
Garantias, Sicoob Metropolitano, Instituto Mercosul e Instituto Cultural Inga (ICl).

Forum de Negocios Internacionais

Cerca de 350 pessoas participaram do 15° Féorum de Negdcios Internacionais (FNI). realizado em 15 de maio, no Parque
de Exposicoes, durante a Expoinga. Neste ano os palestrantes foram Roy Rudnick e a esposa, a arquiteta Michelle
Weiss. Juntos eles percorreram mais de cem paises, nos cinco continentes, a bordo de um Land Rover Defender 130
adaptado com um motorhome. "Venho dos negdcios. Trabalhei na industria, do universo da exportacao. Linkei esses
panoramas para auxiliar na questao do planejamento, orientar a lidar com problemas, resiliéncia e mostrei passagens
inusitadas por onde estivemos’, destacou Rudnick, que é graduado em Administracao de Empresas e especialista em
Marketing e Finangas. O evento foi promovido pelo Instituto Mercosul e Sociedade Rural de Maringa (SRM), com apoio
do Nucleo Setorial dos Despachantes Aduaneiros (Nusda), Agéncia Terra Roxa, ACIM e Cacinor.
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Divulgagao

Feirao do Imposto

Ao longo de uma semana o Copejem realizou diversas acdes para conscientizar a populagao sobre a alta carga
tributaria brasileira. Foi o Feirao do Imposto, uma campanha que aconteceu simultaneamente em dezenas de
cidades brasileiras e que em Maringa foi realizada de 20 a 25 de maio. Nesta edigdo houve agdes de venda de
produtos sem impostos: cerveja, acai, suco e combustivel, além da entrega de material sobre a cobranca tributaria
e a exibicao da peca teatral ‘O auto da barca do fisco’ num colégio municipal. “Também destacamos a importancia
da reforma tributaria e da simplificagdo de impostos. Nossa busca é por aumentar o poder de compra dos
cidadaos”, ressalta André Valéncio, membro do Copejem.

D

teceu na ACIM

Em maio a sede da ACIM recebeu 430 reunides, palestras e cursos, destaques para a celebracdo dos dez anos
da Noroeste Garantias, no dia 23, e para a recepgao as comitivas de empresarios de Presidente Prudente/SP,
Presidente Venceslau/SP e de integrantes da Coordenadoria das Associagdes Comerciais e Empresariais do
Sudoeste do Parana (Cacispar), em 17 de maio.

Negocios de i impacto

O Copejem realizard em 6 de agosto um evento gratuito. Sera o ‘Negocios de Impacto: como empresas podem
impactar 0 meio em que estao inseridos e obter lucro?. Negdcios de impacto sdo empreendimentos que tém a
missao de gerar impacto socioambiental ao mesmo tempo em que geram resultado fihanceiro e de forma sustentavel,
Estdo confirmadas as presencas de Ralf Toenjes, da Ver Bem, Maria Teresa Fornea, da Bcredi, Jaison Schlickmann, da
Flexoprint. e Thiago Carva, da EuReciclo. Sdo esperadas 500 pessoas. A entrada sera a doacao de um livro. As empresas
que quiserem patrocinar o evento, no teatro Calil Haddad, devem entrar em contato com Bruno Alex ou Ana Satie
pelos telefones (44) 98807-5273 e (44) 99166-5565 ou pelo e-mail impactamaringa@gmail.com. Sao quatro categorias de
patrocmlo com valores que variam de R$ 300 a R$ 2 mil. Na primeira edicdo do evento, no ano passado, participaram
Lena Peron (Feito Brasil), Gustavo Rocha (O Casulo Feliz), lgor Remigio (Aigfome) e Gustavo Fuga (4YOU2).
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Agéncia Maia
AIR Fresh Climatizadores

Alexandre Passos Personal
Systems

Aline Dia; dos Santos
Alquimia do Sabor
Arte de Reciclar
Automotiva Veiculos
Avatron Audio e Visual
Bambbo Téxtil

Block Parts

BNI Maringa

Chateau Village Buffet
Click e Decor

Companhia de Locagao
das Américas

Construmelo

Cuidar

DBO Digital

Durvalina Ortiz dos Santos
EBS Diesel - Auto Mecanica
Elisa Junko

Enquadrar Decoracao
Espago Estético Vip

Estilo Brasil Moveis e Artesanato
Flor Que Se Cheira

Gislaine Cristina de Oliveira
Gravena Comércio de Pecas
HCL Store

Idig Webmarketing

Insetsul

Isometrica Comércio de
Artefatos Plasticos

Italo Silva

Jardim Secreto das
Suculentas e Cactos

Kanguru Pet Shop

Kumon Novo Horizonte

Kumon Unidade Jardim Aclimacao
La Fiore Floricultura

LB Incorporadora

Le Palmieri Beachwear

Leticia Rossi Psicéloga

Lindo Estilo Moda Feminina

Loja Rei do Bairro

(44) 99712-2470

(44) 3023-6010

(44) 3023-0295
(44) 3346-9085
(44) 99128-5004
(44) 3040-3360
(44) 3305-9505
(44) 3028-9935
(44) 3034-0116
(44) 3040-2345
(41) 98833-0139
(44) 3262-0885
(44) 3346-0664

(44) 3027-2225
(44) 3258-1462
(44) 3305-3087
(44)99116-1234
(44) 3253-2472
(44) 3253-6211
(44) 99706-1118
(44) 99922-3993
(44) 99947-2624
(44) 3227-8083
(44) 3025-1640
(44) 99999-9882
(44) 3267-8370
(44) 3346-9085
(44) 3232-5311
(44) 3265-4422

(44) 3037-1508
(44) 3305-6035

(44) 3225-6012
(44) 3031-7337
(44) 3026-3833
(44) 3346-7880"
(44) 3346-2260
(44) 3035-0707
(44) 3047-1752
(44) 99810-1074
(44) 3322-5514
(44) 3047-6746

Lucielli Gouveia da Silva
Maes Fitness
Mais Instalacoes

Marilene Insaurralde Corretora
de Imdveis

Marlon Vinicios
Siqueira Nascimento

Mayslu Beleza e Bem Estar '

MR Gestao Publica

Mulheres Atrevidas Modas

NB Newbank Securitizadora

Neo Maringa Engenharia Elétrica
Neoprint Solugdes Impressas

PG de Lima Reis Comércio
de Pegas

Pano Mitido - Infantil e Teen
Psic6loga Gabriela Gomes Ledo
Psicologo Felipe Robaina

R2 Seminovos

Rafael Guimaraes

Rede Acai

RIM Store

Sammy Davis Gomes

Sinergi Cooperativa

Sirley Jussani Pilates Fisioterapia
Smarttec Cursos e Treinamentos
S6 Porco

Solara

Studio Rudy Mattos Danca
e Fitness

Style Carolina Rocha
Super Vaidosa
TAG Advogados

Taynara Pontalty Make Up
e Hair Studio

Telemix Celulares

The99 Consultores Associados
Tonus Academia para Mulheres
Umugas

Vet Delivery

Z13 Centro Automotivo
Supermercado Karina

Dione César Vojivoda

Clinica éstética Lilian Scarpin
Conciflex

Academia do Chopp
Restaurante Cheiro Verde
Bruno Mello Machado
Msxisto Solugdes Visuais

Velasco Advocacia e
Assessoria Juridica

(44) 99727-1549
(44) 3031-4205
(44) 3020-0044

(44) 3046-4040

' (44) 3263-3779
(44)3227-7087

(44) 3031-3161

(44) 3027-8624

(44) 3227-4556
(44) 99948-5248
(44) 30244877

(44) 3276-1464
(44) 3227-9956
(44) 99976-8759
(44) 99828-2764
(44) 3040-6262
(44) 99945-9506
(44) 99999-4020
(44) 3263-9611
(44) 99163-9590
(44) 3030-1799
(44) 99750-9353
(44) 99101-2030
(44) 3263-7096
(44) 3041-4626

(44) 99955-3331
(44) 99733-4379
(44) 3641-2722
(44) 3031-9753

(44) 3040-4911
(44) 3224-0493
(44) 3305-5317
(44) 3046-4900
0800 644 4002
(44)3226-2620
(44)3041-1313
(44) 3042-1273
(44) 30289070
(44) 3025-1610
(44) 3020-0220
(44) 3025-6968
(44) 3024-0004
(44) 3274-2941
(44) 99925-0979
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CENTRO DE
TREINAMENTO

CURSOS DE JUNHO
Organizacao e

planejamento de
eventos

1Mai3
'Illa_'il;
12a14

12a14

17a19

17e18

18e19

24 a 26

244 26
24227

26a29

24/6 a 4/7
28
29
29
29

29/6 a 6/7

1a5/7

Remuneragao variavel
e estratégica

Desenvolvendo
habilidades em
televendas

Licitagao publica e
eletronica

Secretaria e
recepcionistas
desenvolvendo
habilidades

Lideranca 3.0

WhatsApp - estratégias
de vendas

Cobranca e prevencao
a fraudes

Os 10 habitos dos
vendedores eficazes

Oratoria, a
comunicagao na
profissao

Excel completo para
gestao e dashboards

Departarnento Pessoal
completo

Principios da PNL -
Programacao
Neurolinguistica

Gestao eficaz da
tesouraria

Workshop -
organizacao de
armarios e closet

Atendimento
encantando o cliente

Mapeamento e
indicadores de
processos

GCestao da Qualidade
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ACIM // NEWS

Para fazer o dinheiro render

O Copejem realizou em 8 de maio mais
uma edicao do Copejem Business. Dessa
vez o tema foi ‘Aprenda a investir seu
dinheiro: técnicas e principios basicos
para fazer seu dinheiro render’, ministrado
por Lucas Andreani, socio da SVN
Investimentos, que € o maior escritoério da
XP Investimentos no Parana e assessora
mais de R$ 1.7 bilhdo em investimentos.
Na palestra, ele apresentou um case de
cliente. O evento aconteceu na sede da
ACIM e o ingresso foi a doagdo de um livro.

Walter Fernandes

Feira Ponta de Estoque

Milhares de consumidores em busca de produtos com descontos. Eis a formula da Feira Ponta de Estoque, realizada
pela ACIM e Sivamar e que entrara na 29? edicdo. Realizada anualmente em julho durante quatro dias, a feira retine
expositores de roupas, acessorios, moveis, entre outros segmentos. Ainda restam estandes a venda. Para participar, as
empresas devem ser filiadas & ACIM e/ou ao Sivamar ha, pelo menos, seis meses. Também é preciso apresentar cépia
do CNP3J com data de emissao de até dez dias; certidao negativa de tributos municipais fornecida pela prefeitura, com
até 30 dias de emissao; copia do alvara de Iocalizac;écﬁ que comprove que a empresa esta estabelecida em Maringa;
relacao de funcionarios que trabalhardo na feira com os nimeros de CTPS/PIS; e copia autenticada da licenca sanitaria
atualizada, no caso de expositores da praca de alimentagao. A feira tem organizacdo da ACIM Mulher e apoio da
Sociedade Rural de Maringa, prefeitura, Camara Municipal de Maringa, Sicoob e Unimed.

ACIM na Expoinga

Centenas de pessoas estiveram no estande da ACIM de cerca de 150 metros quadrados, o dobro do ano passado,
durante a Expoinga. Neste ano, o espaco no Pavilhdo Azul teve dois temas, inovacao e sustentabilidade. E que 14
estava o Tinbot, desenvolvido pela DB1 Global Software, um robd com inteligéncia artificial. que interagiu e tirou selfies
com os visitantes. Outra atracao foi a Bike Pipoca: bicicletas que geram energia com as pedaladas e produziam pipoca
para ser degustada pelos visitantes. No estande também havia uma bomba de combustivel e produtos da cesta
basica para indicar o percentual de imposto e nucleos do programa Empreender apresentaram seus trabalhos. A
Expoinga aconteceu de 9 a 19 de maio, em Maringa.

Walter Fernandes
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0 MAIOR PODER QUE UMA
CIDADE PODE TER E O

TALENTO PARA REUNIR
DIFERENTES IDEIAS.

1

As habilidades profissionais
e a diversidade empreendedora
de uma comunidade colaboram de
forma impar para o progresso
coletivo.

Integrar e representar a comunidade,
promovendo o desenvolvimento,
atuando como formadora de opinido
e multiplicadora de conceitos de
exceléncia empresarial.

Essa € a nossa missao.



PENSO // Assim

As alteracoes promovidas na Consoli-
dacao das Leis do Trabalho (CLT) pela

chamada Lei da Reforma Trabalhista
entraram em vigor em 11 de novem-
bro de 2017. Mas ainda nao é possivel
dimensionar o efetivo impacto sobre
as relacdes de trabalho. ja que os dis-
positivos de direito material - como
as modificagdes na forma de pactua-
¢&o dos regimes de compensagao de
jornada, a regulacdo do teletrabalho e
do trabalho intermitente e a amplia-
cao das condicdes que podem ser ob-
jeto de negociacéo coletiva - tendem
a demorar certo tempo para serem
implementadas. e mais tempo ainda
para eventuais conflitos serem sub-
metidos a apreciacdo do Poder Judi-
ciario. De toda forma, percebe-se que,
por enquanto, em nada alterou o pa-
norama sobre o descumprimento das
normas trabalhistas, pois continuam
a ocorrer violagdes de direitos basi-
cos, a exemplo do inadimplemento
das verbas rescisorias.

No aspecto processual a situagao é
diferente. Algumas alteracdes foram
substanciais. cormo o requisito da indi-

{
.

Ano 56 n" U482 | iho/2019, Publicagio Mensal da ACIM, 44} 3

Reforma Trabalhista reduziu agoes
ajuizadas na Vara de Maringd

/ Humberto Eduardo Schmitz é juiz do Trabalho, atuando em Maringa desde 2009

cagao dovalorda pretensao deduzida e
a imputacao ao autor da acdo do 6nus
de pagar custas do processo (como ho-
norarios do perito) e honorarios advo-
caticios de sucumbéncia, quando nao
obtiver éxito nos pedidos formulados.
Essas circunstancias parecem ter im-
posto aos advogados o dever de escla-
recer aos clientes os riscos de se fazer
pedidos manifestamente impertinen-
tes, ja que trazem como consequéncia
potencial a reducao do valor da conde-
nacao, ante o anatimento do importe
relativo as referidas custas processuais
e honorarios de sucumbéncia.

Talvez essa seja uma das razdes da sig-
nificativa reducao da quantidade de
acoes ajuizadas depois de novembro
de 2017. De accrdo conr 'dados verifi-
cados no sistema interno do Tribunal
Regional do Trabatho do'Parana, a 1°
Vara do Trabalho de Maringa recebeu
2.075 novas agoes em 2017 e somen-
te 1.226 em 2018. Para o ano corrente,
até maio foram recebidas 455 novas
agoes, o que demonstra que o cenario
tem se mantido.

Mesmo como essa reducao no numero

ACIM

- Diretor

de acdes. e ao contrario do du€ algung
podem pensar, o ritmo de trabalho nog
foruns trabalhistas nao diminuiv. Pojg
0s processos continuam a ser iMPUlsio.
nados da mesma forma, com @ Mesma
quantidade de audiéncias realizadag
por dia, mas proporcionando sOlucig
mais rapida, ante a reducdo do tempq |
necessario para designagao € realiza-
cao das audiéncias.

O certo é que apesar das manifes.
tagdes em contrario, e sem fazer
qualquer juizo de valor acerca das
modificagdes efetuadas pela Lei n°
13.467/2017. as disposicoes alteradas
permanecem em pleno vigor. ainda
que o alcance e a interpretagao sejam
objeto de decisées judiciais divergen-
tes, situagdo que, deve-se reconhecer,
causa certa inseguranca juridica, que
s6 sera atenuada depois que houvera
uniformizacédo da jurisprudéncia nas
Cortes Superiores.

Por enquanto, ainda precisamos de
mais algum tempo para averiguar
as efetivas consequéncias, de modo
geral, decorrentes da ‘reforma’ imple-
mentada.

~
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