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Rede oportuniza a abertura de negocios movadores éxaumento de
faturamento para empresas fisicas por melio da oferta de produtos
e servicos no mercado online.

ACIM

A REVISTA DE NEGOCIOS DO PARANA
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‘Unidos

Na Grécia Antiga, o escritor Esopo, fa-
moso por suas fabulas, disse que “uni-
dos venceremos. Divididos, cairemos”.

Mais de dois mil anos depois, a frase
nao apenas € atual. mas explica o su-
cesso de varias iniciativas da ACIM. E
que nossos projetos sao baseados no
associativismo.

Esse trabalho de unido fica evidente no
programa Empreender, que une micro
e pequenos empresarios em nucleos
setoriais e multissetoriais para aumen-
tar a competitividade. Acreditamos
tanto nessa formula, de unido com o
acompanhamento de consultores da
ACIM, que nosso programa € o maior
do género do Brasil, com 65 nucleos e
cerca de mil empresas participantes.
Os resultados do programa foram
decisivos, inclusive, para que a ACIM
fosse premiada como uma das trés
associacdes brasileiras reconhecidas
pela Confederacdao das Associagoes
Comerciais e Empresariais do Brasil
(CACB) com o prémio ‘Desenvolvi-
mento local’. E uma premiacao volta-

nceremos. Divididos, ca

da a entidades que contribuem com
o desenvolvimento local e o empre-
endedorismo nos municipios em que
estdo instaladas.

Também foi gragas ao Empreender
que fui convidado a representar a
ACIM em um evento em Paris, na Fran-
ca, para compartilhar boas praticas de
associativismo e unido desenvolvidas
em nossa entidade. Foi um evento re-
alizado pelo Al-Invest. um dos progra-
mas de cooperagao econémica mais
bem-sucedidos da Unido Europeia na
América Latina para apoiar as empre-
sas de micro, pequeno e médio portes.
Nesse evento também apresentei um
projeto que estamos desenvolvendo
na entidade: um laboratério de inova-
cao que vai usar o design sprint. Trata-
-se de uma metodologia desenvolvida
por uma das'empresas do Google, que
tem cinco etapas divididas em cinco
dias para testar uma ideia a partir de
um problema ou desafio. A ideia e aju-
dar associados e startups.

E ja que estamos falando da ACIM, no

PALAVRA DO
PRESIDENTE

alre Hl(ﬁ“

més passado conquistamos a certifica-
Gao internacional ISO 9001, que atesta
a qualidade do sistema de gestdao. Em
Maringa apenas 35 empresas tém essa
certificagdo. Para consegui-la, foi preci-
so mapear, formalizar e melhorar pro-
cessos internos e verificar a satisfacao
dos associados.

Também adotamos um sistema de
monitoramento de indicadores de de-
sempenho atrelado ao planejamento
gerencial e temos uma equipe interna
de auditores para assegurar a eficién-
cia e padronizagao dos processos e ga-
rantir, de forma continua. a melhoria
do sistema de gestao da qualidade.

Foi um ano de trabalho que envolveu
colaboradores e diretores. E o resulta-
do foi a conquista dessa certificacdao
que e referéncia mundial e que vai
garantir ainda mais qualidade de ser-
ViCOs aos Nossos associados.

// Michel Felippe Soares é

presidente da Associacao Comercial
e Empresarial de Maringa (ACIM)

Revista ACIM / 3
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PRE-LANGAMENTO

O LUCAR PERFEITO PARA VIVER COM

SECURANCA, FELICIDADE E TOTAL CONFORTO!
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Na gestao dois erros sdo comuns,
| diz a educadora financeira Ana
Paula Hornos: quando o empre-
sario desconta duplicata para
aumentar o capital de giro, e di-
minui o lucro, e quando langa o
dinheiro na data do vencimento
ou da nota fiscal, em vez de lan-
car no dia em que entra no caixa

YWsI1coOB

REPORTAGEM
DE CAPA //16

" Gislaine Rossi da Silva e o ma-

rido, Edson, fazem Ilembranci-
nhas para festas infantis comer-
cializadas em um marketplace
de artesanato; é da internet que
vem o faturamento de outras
empresas, mas € preciso estra-
tégias e investimento em divul-
gacao digital

MARKETING // 24

Advogada por formacgao, K
Miranda fez da paixao por m
uma profissao e hoje tem mais
15 mil seguidores no Instagr
mostrando seu dia a dia e &
lhas no provador; empresas as
ciam suas marcas a influencia
res digitais de olho em milh:
de seguidores
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Depois de trabalhar com o irméo
€M uma rede de roupas, Khatia
Gomes decidiu empreender sozi-
Nha e escolheu a franquia Popcorn
Gourmet, instalada em um shop-
PiNg em uma area de 5 metros;
quiosques sdo opgado para testar
mModelos de negdcios ou ter o aca-
lentado préprio negécio

& ano 56 edicido 599

- ——
= ACIM julho/2019
M

Py nossa capa:

Nova Inteligéncia

GASTRONOMIA //36

Juliano Filogenio e Aleks Balbo,
do Spinone: restaurante italiano
nasceu com o proposito de se
tornar uma franquia, tanto que
os processos sdao padronizados
e escalonaveis; a gastronomia
local esta cheia de novidades, in-
clusive de empreendedores de
outras cidades

FINANCAS //40

Com a criagao de uma Empre-
sa Simples de Crédito & possivel
emprestar recursos proprios para
empresarios locais; ‘esta se crian-
do um mercado que permite que
pessoas emprestem dinheiro para
aquele publico que o banco nao
necessariamente tem interesse”,
diz 0 advogado Vicente Suzuki

ACIM

A CASA DO
EMPREENDEDOR
EM MARINGA

ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE MARINGA

Revista ACIM / 7
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ENTREVISTA // ANA PAULA HORNOS

Financas em dia dependem

de controle emocional

:
eos ‘

Com passagens pelo Pdo de Aglcar, Dow e a farmacéutica Eli Lilly, Ana Paula Hornos defende guardar 20% do salario
liquido e fazer a doagdo de 10%: “‘doar é um habito que ndo temos, mas que nos equilibra emocionalmente”

// por Rosangela Gris

O equilibrio das financas depende
mais do autocontrole emocional
do que da afinidade com numeros
e calculos. De acordo com a educa-
dora financeira Ana Paula Hornos,
a maioria dos brasileiros toma de-
cisdes equivocadas em relagdo ao
orcamento e acaba se endividando
por ndo conseguir se controlar. “E
dificil resistir as tentacées do mer-
cado”, diz Ana Paula, que é profes-
sora na Casa do Saber e coach. “Pri-
meiro precisamos saber cuidar das
emocodes para depois lidar com os
numeros”.

O ‘descontrole’ que leva ao endivida-
mento, segundo ela, é verificado tan-
to no ambiente domeéstico quanto no
empresarial. No caso das empresas, a
educadora destaca a importancia do
fluxo de caixa para assegurar a salide
financeira do negdcio. Nao misturar
as finangas de pessoa fisica e juridica
é outra pratica recomendada.

Ela fala com a experiéncia de quem
foi diretora de grupos nacionais de
grande porte como o Pao de Aglcar,
e em multinacionais como as petro-
quirmicas Dow e Oxiteno e a farma-
céutica Eli Lilly. Na Argentina, tra-
balhou como consultora em gestao
estratégica e foi professora convida-
da no MBA da Universidade Belgra-
no. Ana Paula é autora da colecao de
apoio didatico escolar para criancas
e adolescentes 'Educacéo Financei-
ra e Valores' e do livro infantojuvenil

Julho 2019

‘Crise Financeira na Floresta'. produtividade e da tomada de de-
Em palestra realizada em Marin- cisdes mais assertivas e prosperas.
ga em maio, na abertura da Se- Por meio de estudos, a neurociéncia
mana Maringaense de Educagdo - tem mostrado os mecanismos que
Financeira, realizada pelo Conse- o cérebro usa de autoengano. A par-

Iho de Desenvolvimento Econdé-  tir dai. a educacdo financeira vem
mico de Maringa (Codem), Ana como conhecimento e treinamento
Paula falou sobre ‘Educacao Fi- para que as pessoas consigam sair
nanceira e Neurociéncia para a  desse sistema de autoengano para
prosperidade’. O‘evento marcouo  tomar decisdes acertadas. Uma
langamento do movimento Pros- complementa a outra. Uma traz o
peringa, que tem por objetivo conhecimento do nosso organis-
incentivar boas praticas no que mo e a outra o conhecimento das
diz respeito as financgas. Durante financas. A maioria das pessoas nao

a passagem pela cidade, ela con- toma decisao errada por falta de co-
versou com a Revista ACIM: nhecimento, mas porque nao con-

i segue se controlar. E pior, repete
VOCE ABORDA NEUROCIENCIA E muitas vezes esse comportamento.
EDUCAGAO FINANCEIRA. O QUE A sequéncia de decisdes erradas &
ESSAS DUAS AREAS TEM EM o que nos leva a um resultado ruim
COMUM? a longo prazo.

A neurociéncia estuda o sistema

nervoso, os neurdnios e como nos-  COMO E O COMPORTAMENTO

so cérebro funciona. Estuda as es- DO BRASILEIRO EM RELACAO A
truturas, fisiologia. patologia e as.  ORGANIZACAO FINANCEIRA?
atividades cerebrais em busca da Temos um alto nivel de endivida-

‘ ‘ Normalmente as empresas se perdem no
controle das informacées e lancam dados
em contas ou datas erradas. O dinheiro é
uem manda no fluxo de caixa. O critério
e fazer o langamento no dia em que o
dinheiro entrar, e ndo na data em que vai
receber ou da nota fiscal
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mento da populagéo. Isso vem de
um processo histérico de acesso
ao crédito e oferta de produtos.
Tornou-se um habito para o brasi-
leiro adquirir coisas. Antigamente
quando havia um cenario de infla-
cao alta, que era ruim, tinhamos
uma cultura de educacao financei-
ra mais profunda. Teve um periodo
em que 0s precos mudavam diaria-
mente por causa da hiperinflacao.
para sobreviver nesse ambiente, o
brasileiro era obrigado a entender
sobre matematica financeira ou fa-
zer o minimo de contas. Era preciso
fazer estoque, poupar e controlar
as financas. Quando ganhamos es-
tabilidade, que foi bom para o Bra-
sil, vieram os habitos de consumo,
com tentacgdes e o cenario favoravel
de compra e de crédito. Deu uma
falsa sensacao de que se poderia
gastar acima das entradas que as
pessoas tinham, sem o preparo do
conhecimento financeiro. E isso
trouxe situacdes de endividamento.

OU SEJA, OS CENARIOS
ECONOMICO E POLITICO
INFLUENCIAM O
COMPORTAMENTO?

Com certeza. Ao longo da vida va-
mos nos deparar ora com situacoes
de crise, ora com situacoes de bo-
nanca. O cidadao precisa estar pre-
parado para essas oscilagoes. Por
isso, é importante inserir educacao
financeira nas escolas e dentro do
ambiente familiar, trazendo a crian-
ca para a realidade do orcamento
da familia. Elas precisam ter os com-
portamentos treinados, ter pacién-
cia para nao se endividar, praticar a
doacéo e a gratidao, além de outros
habitos necessarios para tomar de-
cisdes corretas financeiramente.

Precisamos da educacao financeira. E

A VLLSLSL77777777777/

QUEM E?
Ana Paula Hornos

O QUE FAZ?
Educadora financeira,
professora e coach

E DESTAQUE POR?
Ex-diretora do Grupo
Pao de Acucar e
professora na Casa
do Saber

isso precisa ser feito de forma organi-
zada, metodoldgica e estruturada nas
escolas, com iniciativas como a de Ma-
ringa, por meio do Prosperainga, que
une iniciativas de empresas, cooperati-
vas, governo e academia. Também es-
tamos comecando um movimento no
Brasil com o lancamento da Semana
Nacional de Educacéo Financeira. O
movimento esta crescendo, mas ain-
da somos bem carentes [de educacao
financeiral. Além disso, o cenario atual
favorece o endividamento.

N&ao misturar as financas pessoais e
as da empresa. Essa é uma dica basi-
ca que resulta numa melhor organi-
zacao, tanto na vida pessoal quanto
na empresarial. Quando se mistu-
ram as finangas nao se tem clareza
de quem esta saudavel e para onde
cada orcamento vai. Uma segunda
dica importante é ter planejamento

Revista ACIM / 9




e controle, que se resumem em fluxo
de caixa. Faga fluxo de caixa na pon-
ta do lapis, com todas as entradas e
saidas, sem deixar escapar nenhuma
informacgao. Normalmente as empre-
sas se perdem no controle das infor-
macodes e lancam dados em contas
ou datas erradas. O dinheiro € quem
manda no fluxo de caixa. Por isso, o
critério é fazer o langamento no dia
em que o dinheiro entrar, e ndo na
data em que vai receber ou da nota
fiscal. E ai entra também a projecao
de dados. Este € um bom caminho
para ter controle das finangas.

MISTURAR AS FINANCAS E UM
PROBLEMA RECORRENTE?

Sim, porque muitas empresas nas-
cem da mistura do cartao de crédito
da pessoa fisica. Pequenas empresas
ndo tém recursos, entao o pequeno
empreendedor usa o proprio cartdao
de crédito para comegar o negocio.
As vezes é um impulso necessario
para aquele comeco, mas o certo e
separar as duas vidas financeiras. Se
ja é dificil ter o controle e saber o que
estd acontecendo na vida pessoal,
nao menos desafiador é ter o contro-
le da empresa. Quando vocé mistura,
perde a visdo das duas figuras, ndo
sabendo quem é saudavel e quem
n&o é. Como escolho bons e mal gas-
tos se as contas estdo misturadas? As
vezes o gasto da empresa esta ne-
gativo, mas nao é porque a empresa
esta mal, é porque o empresario nao
se controlou e jogou gastos da vida
pessoal na empresa ou vice-versa.
O orcamento de uma pessoa fisica
dentro de uma empresa fica mais
amplo e da mais possibilidades, que

sao ilusérias.

O QUE E IMPORTANTE
CONSIDERAR NA HORA DE FAZER
O PLANEJAMENTO FINANCEIRO DO
NEGOCIO?

Muito antes de olhar para os nume-
ros, é preciso trabalhar seu talento,

Julho 2019

Walter Fernandes

Vejo clientes com
o hdbito de fazer
desconto de duplicata
para aumentar o
capital de giro. S6 que
nessa antecipag¢ao, em
vez de receber 100% do
montante, recebe entre
80% e 85%. O produto
precisa de uma boa
margem para garantir
lucratividade e ainda
pagar os juros

vocagdo e propésito. Quando se es-
colhe um negécio com o qual néo se
tem identidade ou talento, ha uma
chance grande de dar errado. Depois
vem a parte dos nUmeros visando a
uma eficiente gestdo financeira. E
aqui, novamente, o fluxo de caixa &
Muito importante. Antes de abrir o
negocio. o empreendedor deve pro-
jetar qual mercado vai trabalhar e
planejar as acées.

COMO SE FAZ A SEPARACAO DE
INVESTIMENTO E GASTOS NUMA
EMPRESA?

A diferenca entre investimento e gas-

1a distincdo de bons e m

to é um conceito contabil. E prec’*®
estudar um pouquinho de financas
empresariais e gestao financeird pas
entender o que é balango com! des
monstrativo de resultados. Nas €
tratégias de negécios é possivel fazetr
aus investi-
mentos. Quando se tem um or(;é'
mento restrito, e hoje essa € @ reah:
dade da maioria porque o dinheir® €
um recurso escasso, temos que faz€’
escolhas. Essa distincdo é feita por
meio da estratégia da empresa AY€
exige, entre outros, conhec:irrlef"to
do mercado.

O QUE PRECISA SER

CONSIDERADO NA HORA DE
RECORRER AO CREDITO?

A taxa de juros e o custo da divida.
Vejo clientes com o habito de fazer
desconto de duplicata para aumen:
tar o capital de giro, mas essa nao .e
uma divida boa, porque leva a um ¢I-
clo vicioso de endividamento. O €M~
presario vende a prazo, nao tem capi-
tal de giro, entdo vai ao banco € pede
para antecipar o dinheiro. SO dueé
nessa antecipagéo, em vez de rece-
ber 100% do montante, recebe entrée
80% e 85%. E esse ‘desconto’ faz di-
ferenca no bolso. O produto precisa
de uma boa margem para garantir
lucratividade & empresa e ainda pa-
gar os juros. Caso contrario, entra-se
num circulo vicioso e fica-se girando
pelo resto da vida da empresa.

QUAL RECOD/’LENDA(}Z\O PARA

QUEM QUER SE ORGANIZAR
FINANCEIRAMENTE?

Recomendo usar 70% do salario li-
quido, guardar 20% para formar re-
servas e doar 10%. Doar € a novida-
de. é um habito gue nao temos, mas
que nos equilibra emocionalmente.
Lembrando que essa conta deve
considerar o salario liquido, e néo o
bruto. E se houver mudanga no orga-
mento, tem que recalcular os gastos
mantendo esses indices.
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O primeiro passo
é plantar

Sentir a terra entre os
dedos é poder segurar, por
pelo menos um instante, a
vida com as mdos.

E do suor didrio que nasce
o nosso sustento, o
alimento que da forcas, que
traz saude, que gera vida.

A gente cuida do solo e ele
cuida da gente. Um gesto
de amor, prazer e respeito
que, por nos, é lembrado e
vivido todos os dias.

Tudo vive do campo. Por
isso € uma honra trabalhar
com ele.

28/07 - Dia do Agricultor

h n cocamarcooperativa @ cocamar.com.br @ cocamar

Cooperado e cooperativa crescem juntos

el A TR NI B K



CAPITAL DE // GIRO

As obras do novo terminal urbano de Maringa seguem dentro do cronograma com previsao de conclusao em
setembro e inicio da operacao em outubro. Estima-se que 30 mil pessoas transitarao pelo local todos os dias. A

fase final da obra foi iniciada, com a instalagao de vidros no migzanino e térreo. O processo de fixacao dos vidros é
feito por meio de colagem nos perfis dos quadros de aluminio. “O material fica sobreposto a estrutura, compondo o
sistema denominado estrutural glazing. ou ‘pele de vidro’, que deixa as fachadas leves e limpas, estética impecavel e
com melhor desempenho termico e acustico’, explica o secretario municipal de Obras Publicas, Albari de Medeiros.
As plataformas de embarque e desembarque estao em fase de pavimentagao e o modelo de ocupacao comercial da
estrutura esta em fase de definicao. Ja a licitagao para ceSsao de uso de espagos no térreo e mezanino sera publicada
em julho. Sao 14 espacos para lojas e 12 areas gastronémicas.

REFIS MUNICIPAL

Ate 30 de novembro os contribuintes com dividas com o municipio poderao aderir ao Programa de Recuperacao
Fiscal (Refis). Poderdo ser parcelados débitos lancados até 31 de dezembro de 2017 com valor global de até R$ 500
mil por contribuinte. Pelo Refis, o contribuinte poderia ter até 100% de desconto em juros e multas caso a adesao
fosse feita até junho. Agora, os parcelamentos podem ser feitos em até 60 meses, com desconto minimo de 30%.
A iniciativa abrange débitos tributarios, parcelados ou a parcelar, ajuizados ou a ajuizar, e inscritos ou hao em
divida ativa. Nao estao contemplados o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU). o Imposto de Transmissao de
Bens Imoveis (ITBI) e alienacao, débitos do ISS vencidos a partir de 1/1/2017 ou com valor superior a R$ 300 mil (por.
crédito) e Procon vencido a partir de 1/1/2017 ou com valor superior a R$ 30 mil (por crédito). Para aderir, & preciso
procurar a Praca de Atendimento no Paco Municipal. de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas. E necessaria a
apresentacao de documentos pessoais e documentos pertinentes aos tributos em atraso. A expectativa é que o
valor chegue a R$ 200 milhoes em tributos para pessoas fisicas e juridicas.

COOPERATIVISMO FINANCEIRO

Cerca de 800 liderancas cooperativistas do Brasil e do exterior participaram da Conferéncia Internacional de Inovacao
para o Cooperativismo Financeiro - Cri8, que aconteceu em 27 e 28 de junho, no Fashion Hall. © evento contou

com painéis e palestras que discutiram coma as transformagées tecnolégicas tém impactado o setor e colocado o
cooperativismo frente a novos desafios. Entre os palestrantes estiveram o cofundador da StartSe e especialista no
ecossistema de startups do Brasil, Junior Borneli: o cofundador da HSM, José Salibi Neto, o CEO da Ideality Roads e
um dos articuladores do desenvolvimento de Israel como poténcia tecnolégica, Oren Gershtein, e o diretor digital do
Volksbank na Austria, Horst Weichselbaumer-Lenck. A conferéncia foi uma realizacao do Sicoob Unicoob.
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MUSEU ESPORTIVO DE MARINGA

Criado em 2014, inicialmente nas redes sociais, passando por exposicoes itinerantes ate a inauguracao em 2017, o Museu
Esportivo de Maringa (MEM) contabiliza acervo de mais de trés mil itens. No endereco da memaria esportiva da cidade, o
visitante encontra fotografias, camisas, troféus, medalhas, faixas, flamulas, pratos, copos, canecas, chaveiros, livros, jornais,
revistas, documentos e material impresso. Para o ditetor do MEM, Antonio Roberto de Paula, a participacao de atletas e
ex-atletas, sempre apoiando os eventos, do maringaense em geral e o grande volume de doacao de pecas comprovam
a confianca no trabalho e a importancia do resgate e da divulgacao da histéria esportiva. “A ideia foi colocada em pratica
e a cidade ‘abracou’ o museu. Agora temos projetos para ampliar o trabalho de resgate da memoaria do esporte de
diversas modalidades de Maringa, Parana e Brasil. Por isso, langamos em junho o ‘Parceiro do MEM' para obter o apoio
das empresas que se associam a uma marca que remete ao esporte e a historia”, explica de Paula. Producao de livros

e documentarios com enfoque no esporte, programas esportivos nas redes sociais, exposicoes fora da sede e maior
abrangéncia do museu nas cidades da regiao sao alguns dos objetivos nesta nova fase.

JOSE ROBERTO MATTOS NO CODEM

O diretor comercial do Grupo Maringa de Comunicacao, Jose Roberto Mattos, foi reconduzido a presidéncia do
Conselho de Desenvolvimento Econémico de Maringa (Codem). A eleicao e posse aconteceram em 24 de junho

na sede da ACIM. Tambeém fazem parte da diretoria Wilson de Matos Silva Filho, como vice-presidente, e Jefferson
Nogaroli, como diretor-secretario. Com atuacao desde 1996, o Codem tem carater voluntario e apartidario e discute os
grandes projetos de futuro da cidade, inclusive o Masterplan, que € o planejamento econémico, social e urbanistico
para Maringa até 2047. E composto por 22 cadeiras, ocupadas por representantes dos poderes publico e privado,
tendo o prefeito o cargo de presidente de honra. Também integram o Codem os membros das camaras técnicas da
Educacao; Saude: Tecnologia da Informacao e Comunicacao; Financeira e Turismo
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MARCAS PREFERIDAS DO CONSUMIDOR

‘ Em sua décima edicao, o Préemio Impar, realizado pela Grupo RIC e Ibope, destacou as marcas ‘

preferidas dos consumidores maringaenses em 26 categorias. A premiacgao e resultado de uma
ampla pesquisa realizada em todas as regides do estado. Em Maringa a premiacao aconteceu em 17
de junho no Moinho Vermelho. Foram premiadas as seguintes empresas: Caixa Economica Federal
(banco), Odontosan (clinica odontologica), Marista (colégio particular), A.Yoshii (construtora), Cocamar
\ (cooperativa de agronegocio), Sicredi (cooperativa de credito), Senai (ensino a distancia), Unicesumar
i (faculdade particular; ensino de capacitacao faculdade), Sao Paulo (farmacia), Deville (hotel), Silvio
Iwata (imobiliaria). Gouveia (joalheria; otica), Jorrovi (loja de calcados), Constru & Cia (loja de material
de construcao), Casas Bahia (loja de moveis e decoracao), Metaltintas (loja de tintas), TIM (operadora
de telefonia). O Boticario (perfume e cosmeéticos), Unimed Maringa (plano de saude), Fim da Picada
(restaurante), Zacaria Veiculos (revenda de automoyeis), Honda Freeway (revenda de moto), Avenida
Center (shopping) e Cidade Cancao (supermercado).

INFORMALIDADE NOS CANTEIROS DE OBRAS

Se em 2018 metade dos trabalhadores encontrados nos canteiros de obra de Maringa e regiao metropolitana
estava sem registro na carteira, com a intensificacao das fiscalizacoes, esse niumero caiu. Nos primeiros
quatro meses do ano, de cada trés trabalhadores da construcao civil. um trabalha sem registro na carteira.

E o que aponta o Programa de Incentivo a Formalidade no Mercado de Trabalho. Entre janeiro a abril foram
visitados 177 canteiros. onde foram encontrados 1.524 trabalhadores. Destes, 491 ndo eram registrados. Na
comparacao com os quatro primeiros meses do ano passado. o percentual € menor: naquele periodo foram
visitadas 176 obras, que tinham 995 trabalhadores. Destes. 563 nao tinham registro, o que representava 57%
de informalidade. Com o trabalho do comité, o nivel de informalidade é reduzido. No primeiro quadrimestre
deste ano, apos a visita dos técnicos, a taxa de informalidade de mao de obra caiu para 20%, ou seja, gracas a
esse trabalho 183 trabalhadores foram registrados. Ao levar em consideracao apenas as obras executadas por
pessoas fisicas, o percentual de trabalhadores informais € bem maior: 76%. Nas visitas é aplicado um ckeck-
list com mais de 80 itens. Qutras irreqularidades comuns sao a falta de equipamentos de protecao, auséncia
de acompanhamento do responsavel técnico e condicoes degradantes das areas de vivéncia. © Programa de
Incentivo a Formalidade na Industria da Construcdo, em nivel estadual, congrega 22 entidades, sendo a gestao J

.

na visita as obras feita por membros dos Sinduscons, Sintracom’s e Crea-PR.
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@) ESTEJA PREPARADO PARA
ENTRAR NA INTERNET

_ Antes de dar o primeiro passo, € preciso entender o
que esta por tras de um e-commerce:
investimentos necessarios, quem sdo os parceiros,
fornecedores, clientes e concorrentes, como sera a que se alcance éxito no trabalho que cada
estratégia de marketing. Elabore um Plano de - | um executa

J  Negodcios. Tenha em mente que é possivel = SN . s
“_| concorrer em nichos nos quais o pequeno negdcio

podera ser mais eﬁc:iente.c1 ou no rzercado de massa, o ANUNCIE

em que a competicdo sera basicamente por preco

Para cuidar do conteudo, design, questoes
relacionadas a tecnologia da informagao €
ao marketing: todos esses profissionais

devem conversar, interagir, integrar-se para

Uma boa maneira € comecar fazendo

| _testes com pequenos investimentos e
medindo os resultados. H4 muitas
maneiras de fazer anuncios na internet:
por links patrocinados ou pelas midias

@ SITE 100% FUNCIONAL

Tudo o que estiver disponivel no site deve

funcionar da melhor forma. O cliente precisa ter sociais. Em todos esses formatos de

facilidades ao entrar na loja. Caso contrario, anuncio, € comum pagar por clique

desiste em um clique e dificilmente voltara. s

problemas mais comuns sao site lento, image

muito pequenas, grande quantidade de angn::lisos. 0 INVISTA EM SEO

- pouco contraste entre fundo da pagina e cor de
letra inadequada

= A tradugao do termo, Otimizagao para

| Mecanismos de Buscas, ja diz muito.

| O trabalho de SEO é otimizar um site e
direcionar os motores de busca para dar
= destaque ao conteudo. Hoje, os sites de
Deve-se evitar prometer o que ndo se pode t busca sao a principal fonte de procura de
cumprir. Nao deixe o cliente confuso sobre a .~ informacdes pelos que navegam na web.
cobranca de frete ou prazo de entrega. Isso , Portanto, ter um site bem posicionado

- proporcionara confiabilidade ao site e podera ser \ nesses buscadores é fundamental

. fator decisivo de compra. Ja em termos legais, o 1)
;‘ empreendimento deve alinhar-se as regras

! obrigatodrias para funcionamento de lojas virtuais

& SEJA VERDADEIRO

© TENHA UM SITE SEGURO

Ha diversas empresas que oferecem servico
de protecao ao site, analise de
vulnerabilidades e bloqueio de ataques para

o OBSESSAO PELA LOGISTICA

| Nao existe contato fisico na compra pela web, e garantir operacdes seguras. E preciso avaliar
~ isso gera grande expectativa no cliente para o . asolucao ideal para o porte do negdcio, mas
receber a mercadoria. O tempo de espera deve ser ?‘mﬂ“j nao se pode deixar de garantir seguranga ao
igual ou menor que o prazo acordado no site e a ’«.i cliente no momento da compra, pois este &
mercadoria precisa chegar impecavelmente um dos fatores determinantes de compra
*  embalada no mercado digital
6 MULTICANAIS (@ INVISTA NA GESTAO

E necessario estar presente nas redes sociais, criar
um blogue, ter chat ou e-mail especifico para o

| atendimento ao cliente, além de ter um ndmero
. de telefone visivel no site. E importante facilitar ao
| maximo o acesso do cliente ao negdcio, pois o

~  comprador pode sentir a necessidade de contatar l
0 aloja antes, durante e dep0|s da compra

"j O Back Office (‘a'parte de tras do balcao’)

| representa a estrutura fisica completa dos
~ bastidores do website de uma loja virtual e
1’6 é fundamental gerencia-lo para garantir

. que o produto adquirido pelo cliente seja

| entregue de acordo com as especificacoes
" eo prazo combinado.

FONTE | Sebrae Arte: Welington Vainer
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Negocios reais no
mundo virtual

Desde artesanato & venda de pecas de eletrodomésticos, passando pela venda de produtos para tiro, empreendedores
maringaenses encontram na internet uma forma de lucrar: ha até uma inédita padaria onlinej/ por Rosangela Cris

A empresa chama atencdo pelo ineditismo: imagine
acordar e receber o café da manha na porta de casa.
Esta é a proposta da Deju, padaria online que iniciou as
operagdes em dezembro de 2018. “Oferecemos pratici-
dade e produtos frescos a um preco competitivo”, diz o
empresario Raphael Franga Silva Ferreira.

A empresa comegou a ser idealizada para abrir novos
mercados para a fabrica de paes de Ferreira, instalada
em Brasilia/DF. O empresario tinha iniciado no ramo de
panificacdo em 2007 e no intervalo de dois anos passou
de fornecedor de farinha de trigo a fabricante de paes.
Morador de Maringa. ele conta que escolheu a capital
do pais para instalar a fabrica “por questoes estratégicas
de demanda e bom relacionamento com o setor super-

lvan Amorin
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// Equipe prépria de entega

mercadista”. Ld a producdo abastece padarias e super-
mercados.

“Nunca tive padaria fisica e ndao penso em ter devido
aos custos. Mas queria um jeito de levar os paes direto ao
consumidor final. Imaginei que isso pudesse ser feito por
um aplicativo, comecei a pesquisar e chegamos a ideia
da padaria online”.

Desta vez Maringa foi escolhida para testar a novidade
que, num futuro breve, deve ser replicada por meio de
franquias. “Estamos trabalhando na elaboracao de ma-
nuais e regras, mas o foco & divulgar a Deju e fazer os
ajustes na operagao”.

A padaria funciona todos os dias, inclusive feriados,
das 6 as 19 horas, e disponibiliza trés modalidades de

1

R

Raphael Franca Silva Ferreira. da Deju. padaria online: ‘nunca tive padaria fisica @ ndo penso em ter devido aos custos. Mas
queria um jeito de levar os paes direto ao consumidor final na fotc com o sécio, Vanderlei Junior

Revista ACIM / 17



van Amorin

REPORTAGEM //CAPA

// Marketing tem 10 colaboradores // Opg¢ébes de canais de compra
Depois de ter um e-commerce que vendia de tudo, Giuseppe Zuliani “Estar no ambiente virtual & imprescindivel, mas isso ndo diminui
Martin decidiu segmentar e hoje vende produtos de praticas esportivas a importancia da loja fisica para que o cliente possa visitar, olhar e
outdoor na Venture Shop experimentar”, afirma o customer success Leandro Ratz
pedidos. O primeiro € o de assinatu-  como leite, queijos e presunto. As  namento da equipe e em manter
ra semanal ou mensal. no qual a en- entregas sao feitas por uma equi- um canal de comunicagdo com o
trega é programada de acordo com pe propria - formada por oito a dez cliente. As falhas de inconformidade
o horério agendado pelo cliente. motociclistas, dependendo do hora-  nas compras, ainda que pequenas,
Quem opta pelo pedido uni- rio - em todas as regides da cidadea  sdo solucionadas como bonificacao
co deve fazé-lo com seis horas de uma taxa Unica de R$ 5. Para os pe- ou devolucao do pagamento.
antecedéncia. Na modalidade en- didos programados, ndo ha cobran- Outro desafio é a falta de referén-
trega imediata o tempo de espe- ca de frete das 6 as 9 horas e das 16 cia, dado o ineditismo do negdcio.
ra € menor, cerca de 90 minutos, as 19 horas. Segundo o empresario, a Deju é a
porém somente alguns produtos Em media, sdo 210 entregas por primeira padaria online. “Nao tem
estdo disponiveis. “Os produtos dia. A meta é chegar a 450. Para nada parecido para copiarmos e
vém congelados da fabrica e sao tanto, o empresario tem como prin- ajustar. Até por isso muitos duvidam
estocados em uma camara fria. S6 cipal desafio quebrar uma barreira da qualidade do servico até experi-
quando o pedido é feito, o pao pas- cultural. “Ir @ padaria € um habito mentar. Depois que experimentam,

sa pelo processo de fermentagao e da populacdo, e queremos mudar  surpreendem-se’, garante.
vai para o forno, Nao trabalhamos esse habito”. Para isso, Ferreira apos-

com estoques”. ta na qualidade da produgdao e no  NOVOS TEMPOS
O cardapio da Deju tem 30 itens atendimento. Tanto que ha uma O cenario que tornou a padaria
de panificacdo e 20 opgdes de frios preocupacao constante com o trei- online realidade é bem diferente
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// Faturamento online supera loja fisica
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Marcio Flavio Garcia, da Brascompegas e MG Parts: "nosso publico era quem passa em frente a loja ou vinha por indicacdo. O e-commerce aumentou
as chances de vendermos, ja que na internet ficamos com as portas abertas 24 horas™

de 2004, quando Giuseppe Zuliani
Martin decidiu investir em e-com-
merce. Na época, eram poucos os
gue detinham a tecnologia para
fazer vendas online. “O servico nao
era terceirizado. Cada um usava o
conhecimento para desenvolver o
seu e-commerce. Vocé mesmo ti-
nha que aprender e executar’, re-
corda Martin, um dos fundadores
da Venture Shop.

Hoje a empresa é um e-commer-
ce de produtos de praticas espor-
tivas outdoor, como tiro, airsoft e
arqueria. Mas nem sempre foi esse
o foco. O site surgiu como uma loja
virtual que ‘vendia de tudo'. "Acredi-
tavamos que quanto mais produtos
disponiveis, melhor”, recorda.

A segmentagao ocorreu em 2010
diante da dificuldade de concorrer
com os grandes players. Segundo
Martin, a ideia era focar em um ni-
cho para o qual “menos pessoas es-
tivessem olhando” e com potencial
de publico. O histérico de buscas no

proprio site somado ao ‘gosto pes-
soal’ do fundador direcionou o ne-
gécio para o segmento de aventura.
“Fizemos uma transicao gradual, po-
rém orquestrada, e que se mostrou
assertiva. Ainda hoje sao poucos os
e-commerces especializados nesse
nicho, até porque a cadeia de for-
necedores é pequena. Os principais
concorrentes séo do Parana”.
Proibido por lei de fazer campa-
nhas publicitarias pagas, por con-
ta do mix que inclui carabinas e
bestas, a Venture Shop investe em
contelidos para suas redes sociais
e canal do YouTube. Dez profissio-
nais de marketing trabalham para
garantir trafego organico e manter
o site bem posicionado. Participa-
coes em eventos também fazem
parte das acoes. ‘Trabalhamos para
fortalecer e dar visibilidade ao e-
-commerce proprio. de onde vem
a maior parte do faturamento. Até
estamos presentes em marketpla-
ces, mas nao é o nosso foco", diz

Martin, acrescentado que o estado
de Sao Paulo responde por quase
40% do faturamento.

Embora a tecnologia tenha solu-
cionado muitos gargalos do passado,
ainda ha barreiras no mercado de e-
-commerce. A principal, ao menos
para empresas do interior, € a logis-
tica. Com sede em Maringa, o custo
do frete da Venture Shop excede o
de concorrentes de grandes centros,
bem como o prazo de entrega. ‘No
inicio estdvamos a mercé dos Cor-
reios. Hoje ha transportadoras para
atender essa demanda, porém a lo-
gistica é o maior desafio. Este, alias, é
um tema bastante discutido no nu-
cleo de e-commerce do Programa
Empreender da ACIM do qual faze-
mos parte”, revela Martin.

Outra discussao recorrente é so-
bre o futuro do e-commerce. Mar-
tin acredita numa convergéncia
entre o online e o fisico. e por isso
nao descarta a abertura de uma
unidade fisica.
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// Vendas pelo Elo7

Gislaine Rossi da Silva e o marido, Edson, vendem kits de lembrancinhas para festas infantis; ela
ainda mantém o emprego, mas faz planos de fazer "dessa alternativa um negdcio de vida~

AMBIENTES INTEGRADOS

O customer success do Anymarket
(que faz integracdo de marketpla-
ces), Leandro Ratz, concorda e de-
fende a integragdo de canais online
e fisico, proporcionando uma ex-
periéncia omnichannel. Afinal, de
acordo com ele, os consumidores
desejam encontrar menos barreiras
entre o on e o offline, e quem apos-
tar nessa tendéncia estara a frente
da concorréncia.

“Estar no ambiente virtual € im-
prescindivel. mas isso ndo diminui a
importancia da loja fisica para que
o cliente possa visitar, olhar e expe-
rimentar os produtos ou servigos.
Ele pode, por exemplo, querer fazer
a compra pela internet, mas retirar
o produto em uma loja proxima”.
O importante, segundo ele, é dar a
opgao de canais de compra. E isso
vale inclusive para pequenos e mé-

Julho 2019

dios negodcios, ja que plataformas
néo faltam no mercado. “E possivel
adquirir uma plataforma pronta
e personalizad-la, desenvolvendo o
leiaute. Ha até opgdes gratuitas para
fazer testes”, diz.

Outra opcao para quem quer ven-
der na internet sdo os marketplaces.
O estudo ‘Panorama dos Marketpla-
ces no Brasil', realizado pela Preci-
fica, mostra que o niumero de lojistas
que atuam em shoppings virtuais pas-
sou de 7.4 mil em 2017 para 14,2 mil no
ano passado. ‘O bom do marketplace
€ que aquele em que se vende pri-
meiro e sé depois se paga a comis-
sao para o site”.

PORTAS ABERTAS 24H

No ar ha apenas quatro anos, o site
MG Parts, e-commerce da Brascom-
pecas ja supera as vendas da loja
fisica localizada na avenida Brasil,

em Maringa. E a expectativa do em-
presario Marcio Flavio Garcia € que o
faturamento do mercado online se
mantenha em alta com a frequente
ampliagéo da oferta de produtos e
Servigos.

‘Por més incluimos entre 30 e
40 itens na internet”, conta Garcia,
referindo-se a atuacdo da empre-
sa especializada em pecas para
eletrodomeésticos, refrigeracdo e
ar-condicionado no e-commerce
proprio e em marketplaces, como o
Mercado Livre.

Fundada em maio de 1997, a Bras-
compecgas iniciou as atividades com
vendas de pecas no varejo, depois
expandiu para area de servicos com
a oferta de assisténcia técnica. Em
2003 mudou de enderec¢o para uma
sede propria capaz de atender a
crescente demanda de servigos.

Um ano depois conquistou o
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Status de empresa autorizada de
Marcas renomadas no mercado
Para Maringa e regido. Em 2008,
tornou-se referéncia em instalagao
e Manutencéo de ar-condicionado
€omo servico autorizado das princi-
Pais marcas,

Ainda assim, a Brascompecas es-
barrava nas barreiras do mercado fisi-
CO para aumentar o faturamento. “Era
limitado. O nosso publico era quem
Passa em frente a loja ou vinha por
indicac&o. O e-commerce aumentou
as chances de vendermos, ja que na
internet ficamos com as portas aber-
tas 24 horas”, resume Garcia.

Para explorar o mercado virtual

foi preciso, por exemplo, criar um

departamento de atendimento ao
consumidor. E esse o canal para a
negociacdo de devolucdo ou troca
de peca, caso necessario. A equipe
também € responsavel por respon-
der duvidas ou criticas em redes
sociais. “Acontece da peca nao dar
certo ou o consumidor comprar
errado e ndo conseguir fazer a sua
aplicacdo. Nesse caso, tentamos fa-
zer servico de assisténcia técnica,
repassando orientacdes. Porém, se
o problema nao for solucionado, fa-
Zzemos a devolugdo do pagamento”,
garante Garcia.

Segundo o empresario, o percen-
tual de transagées ndo concretiza-
das com sucesso na MG Parts é bai-
X0, apenas 2%, e todas as demandas
levadas ao Servico de Atendimento
ao Consumidor (SAC) sdo resolvidas,
inclusive quando o cliente desiste
da compra. “Pela legislacdo o con-
sumidor tem sete dias para se ar-
repender da compra, e neste caso
pode fazer a devolucéo”.

A empresa tenta ‘humanizar o
atendimento ao maximo’ por meio
de ligagdes e envio de e-mails para
saber sobre a satisfagdo do cliente.
Em todas as vendas é feita a emis-
sao de nota fiscal. J& o pagamento é
assegurado por certificagées no site.

// Desapego

Bruno Valle, diretor de Estratégias da OLX: ‘trata-se de uma plataforma democratica que conecta
pessoas para comprar e vender. Os usudrios negociam itens novos, seminovos e usados”

MARKETPLACE

Gislaine Rossi da Silva ‘descobriu’ o
talento para o artesanato ha qua-
se seis anos. Depois de pesquisar
pregos e avaliar orcamentos, optou
por confeccionar ela mesma um
album de fotografias para presen-
tear a irma por conta da gravidez
do sobrinho, hoje com cinco anos.
Satisfeita com o resultado, decidiu
apostar no negocio.

Menos de um ano depois Gislaine
ja faturava com sua arte. Especiali-
zou-se em Kkits de lembrancinhas
para festas 'i‘nfantis e criou a Gi e Ju
Personalizados, com vendas exclusi-
vas pela internet. Optou pelo online
para conciliar a atividade extra a roti-
na de funcionaria em uma empresa.

“Continuo no Mmeu emprego, mas
meu marido esta focado nas lem-
brancinhas”, diz Gislaine. Ela cuida
da parte administrativa, faz o aten-

dimento ao publico e negocia as
encomendas. Ja a producao fica a
cargo do marido, Edson.

A maioria das vendas é fechada
pelo site Elo7 - marketplace de ar-
tesanato. Mas também ha negocia-
¢oes fechadas por redes sociais. “Tra-
balhamos em casa e por isso nao
temos ponto de venda fisico”, justi-
fica. "A ideia é investir e fazer dessa
alternativa um negocio de vida para
0S proximos anos. Queremos au-
mentar a oferta de produtos e diver-
sificar o publico, néo ficar restrito as
festas infantis”.

Até |a o foco do casal esta no uni-
verso online. E diferente do que mui-
tos imaginam, o empenho nao é me-
nor do que na loja fisica. "Nao basta
cadastrar o produto em marketpla-
ce. Tem que saber conversar com o
cliente e divulgar seu trabalho”. Tam-
bém é preciso estar preparado para

Revista ACIM / 21




REPORTAGEM // CAPA

lidar com fraudes, problemas de lo-
gisticas e clientes insatisfeitos. Para
ndo ficar no prejuizo, Gislaine sé
inicia a producéo apds o pagamen-
to ser efetuado por meio do site.
“Sao poucas, mas infelizmente exis-
tem pessoas mal-intencionadas. E
como toda a negociacdo é online,
via chat, é dificil saber se os dados
informados sdo corretos. Por isso é
melhor se prevenir”.

Como a entrega é responsabilidade
dela, Gislaine é rigorosa com os pra-
Zos. Os pedidos sé sdo aceitos com 20
dias de antecedéncias para que haja
tempo de aprovacéo da arte - outro
ponto importante da negociacao -,
confeccao dos Kits e envio.

“Dias atras entrei em contato com
um cliente para cancelar o pedido,
porque a festa seria dentro de uma
semana. A pessoa ja tinha feito o pa-
gamento. Devolvi o dinheiro e expli-
quei que nao seria possivel fazer as
lembrancinhas e enviar a tempo. E
melhor ser sincera até para nao ter
avaliagbes negativas”. recomenda
Gislaine, com a experiéncia de quem
ja teve que lidar com a frustragao de
clientes. “Houve situacdo em que os
kits chegaram depois da festa por
causa do atraso dos Correios. Infe-
lizmente acontece e nesses casos é
preciso arcar com o prejuizo”.

Entre os pontos positivos de ven-
der pelo marketplace, Gislaine cita
a visibilidade e a confiabilidade,
porém destaca a necessidade de
cumprir as regras do site como a
que obriga que toda a negociacao
seja feita na plataforma. A Elo7 fica
com um percentual apenas das
vendas fechadas.

PARA DESAPEGAR

De carros a imoveis, passando por
roupas, moveis, eletronicos e ele-
trodomésticos. E extensa a lista de
produtos ofertados na empresa de
classificados OLX. Hoje sao cerca
de 500 mil antuincios novos por dia,
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VAI COMPRAR PELA INTERNET?
CONFIRA CUIDADOS

Embora o nimero de adeptos as lojas virtuais cresca anualmente, ainda ha
aqueles que resistem a web receosos com a'seguranca destas transagoes.
Mas segundo diretor de Customer Success do Anymarket, Leandro Ratz, ha
mecanismos para verificar a idoneidade das lojas online, reduzindo os riscos
de cair em golpes e de ter os dados acessados por guem nao deve.

O primeiro passo, segundo ele, é escolher sites confiaveis. “Verifique se
o site conta com selos de seguranca no rodapé e o icone de um cadeado
na barra ou comece com https’, orienta. Também € importante buscar
indicacdes de outros compradores e consultar a popularidade da loja e
da marca entre o publico e pesquisar se ha muitas queixas contra a loja.
Para isso, & possivel acessar o Reclame Aqui ou recorrer ao Procon e outros
6rgaos de defesa do consumidor.

Outra dica é desconfiar de pregos muito baixos, em geral os produtos
mantém uma meédia de preco. ‘Nao existe milagre, afinal todo mundo paga
imposto. Se encontrar uma oferta que foge do padrao, desconfie’, orienta Ratz

e

com negociagoes de preco e pa- assinatura voltada para profissionais.
gamento feitas entre comprador e Em geral essa modalidade é usada
vendedor fora do ambiente do site. por empresas como incorporadoras,

Cabe a empresa apenas a divulga-  concessionarias e locadoras de car-
¢ao do anuncio. ros. Outra forma s@o os destaques

“Trata-se de uma plataforme de- opcionais de anuncios para usuario
mocratica que conecta pessoas para privado, pagos por quem quer que o
comprar e vender. Os usuarios nego- produto ganhe um bom posiciona-
ciam itens novos, seminovos e usa- mento. A empresa também vende

dos. A OLX incentiva os brasileiros a publicidade, valorizada pela lideran-
desapegar do que nao usam mais ¢a da audiéncia e pela publicidade

e pode ser util para outras pessoas’, com contexto, dentro da jornada do
explica o diretor de Estratégias, Bru- usuario, atingindo o consumidor no
no Valle. momento de compra ou venda.
Tendéncia em paises da Europa, a O diretor destaca que todos os
venda de itens usados tem se reve- usuarios devem respeitar os termos
lado promissora no Brasil. Dados de e condi¢des de uso do site. ‘Infeliz- |
uma pesquisa feita em parceria com mente, algumas vezes as ferramen- |
o Ibope apontam que 85% da popu- tas sao utilizadas por terceiros de
lacdo de internautas do pais possuem ma indole”. Para evitar o uso inade-
itens sem uso em casa e 72% tém in- quado, a OLX disponibiliza um bo-
teresse em vender esses objetos. tdo de dentincia em todos os anun-
No ano passado, a plataforma mo- cios, possibilitando que qualquer

vimentou R$ 60 bilhées no pais. Sua pessoa denuncie praticas irregulares
base é composta tanto por perfis ou conteudos indevidos. Se iden-
profissionais quanto usuarios co- tificada a irregularidade, o time de
muns. Atualmente, a OLX ganha di- suporte deleta os anuncios e o mau
nheiro de trés formas. Uma delas € a usuario é banido da plataforma.
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// Maringa é a ‘Greencity’
Juliana Aguilera e Adelive Margutti. do Maringa Explorer, que tem 40 mil seguidores: elas comegaram divulgando pratos de
restaurantes e hoje seus stories tém mais de 5 mil visualizagoes

Seguidores da vida digital

Restaurantes, lojas de segmentos variados e imobiliarias firmam parcerias com influenciadores digitais para
ajudar a posicionar a marca e, claro, vender //por Lethicia Conegero

Na pagina do Instagram do Maringa Explorer (@maringa-
explorer), Maringad é chamada de ‘Greencity’. e 0s marin-
gaenses sdo os ‘Pé Vermeio'. E assim, com bom humor e
espontaneidade que Adelive Margutti e Juliana Aguilera
conquistam os mais de 40 mil seguidores e firmam parce-
rias com restaurantes e lojas de diversos segmentos.

Dé e Ju, como se chamam e sdo chamadas, uniram o
util ao agradavel: a amizade de longa data e a vontade
de compartilhar conteudo. E é exatamente este o lema
da dupla: ‘dica boa é dica compartilhada’. A conta do Ins-
tagram foi criada no final de 2017. A inspiracéo veio do
Londrinando, perfil do Instagram que traz dicas de gas-
tronomia de Londrina.

Julho 2019

“‘Nosso desejo era ter um perfil no Instagram reconheci-
do, mas nao queriamos fazer mais do mesmo e queriamos
ser nés mesmas. E o que gostamos de fazer? Comer. Tam-
bém pesquisamos e vimos que nao existiam outros perfis
com essa proposta na cidade, era um segmento novo para
explorar”, conta Adelive. ¢

No inicio, as influenciadoras utilizaram a estratégia do
anonimato. "N&o queriamos que as pessoas nos seguissem
ppor sermos meninas ou porque usavamos roupa da moda.
Queriamos que as pessoas nos seguissem pelo contelido,
por isso 0 anonimato. Além disso, se aparecéssemos, pode-
riamos refutar o publico masculino, e queriamos abarcar
todos os publicos”, explica Juliana.



Walter Fernandes

// 85% dos seguidores sdo mulheres

L e e ———

Karol Miranda fez da paixao por moda a profissdo de influenciadora e deixeu de lado a drea de Direito; ela prefere

comprar na loja a fazer permuta, “porque é mais auténtico”

As primeiras publicagdes tinham apenas fotos dos pratos
dos restaurantes que a dupla visitava, com uma breve des-
cricdo e os pregos na legenda. Aos poucos Adelive e Juliana
comegaram a falar e, posteriormente, mostrar o rosto. Ao
passo em que o perfil foi crescendo, as parcerias comeca-
ram a surgir espontaneamente, e elas expandiram o con-
teudo para outros segmentos. "Até entdo quem trabalhava
com influenciador digital eram as lojas, restaurantes nao,
entdo foi dificil, porque tinamos que mostrar o potencial.
Demorou um pouco, mas os restaurantes comegaram a
entrar em contato. Depois, comegamos a propor parcerias,
€ nesse processo, levamos muitos ‘'ndos”, conta Adelive.

Hoje o Maringa Explorer é rentavel, mas segundo a du-
pla, a prioridade é sempre o contetdo. “Se é algo relevante,
que vale a pena ser mostrado e compartilhado, ndo impor-
ta se é pago. Priorizamos a verdade e a espontaneidade,
inclusive, ja recusamos propostas de empresas porgue o
segmento ndo tinha nada a ver com a nossa vida e com
Nos. Nao queremos ser um banner’, ressalta Adelive.

O Maringéa Explorer tem parceria fixa com duas empre-
sas e ja criou campanhas para varias outras, de lingerie a
imobilidria, passando por produtos para casa. Hoje 44% do
publico sdo pessoas de 25 a 34 anos, 27% tém entre i8 e
24 anos e 19% entre 34 e 44 anos. As impressdes semanais
variam de 800 mil a um milhdo e os stories somam mais
de cinco mil visualizagdes diarias.

A dupla faz o servico completo: cria campanhas com
postagens a partir de R$ 300 e coleta os feedbacks

dos seguidores para reportar as empresas. ‘Em uma
acdo. notamos a demanda pela opgao vegetariana no
cardapio. Levamos esse feedback e a empresa acatou”,
acrescenta Adelive.

Para elas, um dos maiores desafios € a necessidade de
se reinventar. "As pessoas cansam, porque tem muita infor-
magao ao mesmo tempo. Para se manter posicionado, é
preciso se reinventar o tempo todo. Quantas pessoas vocé
deixou de acompanhar nas redes sociais por que enjoa?”’,
afirma Adelive.

Paralelamente ao Maringa Explorer, Adelive tem uma
loja de confecg¢ao. Ja Juliana trabalha no departamento
de Marketing de uma rede de cinemas. Recentemente,
a dupla também langou um canal no Youtube chamado
Dé e Ju Explorando, com contelido mais pessoal.

“Temos jornada tripla: familia, trabalho e Maringa Ex-
plorer. Nao sabemos o que é passar um fim de semana
em casa, assistindo a séries, por exemplo. Mas escolhe-
mos isso todos os dias, porque acreditamos no Maringa
Explorer. Temos ideias legais para colocar em pratica,
mas somos sozinhas. Nao temos um empresario para
nos ajudar’, diz Juliana.

MODA

Karoline Miranda, a Karol Miranda (@kaarolmiranda), é ba-
charel em Direito e sempre foi apaixonada pelo universo
da moda. O que comegou como um hobby, em 2016, atu-
almente é profissao: influenciadora digital que comparti-
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// Tem loja fisica e online

Bruno Prado. da Bob Shop, mantém contratos com trés influenciadoras: “a loja precisa aparecer e

divulgacdo é bem-vinda para qualquer negécio”

Iha tendéncias da moda em seu perfil
do Instagram. Hoje Karol conta com
mais de 15 mil seguidores e 400 mil
impressdes semanais.

“Do quarto para o quinto ano da fa-
culdade, comecei a fazer postagens
no Instagram, com dicas para ami-
gas. Foi bem na época que surgiram
os stories. Lembro do primeiro casa-
co que postei, que foi uma peca que
tinha visto numa rede fast fashion.
Achei lindo, o preco era bom, e postei.
Recebi feedback de amigas pedindo
para postar mais dicas e montar looks
nas lojas. Também ouvia muito isso
das lojas em que eu era cliente, me
chamando para fazer algum trabalho.
Minha maior duvida era se consegui-
ria viver disso, mas atualmente esse
o meu trabalho” centa.

A primeira parceria foi concretiza-
da em abril de 2018, com uma otica
que é cliente até hoje. Atualmente,
ela também tem contrato com as
lojas Mariah. Lai Boutique, Clube C
e N21, além de fazer trabalhos espo-

Julho 2019

radicos para outras marcas. As con-
tratagdes podem ser mensais, com
agdes pontuais ou trimestrais, com
o objetivo de construir a reputacdo
da loja. As postagens, com valores a
partir de R$ 240, sdo pagas. “Prefiro
comprar na loja em que presto ser-
vigo a fazer permuta, porque é mais
auténtico”, explica a influenciadora.

Atualmente 38% dos seguidores
dela no Instagram tém entre 25 e 34
anos, 35% tém entre 18 e 24, e 15%
do publico tem de 35 a 44 anos. Dos
seguidores, 85% sao mulheres. Karol
conta que ainda nao se acostumou
a dizer que a profissao é influencia-
dora digital. “Quando alguém per-
gunta qual é a minha profissao, eu
penso: vou falar criadora de con-
teudo, influenciadora digital. Mas
acabo falando bacharel em Direito,
porque vou ter que explicar e € uma
trabalheira”, brinca.

Além do conteudo das lojas par-
ceiras, Karol compartilha lancamen-
tos de grandes marcas de roupas

para falar de tendéncias, e um pou-
co do seu estilo de vida. Ela, que esta
em um processo de transi¢do para
se tornar vegetariana, tem buscado
se consolidar como influenciado-
ra digital no ramo da gastronomia.
Neste ano Karol realizou acdes com
restaurantes locais.

“Percebi que é dificil comer bem
sem a opc¢ao de carne. Entdo, co-
mecei a trazer esse conteudo. Mi-
nha pagina é lifestyle, tudo o que
tem a ver com o meu estilo de
vida. Estou tentando trazer mais
conteudos para aproximar, criar
essa conexao com guem me se-
gue”, conta Karol.

Uma das metas é abranger mais ca-
nais de comunicacéo. “E um mercado
que tem tudo para crescer, porque o
meio digital vai ficar mais forte. Pre-
tendo apostar em outras ferramentas
para expandir a imagem, como blo-
gues, podcasts e IGTV, porque as pes-
soas estdo interessadas em um con-
teudo mais denso”, acrescenta.
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// Nao sao remunerados
A dtica online Uil Gafas conta com 150 influenciadores digitais parceiros; na foto Luisa Peralta Krauze, responsavel
pelo planejamento criativo e social media

PARCERIAS

Na outra ponta dessa cadeia, as em-
presas comemoram os resultados das
parcerias com os influenciadores. E o
caso da Bob Shop. que vende acesso-
rios para smartphones, objetos para
casa e pet. A empresa comegou com
e-commerce em 2011, ja a loja fisica
veio cinco anos depois e ha dois, o
empresario Bruno Prado comegou a
receber propostas de influenciadores
digitais para firmar parcerias.

‘No comecgo foi um teste e foi
aparecendo cada vez mais pessoas
interessadas em divulgar a loja. Nao
consigo medir o resultado, mas es-
tou contente com o conteudo que
as influencers criam e o retorno dis-
so. A loja precisa aparecer e divul-
gacao é bem-vinda para qualquer
negocio”, explica Prado.

Atualmente, a Bob Shop tem
parceria fixa com Lorena Franzoi
(@lorenafranzoi), Adelive Mar-
gutti e Juliana Aguilera (@ma-
ringaexplorer), além de receber

outras propostas com frequén-
cia. A parceria é feita por meio
de contrato trimestral ou anual,
sem permuta.

De acordo com Prado, o influen-
ciador digital precisa ser profissional
para que a parceria funcione. “As em-
presas precisam escolher bem quem
vai atender sua loja. Muitas meninas
compram seguidores fantasmas e se
dizem influenciadoras. E importante
ficar de olho”, ressalta.

E-COMMERCE
A lista de influenciadores da Uil Gafas
é bem maior, sdo 150, mas la os con-
tratos sio de permuta. A ética online
nasceu em Maringad, com producao
das pecas em varias regides do Brasil
e nos Estados Unidos. A estratégia de
atrelar a marca a esses profissionais
vermn desde 2013 e desde entao a di-
vulgacdo dos produtos nas redes so-
ciais tem sido intensificada.

Dentre os influenciadores par-
ceiros do ‘Clube da Uil estdo Allan

Castro (@versxcx) e Julianna Prado
(@shiujulianna), ambos com mais
de 34 mil seguidores e Gabriela Kas-
sis Bravo {(@gabrielakassis). “Desde o
comeco da marca, a parceria ami-
gavel com influenciadores foi o jeito
de nos relacionarmos de forma pro-
xima junto aos clientes, e tem dado
resultado. E a melhor estratégia que
encontramos de aproximacao e po-
sicionamento de marca nas redes
sociais”, explica a responsavel pelo
planejamento criativo e social me-
dia, Luisa Peralta Krauze.

Segundo ela, a parceria com in-
fluenciadores €& uma estratégia
essencial para empresas de e-
-commerce. "Marcas com bom po-
sicionamento e relacionamento de
influéncia sdo saidas para driblar as
dificuldades de manter uma loja, es-
pecialmente no caso do e-commer-
ce que, devido a distancia que a vir-
tualidade desenvolve, € uma otima
forma de tornar seu negécio mais
pessoal”, ressalta.
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MARINGA // HISTORICA

O pioneiro
Arthur

Hugh Miller
Thomas

Imigrante escocés foi voluntario na Primeira Guerra
Mundial, administrou fazenda no Sudao e veio para o
norte do Parana ajudar no processo de colonizag¢édo

// por Miguel Fernando

Arthur Hugh Miller Thomas nasceu em Edimburgo,
capital escocesa, em 1889. Depois de concluir os estu-
dos, adquirir experiéncia em comeércio e trabalhos li-
terarios, ele foi para o Oriente, onde permaneceu por
quatro anos, especialmente em Singapura. Também
passou pela Peninsula Malaia e pela China, dedican-
do-se ao jornalismo, a cultura da borracha e outros
servicos.

Durante a Primeira Guerra Mundial. Thomas alis-
tou-se como voluntario, servindo entre 1914 e 1918. No
fronte, foi ferido em duas oportunidades na Franca,
sendo condecorado por sua bravura. E chegou a ocu-
par o posto de comandante de uma das companhias
mais significativas do regimento escocés.

Em 1919, Thomas foi selecionado para administrar
uma fazenda de algodao e outras culturas no Sudao.
Eram mais de mil alqueires. A Sudan Plantations Syn-
dicate era um empreendimento de propriedade de
Simon Joseph Fraser, o famoso Lord Lovat.

No final de 1923, junto a um grande grupo de in-
vestidores, Lavat chegou ao Brasil com o objetivo de
encontrar grandes areas para o cultivo de algodao
e para investimento imobiliario. Arthur Thomas foi
designado como coordenador da criagdo da Com-
panhia de Terras Norte do Parana (CTNP), que tinha

Julho 2019

como subsidiaria a Parana Plantations Limited, em
setembro de 1925.

Quanto ao algodio, foram cinco anos tentando

-trabalhar essa cultura em solo brasileiro sem su-

cesso. E como havia outras prioridades do merca-
do estadual e nacional, Thomas dedicou atencao a
colonizacdo por meio de amplo projeto imobiliario, _
que passou a ser desenvolvido nos mais de 515 mil
alqueires-paulistas, inicialmente adquiridos do Go-
verno do Parana.

Mister Thomas, como ficou conhecido, atuou como
diretor-gerente da CTNP entre 1925 e 1949, quando
foi substituido por Hermann Moraes Barros. Ao se re-
tirar, passou a atuar em uma fazenda nas imediacdes
de Londrina. Morreu aos 71 anos vitima de cancer.

‘ //Miguel Fernando é especialista em Histéria e
Sociedade do Brasil (maringahistorica.com.br - veja mais
sobre a historia de Maringa)
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// Tem seis meses de operagdo

Jodo Carlos Prado e Bruno Pizzolio sdo donos do Brasa Box: 0s 12 metros quadrados do quiosque que fica no Shopping

Avenida Center ja estdao pequenos e eles vao mudar para um espago maior

Pequenos espacos,
grandes negocios

Com baixo custo e alta visibilidade. quiosques em shoppings sdo op¢ées para empreender e testar a reproducéo do

O gosto pelo churrasco e pelo tereré mostrou a Jodo Car-
los Pradc =& Bruno Pizzolio uma nova oportunidade de
investimento s dois amigos tinham o sonho de ter o
proprio negocio, & em meados de 2018 comecaram a tra-
balhar para a concretizacdao do projeto. Foram seis me-
ses de maturacao da ide¢ia até que em dezembro do ano
passado saiu do papel o Brasa Box, um quiosque que fica
no Shopping Avenida Center, voltado para os apreciado-
res de churrasco, tereré de qualidade e laminas afiadas.
O que chamou a atencao dos empreendedores para
o modelo de quiosque foi, primeiramente, o baixo custo
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projeto, por meio de franquias //por Camila Maciel

em relagao a outros tipos de operacdes e depois a visibi-
lidade que o espaco oferece, sobretudo guando se trata
de uma marca nova. “Se tivéssemos uma loja na rua ou
mesmo em shopplng talvez, num primeiro momento,
teriamos dificuldade Para atrair o consumidor para a loja.
No quiosque o consumidor estd passeando e é impac-
tado pelos produtos”, diz. A operagao comegou com 12
metros quadrados, mas agora € necessario um espago
maior. “Sem duvida, no nosso caso, o espaco fisico é o
principal limitante do quiosque, mas fomos nos ajustan-
do e em poucos dias devemos aumentar para 30 metros”.



Ivan Amorin

// 5 metros quadrados
Em busca de um novo negdcio, Khatia Gomes abriu uma franquia da Popcorn
Gourmet no Maringa Park e em breve deve contratar a segunda funcionaria

A operagao, com pouco mais de
seis meses de funcionamento, cha-
mou a atengdo nao sé de consumido-
res interessados no mix de produtos,
que inclui temperos, molhos, cuias e
bombas, mas de investidores. “Houve
um interesse imediato pelo modelo
gue criamos, por isso, uma das pri-
meiras acdes foi patentear a marca”,
conta. Satisfeitos com os resultados,
0s socios estudam a possibilidade de
abrir o segundo quiosque em outro
shopping e se tornarem franquea-
dores. “Ja contratamos um consultor,
mas ainda estamos na fase de coleta
de dados. Precisamos ter mais tempo
de operagao para apresentar nime-
ros aos possiveis franqueados”, diz.

DE ROUPA A PIPOCA
Durante dez anos Khatia Maria
Rodrigues Gomes esteve com o ir-

mao a frente de uma rede de lojas
de roupas femininas, com unida-
des em Maringd, Campo Mourao
e Umuarama. Ha poucas semanas
ela passou a empreender em outra
area, desta vez sozinha. Ela abriu
um quiosque da Popcorn Gourmet
no Maringa Park. Trata-se de uma
franquia cuja sede fica em Goiania/
GO, que comercializa pipocas feitas
com graos importados e receitas
exclusivas. “Conheci a franquia por
meio de um casal de amigos que
tem um quiosque em um shopping
de Londrina. Como eles estao satis-
feitos com os resultados, me incen-
tivaram a investir em uma unidade
em Maringd”, diz.

Foram cerca de seis meses para
levantar os recursos, negociar com o
shopping e colocar o quiosque em
funcionamento. A empresaria esta

satisfeita com o custo-beneficio da
operagao. "‘Além da franquia ter um
preco acessivel, os custos fixos do
quiosque sao baixos, o que torna o
negocio mais interessante”, diz.

Diferente do que estava acostu-
mada nas lojas de confeccao. com
grande espaco de exposicao e area
de vendas, Khatia agora trabalha
em um espaco de 5 metros qua-
drados, que é padrao da franquia.
mas nao se incomoda com isso,
afinal a pipoca vem pronta e nao
ha necessidade de ter alto estoque
[por se tratar de produto alimenti-
cio. “Um espago pequeno & mais
pratico e facil de limpar e organi-
zar’, conta a empresaria que tem
a ajuda de uma funcionaria. Cada
uma trabalha uma parte do dia.
mas em breve devemos ter mais
uma colaboradora”.
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// Hobby virou negécio
Rodrigo Novo abriu quiosque do Novo Decor com 600 itens, entre vasos, quadros, cachepds e
plantas artificiais, e agora planeja abrir o segundo ponto

ADAPTACAO AO ESPACO

Foi pela limitacdo de espaco fisico
que Rodrigo Novo, do Novo Decor,
quiosque de decoracao de 6 metros
quadrados que fica no shopping
Catuai, optou por trabalhar com pe-
cas de tamanho pequeno e médio.
“Dessa forma, consigo ter quantida-
de e variedade sem comprometer
o espaco’, conta o empresario. La
ha cerca de 600 itens, como vasos,
quadros, cachepds, plantas artificiais
e outros itens.

Novo, que veio de Sao Paulo,
atuou como vitrinista em Maringa e
por muito termpo teve a decoragao
como hobby. “Sempre me interessei
pela area, comprava revistas e deco-
rava minha casa e dos amigos, mas
de forma informal. sem cobrar por
isso”, conta. Quando decidiu mudar
de area, ndo teve duvida do que fa-
zer, mas para definir o modelo de
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lvan Amorin

negocio, pesquisou opc¢des. “‘Devido
ao fluxo de pessoas, o shopping fa-
vorece novas marcas, sobretudo os
quiosques que permitem due os
consumidores vejam os produtos
enguanto passeiam pelos -corredo-
res”, diz.

O empresario destaca outras van-
tagens que o fizeram optar por esse
modelo, entre elas as comodidades
do shopping. como ambiente clima-
tizado e estacionamento. "Além dis-
so, ainda somos beneficiados pelas
acées de marketing desenvolvidas
pela administracdo do empreendi-
mento”.

O Novo Decor esta em funciona-
mento ha um ano. Quando o nego-
cio completar dois ou trés anos, o
empresario quer dar inicio ao pro-
cesso de abertura de franquias, e
ele ja contratou um consultor para
formatar o projeto. “Desde que o

|

// Antes de franquear 4
"€ preciso escrever tudo o que é e como é feito- 1550\
indicar se é possivel replicar o negécio’, aconselhaa
consultora Leticia de Castilho, do Sebrae

quiosque foi inaugurado, tenho visto
o interesse de pessoas em investir Na
marca, por isso, tornar o Novo Decor
uma franquia faz parte dos planos.
sem duvida”, diz.

FRANQUEABILIDADE

Para a consultora Leticia Albuquer-
que de Castilho, do Sebrae, a estra-
tégia da Brasa Box e do Novo Decor
de primeiro coletar os dados para
depois analisar a franqueabilidade €
uma das alternativas para se tornar
um franqueador, mas nao é a unica.
Ela explica que também é possivel
inaugurar o negdcio com processos
definidos, o que facilita e acelera o
processo. “A primeira etapa é o diag-
noéstico, que leva de 30 a 50 horas
para descobrir se o modelo é fran-
queavel. Para isso, &€ preciso consi-
derar a capacidade produtiva e/ou a
oferta de fornecedores. E nesse mo-



lvan Amorin

mento também que se analisam as
condigdes juridicas e financeiras do
negocio”, diz.

A segunda etapa, segundo a con-
sultora, € mais trabalhosa. Leva de 300
a 400 horas e consiste em mapear to-
dos os processos da operagéo. “E pre-
ciso escrever tudo o que é e como é
feito. Isso vai indicar se é possivel repli-
car o negocio. O ideal € que se tenha
uma filial antes de ser franqueador,
pois essa unidade serd um espelho do
primeiro modelo, administrado por
outra pessoa. Se a filial tiver sucesso, o
proximo passo é prospectar franque-
ados e fechar as vendas”.

DOIS EM UM

O espaco de um quiosque pode até
nao ser grande, mas é suficiente para
abrigar duas marcas. Lisandro Cora-
zza, da UP Vet, e Eduardo Hikishima,
da FreeFaro, inauguraram em margo

lvan Amorin

// No Maringa Park

Lisandro Corazza, da UP Vet. e Eduardo Hikishima. da FreeFaro: eles uniram duas marcas voltadas
para pets e abriram um quiosque formatado para ser uma franquia

um quiosque-piloto para um mo-
delo de negodcios que une marcas
consolidadas. A UP Vet é uma rede
de franquias com 12 anos e atuagao
em nove estados brasileiros, soman-
do 20 unidades em todo o pais. A
empresa fabrica produtos manipu-
lados para animais de estimagao,
como remédios, petiscos e cosmeti-
cos. Ja a FreeFaro produz acessorios
premium para pets, como coleiras,
guias, peitorais, cintos de seguranca
e roupas, por meio de e-commerce
e representantes que atendem todo
o pais. “Com a juncao das duas mar-
cas, o cliente encontra produtos
complementares com o mesmo pa-
drdo de qualidade”, afirma Corazza.
Apesar de o quiosque estar em
operacdo ha apenas trés meses, a
analise de franqueabilidade foi feita
e logo deve ser fechado o primeiro
contrato, com a expectativa de que

os franqueados da UP Vet sejam os
primeiros interessados. ‘“Todos os
processos foram mapeados, a ca-
pacidade produtiva das duas em-
presas foi verificada, assim como as
questdes juridicas e financeiras que
cercam o negocio”, diz Hikishima. O
empresario aposta ainda na ‘onda
pet friendly. “Essa realidade nao vai
retroceder. Os pets sio membros das
familias e precisam ter suas necessi-
dades atendidas pelo mercado”, diz.

A consultora do Sebrae confirma
gue a juncao de duas marcas é uma
tendéncia entre empresas que pro-
duzem os proprios produtos. “Em
geral, sdo produtos distintos, mas
complementares e que atendem
ao mesmo publico. Essa € a princi-
pal vantagem, sem contar que os
custos sao divididos, o que facilita a
manutencao do empreendimento”,
pontua Leticia.
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ESTILO // EMPRESARIAL

Quando o
colaborador
veste a imagem
da empresa

O uso de uniforme e cracha é

uma boa escolha no ambiente
corporativo, mas quem usa deve
respeitar algumas regras

// por Dayse Hess
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Conquistar uma imagem positiva no mercado é o de-
sejo de dez entre dez empresas e algumas ferramen-
tas podem contribuir para a solidificagdo dessa ima-
gem. O uso de uniforme, assim como crachas, pelos
funcionarios transmite aos clientes uma sensagao de
credibilidade que nao deve ser desperdicada. A prati-
cidade e a economia sao beneficios para o colabora-
dor, que estara sempre vestido de acordo com aquilo
dque a empresa quer expressar aos clientes.

Em um mundo em que talentos e a criatividade de
cada profissional sao valorizados pode parecer estra-
nho a padronizacao do visual da empresa. Porém, dois
pPontos precisam ser esclarecidos. O primeiro é que
Q uniforme n&o coloca todos em um lugar-comum.
E possivel revelar a personalidade com leves toques,
€Oomo corte de cabelo e o uso de acessorios. por exem-
Plo. desde que usados com harmonia. E aqui, para
cada area de dtuacao ou fungao, ha doses certas de
recato ou ousadija

O segundo ponto. & mais 6bvio, & qgue a imagem a
ser reforcada é da empresa, como um todo. Além dis-
SO. © uniforme também contribui para a inclusdo dos
colaboradores, fazendo com que eles se sintam par-
te da equipe. Mas 3 escolha de tecidos e modelagens
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nao pode ser aleatdria ou apenas pela questao visual.
Respeitada a legislagdo, as questdes mais relevantes
sao o conforto do funcionario e se a pecga permite que
ele desemperhe bem seu trabalho. O tecido deve ser
resistente, faci! de lavar e de passar. Também deve es-
tar adequado @o clima.

Quando se esta de uniforme ou usando cracha com
logomarca - indo. voltando do trabalho ou na hora do
almogo - é a imagem da empresa que o colaborador
esta refletindo. Com isso, o comportamento deve ser
de acordo com o do ambiente profissional. Situacoes
como discutir no transito, jogar lixo na rua ou furar
fila, que ja sdo abominaveis, tomam outra dimensao
quanto quem esta desempenhando é o funcionario.
Isso acaba prejudicando qualquer imagem.

Quando a empresa deseja que o colaborador faca a
devolucéo do uniforme ao ser desligado, é necessario
gue isso tenha sido acordado no momento da contra-
tacdo, com um termo de responsabilidade, assinado
pelas partes. E pouco provavel que esse uniforme seja
repassado a outro funcionario, mas a devolucao é so-
licitada em alguns casos por questées de seguranca,

// Dayse Hess é jornalista e especialista em moda
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 ACIM, associacao comercial
destaque no Brasil

Em junho, ACIM recebeu prémio concedido pela CACB por se destacar nacionalmente no desenvolvimento local e
apoio ao empreendedorismo; outras duas associagcées comerciais foram premiadas // por Rosangela Gris

// No Rio de Janeiro
Michel Felippe Soares e Mohamad Ali Awada Sobrinho, da ACIM, junto ao presidente da Faciap,
Marco Tadeu Barbosa, e da CACB, George Pinheiro na premiagdo no més passado

A ACIM foi uma trés associacoes ho-
menageadas no prémio ‘Desenvolvi-
mento Local’, concedido pela Confe-
deragao das Associacdes Comerciais
e Empresariais do Brasil (CACB). O
prémio € um reconhecimento pelo
destaque nacional
mento local e no apoio ao associati-
vismo e ao empreendedorismo em
seus municipios. A cerimonia de pre-
miagéo aconteceu em 12 de junho,
durante o 11th World Chambers Con-
gress, no Rio de Janeiro/RJ. Trata-se
do maior congresso mundial das Ca-
maras de Comeércio, que foi realizado
pela primeira vez na America do Sul.

A homenagem é devido as varias

no desenvolvi-

iniciativas bem-sucedidas da ACIM
que serviram de modelo para en-
tidades empresariais do sistema
CACB e de outros sistemas. Um dos
destaques é o programa Empreen-
der, com 65 nucleos e mil empresas
participantes, o que o torna o maior
programa de aglomeracao de micro
e pequenas empresas do Brasil. Ou-
tro destaque é o Observatorio Social,
entidade que visa a melhorar a apli-
cacdo dos recursos publicos locais,
por meio do acompanhamento dos
processos de compras e gestdo de
estoques, feito por voluntarios.

A terceira iniciativa que contribuiu
para a premiagéo foi o Conselho de

Desenvolvimento Econémico de Ma-
ringa (Codem), que reune sociedade
civil organizada - sindicatos, escolas,
faculdades, governo, associacoes,
ONCG's, e outros - para contribuir e de-
finir o planejamento do municipio.

“E um orgulho para a ACIM rece-
ber o prémio em um evento dessa
magnitude. E o reconhecimento do
trabalho, das boas praticas e da ges-
tao voltada ao associativismo”, des-
taca o presidente da Associacdo Co-
mercial, Michel Felippe Soares. Ele
participou da ceriménia junto ao vi-
ce-presidente Mohamad Ali Awada
Sobrinho e do presidente da Faciap,
Marco Tadeu Barbosa. O prémio foi
entregue pelo presidente da CACB,
George Pinheiro.

Além da ACIM, foram premiadas as
associagoes comerciais de Joinville/SC
e Ribeirdo Preto/SP. As trés entidades
foram selecionadas por um jtri espe-
cial, escolhido pela CACB.

WORLD CHAMBERS CON

O World Chambers Congress, realiza-
do de 12 a 14 de junho, reuniu cerca
de mil participantes de cem paises,
no Windsor Convention & Expor Cen-
ter, para discutir solucdes para assun-
tos globais de maior relevancia no
miundo empresarial.

A partir do tema do evento, ‘Crian-
do um futuro compartilhado’, os par-
ticipantes discutiram assuntos como
desenvolvimento sustentavel, cresci-
mento e desenvolvimento econémi-
co, combate a corrupcao e o impacto
da tecnologia nos negdcios.
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// 30 empregos

TN

Bon appeti

Restaurante italiano, churrascaria, franquia de hamburgueres... cidade ganha novos investimentos na area
gastrondémica e atrai empresarios de fora // por Graziela Castilho

Reprodugao

Neste més sera aberto o Sr. Zanoni, segunda unidade do restaurante londrinense; capacidade sera para 280 pessoas

No endereco onde funcionou uma costelaria, Odair Mar-
cos Zanoni vai abrir neste més a segunda unidade do Sr.
Zanoni. que funciona ha 11 anos em Londrina. O restau-
rante especializado em churrasco, petiscos e chope deve
empregar 30 pessoas. “Estamos modificando pratica-
mente toda a estrutura do imadvel para o Nnosso modelo,
com cozinha e bar a vista, espaco, varanda climatizada e
fechada com vidros, som ambiente, estilo rstico e capa-
cidade para até 280 pessoas sentadas’, revela.

Ha cinco anos, ele planeja abrir a unidade em Marin-
ga. mas por motivos de salde, precisou adiar os planos.
‘Maringa € uma cidade promissora e polo regional. o que
favorece o empreendedorismo gastronémico. Além disso.
maringaenses que atendemos em Londrina nos incenti-
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varam a abrir um restaurante na Cidade Cancgao’, afirma.

Com tantos pedidos, ele decidiu avaliar o mercado com
a ajuda dos sécios Marlon Zanoni, Paula Zanoni e Saulo
Paixdo. A constatacgéo foi de que havia oportunidade pela
falta de variedade de negécios nesse segmento. “Fomos
muitas vezes a Maringa fazer levantamentos, avaliar a es-
colha do ponto e fizemos uma experiéncia prévia durante
a Expoinga, onde tivemos 6timo movimento e feedback.
O investimento esta sendo alto, mas estamos seguros de
que rendera resultados positivos”, afirma.

O cardapio a la carte serd o mesmo da unidade de Lon-
drina. Entre os assados, o carro-chefe € a costela, mas ha
outros cortes como o mignon. Havera também porgdes |
que servem até trés pessoas e bebidas. Tenho 30 anos



Ivan Amorin

// Tem até dancinha dos gargons
Bruno Dalla Costa investiu R$ 1.5 milhdo numa franquia da Johnny Rockets; “tive de levantar
informacdes e argumentos para mostrar o potencial da cidade a franquia®

de experiéncia no setor e sei que va-
riedade, qualidade e preco acessivel
dao certo”, afirma o empresario.

A churrascaria vai abrir para o jan-
tar de segunda a sexta-feira, aos
sabados e feriados servira almoco
e jantar, e aos domingos vai funcio-
nar apenas na hora do almogo. O Sr.
Zanoni também faz entrega e, num
futuro proximo, pretende investir em
estrutura exclusiva para delivery, com
venda por plataforma online.

HAMBURGUER E MILK-SHAKE
Para Bruno Dalla Costa, que em-
preende pela primeira vez, a aposta
em uma franquia foi uma alterna-
tiva mais segura na hora de investir
no setor. Numa visita a uma feira de
franquias, ele se interessou pela rede
norte-americana Johnny Rockets,
que chegou ao Brasil em 2014 e é
referéncia em hamburgueres e milk-
-shakes, com 380 lojas em 40 paises
de cinco continentes.

“De imediato percebi que a fran-

quia daria certo, porque o maringa-
ense gosta de lanche e tem o habito
de comer fora de casa. SO que a rede
atua com foco em capitais, entao,
tive de levantar informagodes e argu-
mentos para mostrar o potencial da
cidade”, afirma.

A conquista de confianga dos fran-
queadores contou com a ajuda da
rede de shoppings que tem operacoes
da Johnny Rockets em grandes cen-
tros e é administradora do Catuai Ma-
ringa. ‘A equipe do shopping reforcou
meus argumentos e naquele periodo
também surgiu um ponto atrativo no
empreendimento. Entéo, varios fato-
res contribuiram para a abertura da
primeira unidade do interior do Para-
na, que é a 23° loja do Brasil".

Com ambiente que faz alusao aos
classicos da cultura norte-americana
e conceito inspirado nos tradicionais
american diners dos anos 1950, o res-
taurante foi inaugurado em maio. La a
clientela também aprecia a tradicio-
nal ‘dancinha’ da Johnny Rockets, em

que a cada uma hora, a equipe pausa
o servico para fazer um pequeno show,
com musicas que vao dos classicos do
rock aos icones do pop atual.

Focado em hamburgueres e milk-
-shakes, o cardapio inclui pratos com
cortes de carnes e guarnicdes, sala-
das e sobremesas. Os hamburgueres
sao artesanais e preparados diaria-
mente com Angus Beef certificada,
ja o pao de brioche vai para o forno
todos os dias e, por isso, é fresco. “O
bacon defumado artesanalmente e
Os sorvetes feitos com receitas pro-
prias somam pontos ao mix de pro
dutos”, acrescenta.

Com investimento inicial de R$
1.5 milhao, payback - prazo de re-
torno do investimento - de até 30
meses e tiquete médio de R$ 55, a
Johnny Rockets de Maringa gera 45
empregos. “Contratamos pessoas
animadas e que gostam de se rela-
cionar, ate porque a ‘dancinha’ exi-
ge desinibicdo. Além disso, quase
metade do time passou por capa-
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// Tiquete médio é de RS 60
Juliano Filogenio e Aleks Balbo, sécios do Spinone:; restaurante abriu as portas com
intengdo de ser franquia

citagdo no Centro de Treinamento
da rede em S&o Paulo”, acrescenta
o franqueado.

Nos dois primeiros meses de ope-
racdo, Costa diz que o movimento
superou as expectativas. Tanto que
a unidade de Maringa esta entre as
trés melhores em vendas no Brasil.
‘Embora o periodo de inauguracao
atraia consumidores pela novida-
de, ndo esperavamos saldo tdo po-
sitivo”, comemora.

COZINHA ITALIANA
Descendente de italianos, Juliano
Filogenio decidiu abrir um restau-
rante de rmassas e risotos. Formado
€m Gastronomia e com MBA em
Gestao Empresarial, ele trabalhou
No Dom. de S30 Paulo, que tem es-
trela Michelin,

‘Me preparei pPara ser empresario
e.. ne‘-sse Processo, observei que Ma-
NNga tinha €spaco para uma casa de
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massas de qualidade superior. Nas-
ceu assim o Spinone, un- restaurante
a la carte, com ambiente sofisticado,
que deixa o cliente a vontade e com
preco acessivel”, explica.

Para isso, Filogenio firmou socieda-
de com Aleks Balbo, especialista em
vinhos, e contratou uma empresa
de design de marcas para estruturar
o negdcio em formato de franquia.
“Antes de abrir as portas, sabiamos
aonde chegar, que é validar aempre-
sa para se tornar franqueadora. As-
sim. otimizamos nosso investimento
ao apostar em um visual com estilo
de franquia e processos padroniza-
dos e escalonaveis”, adianta.

Apaixonados pela gastronomia,
os socios se dedicaram a criagao
do cardapio, que apesar de enxuto,
oferece combinacdes de massas, ri-
sotos, molhos e grelhados, alem dos
pratos do chef e vinhos com opcao
de consumo fracionado. Apés um

ano de estudo e planejamento, os
dois iniciaram a reforma do ponto
comercial e ha sete meses inaugu-
raram o Spinone. A casa tem capa-
cidade para acomodar 70 pessoas,
saldo de eventos para até 50 convi-
dados, estacionamento e conta com \
servico de entrega. “O movimento |
estd muito bom desde o primei-

ro dia. Neste periodo em operacao
registramos aumento de 70% no
numero de pessoas atendidas por
més”, comemora.

Com investimento inicial de R$
700 mil, 16 funcionarios diretos,
tiquete médio de R$ 60 e movi-
mento acima das expectativas,
0s socios calculam payback de 36
meses. “Na area de gastronomia a
divulgacdo boca a boca tem mais
peso, porque quem experimenta
nossos pratos, volta com mais pes-
soas. Mesmo assim temos aposta- \
do em marketing digital". )



Walter Fernandes

// Vao padronizar processos

Antes de abrir a Churrasquero, Bruno Morelli Filho e Vitor Corona faziam eventos na casa dos clientes e
hoje planejam franquear a boutique de carne

CHURRASCO DELIVERY

Amantes de carne, Bruno Morelli Fi-
Iho e Vitor Corona viram no servigco de
entrega de churrasco uma oportuni-
dade de negdcio. S6 que para experi-
mentar o mercado e reduzir os riscos
de investir em um estabelecimento,
eles optaram, primeiramente, por or-
ganizar eventos na casa dos clientes.

No primeiro churrasco, realizado
ha dois anos, cada soécio desembol-
sou R$ 1 mil para a compra de in-
gredientes. “A carne ficou saborosa e
dali surgiram outros agendamentos.
Com 30 dias de trabalho, estdvamos
com o més seguinte lotado de even-
tos para cumprir’, lembra Morelli
Filho. A medida que a demanda au-
mentou, eles compravam equipa-
mentos e utensilios.

Antes de abrir o estabelecimento,
os socios firmaram parcerias para
colocar em pratica outra estratégia,
o Churrasquero Festival. O evento

anual de churrasco tem 15 estagoes
de carne montadas na represa Sen-
deski. A primeira edigao, no ano pas-
sado, atraiu 1,2 mil pessoas e neste
ano, 1,5 mil. “Deu tao certo que o fes-
tival € o maior evento de churrasco
do Parana”, enfatiza.

Com disciplina, os empresarios
pouparam recursos e, apos um ano
e meio de trabalho, conseguiram
R$ 200 mil para abrir a Boutique
Churrasquero. “Conseguimos Nnosso
espaco, mas aquele periodo inicial,
em que sé faziamos eventos domi-
ciliares, foi fundamental, porque as
pessoas conheceram a nossa mar-
ca. Além disso, pediam indicagéo de
onde poderiam comprar carne com
o corte e a qualidade que oferece-
mos. Esse feedback reforcou a ideia
de abrir a boutique”, argumenta.

Na avaliacdo de Morelli Filho, a aber-
tura foi certeira, afinal, o crescimento
esta sendo expressivo mesmo com

pouco tempo de funcionamento.
‘Faz menos de um ano que abrimos,
ainda estamos pagando investimen-
tos em maquinario, mas esta sendo
um sucesso em vendas’, comemora.
La, além da venda e entrega de car-
ne, temperos e kits de churrasco, os
empresarios oferecem carne assada
quatro vezes por semana.

‘Sempre estamos com a casa lotada
e s6 fazemos divulgacao pelo Insta-
gram. A indicagcdo tem forca, porque
ao experimentar nossos produtos, os
clientes compartilham a experiéncia
com 0s amigos e nas redes sociais.
Tanto que temos clientes nao sé de
Maringa, mas de outras cidades e até
de outros estados’, diz. A dupla tam-
bém continua realizando, em média,
30 eventos domiciliares por més. Para o
ano que vem, os socios planejam fran-
quear a Churrasquero. Para isso, em
breve eles devem iniciar o processo de
padronizacdo de produtos e processos.
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Empresa Simples de -
Crédito democratiza
acesso a dinheiro

Nova modalidade, que esta em vigor desde abril, deve injetar R$ 20 bilhées por ano nas MPEs brasileiras:
quem tem reserva de dinheiro podera emprestar localmente //por Lethicia Conegero

Divulgagao

A Empresa Simples de Crédito (ESC), demanda antiga do
setor empresarial, se tornou realidade desde 24 de abiril,
quando a Lei Complementar n° 167, que regulamenta a
modalidade, foi sancionada pelo presidente Jair Bolsona-
ro. O objetivo das ESCs é democratizar o acesso de Micro
e Pequenas Empresas (MPEs) ao crédito.

De acordo com a Rede Nacional para a Simplificagao
do Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negodcios
(Redesim). em apenas dois meses o Brasil tem 69 ESCs. A
expectativa do Ministério da Economia é que esse nume-
ro chegue a mil até o final do ano. O crédito total para as
MPEs é de R$ 208 bilhdes e a estimativa é que essas mil
ESCs emprestem R$ 20 bilhdes ao ano, ou seja.10%.

O Parana e o terceiro estado com maior nimero de em-
presas dessa modalidade. Sdo sete, no total, sendo que
uma delas esta em Maringa, uma em Campo Largo, outra
em Pinhais e quatro em Curitiba. O estado com o maior
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numero de ESCs é Sao Paulo, com 26, e o segundo é Mi-
nas Gerais, com oito.

CREDITO CARO
Enquanto a taxa média de juros dos bancos para empre-
sas de grande porte é de 22% ao ano, para MPEs é de
45%. ou seja. o dobro. “Hoje ha pouca concorréncia en-
tre bancos: seis grandes grupos de instituicdes financei-
ras dominam o mercado. As micro e pequenas empre-
sas estao com dificuldade de acessar as linhas de crédito
desses bancos, e sem crédito, ndo conseguem investir
nem criar empregos. E, historicamente, a retomada da
economia do Brasil e da geracao de empregos sempre
foi apoiada em MPEs", explica o advogado Vicente Suzuki,
gue € sécio da Moreira Suzuki Sociedade de Advogados e
vice-presidente da ACIM.

Segundo ele, Maringa tem um diferencial, uma vez que
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conta com trés cooperativas de cré-
dito (Sicoob, Sicredi e Uniprime) e
uma sociedade garantidora de cré-
dito (Noroeste Garantias). "“Maringa
tem praticamente todos os players
do mercado financeiro, entdo as
MPEs da regido ja tém acesso me-
Ihor ao crédito”, acrescenta.

Um decreto de 1933 proibia o em-
préstimo entre particulares, que
nao estao no sistema financeiro,
com juro superior a 1% ao meés ou
12% ao ano. Com essa limitacao, e
com a criminalizagao da ‘agiota-
gem’, pessoas fisicas nao tinham
segurancga juridica para emprestar
dinheiro. A Empresa Simples de
Crédito veio, justamente, para mu-
dar isso. “Se vocé tem uma reserva,
em vez de emprestar para o banco
por meio de Certificado de Depdsi-
to Bancario (CDB), pode criar a figu-
ra da ESC e emprestar localmente”,
explica Suzuki.

// Cada pessoa pode ser
sécia de apenas uma ESC
Vicente Suzuki, advogado:
se vocé tem uma reserva,
em vez de emprestar

para o banco por meio de
Certificado de Peposito
Bancario (CDB), pode:
criar a figura ¢a ESC e
emprestar locaimenite”

EMPRESTIMO LOCAL

Ha, contudo, limitacdes para a atua-
c¢do. Uma delas € que pessoas fisicas
podem participar de, no maximo,
uma ESC. Além disso, o empréstimo
é restrito a micro e pequenas empre-
sas que estejam dentro de um raio
de atuagdo. Ou seja, a ESC sediada
em Maringa sé pode emprestar di-
nheiro para empresas de Maringa e
cidades vizinhas. As ESCs também
nao poderéo recorrer a dinheiro dos
bancos para, posteriormente, em-
prestar para pessoas fisicas.

De acordo com Suzuki, o associa-
tivismo presente em Maringa tem
potencial para gerar grupos ae ESC.
‘Cada pessoa fisica pode participar
sé de uma ESC, mas nao tem limi-
tacdo de tamanho. Podem ser for-
madas por varias pessoas. Talvez isso
permita a criacdo de grandes Em-
presas Simples de Crédito aqui, que
fomentem o crédito para micro e pe-

quenos negocios da regiao”.

Ele ressalta que essa modalidade
ndo é concorrente dos bancos. ‘E
mais uma possibilidade de financia-
mento para fomentar a economia.
Na verdade, esta se criando um novo
mercado que permite que pessoas
emprestem dinheiro para aquele
publico que o banco ndo necessaria-
mente tem interesse hoje”, esclarece.

As ESCs podem fazer uso da Alie-
nagao Fiduciaria, modelo em que
bens, como imodveis ou automo-
veis, ficam como garantia da divida.
Mesmo assim a lei que autoriza a
criagdo das ESCs tem apenas dois
meses, e é preciso ter cautela, seja
para emprestar dinheiro ou pegar
emprestado. “Quem tiver reserva
para emprestar, tem que saber que
existe inadimpléncia. Por exem-
plo, se vocé tem uma ESC de R$ 1
milhdo, empresta R$ 100 mil para
dez pessoas e uma delas deixa de
pagar, isso € 10% do capital, e vai
ser preciso entrar com uma agao
na Justica. Quem for se aventurar
ou empreender nessa area, deve
tomar cuidado na analise de crédi-
to. na elaboracdo dos documentos,
contratos etc.”, explica Suzuki.

Segundo ele, o surgimento desse
mercado abre espaco para outro seg-
mento: o de empresas que prestem
servicos para as ESCs. “Pade ser um
mercado promissor, porgue a pessoa
fisica que abre uma ESC dificilmente
vai ter toda estrutura para fazer uma
analise de crédito aprofundada”, de-
clara o advogado.

Quem pretende pegar dinheiro
emprestado de ESCs também pre-
cisa ter cuidado. A lei é clara: ESCs
nao podem usar qualquer tipo de
palavra ou expressdao que remeta a
bancos. Micro e pequenas empresas
que forem tomar capital empresta-
do devem pesquisar o CNPJ da ESC
e confirmar se ela esta regularmen-
te constituida.
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ASSOCIATIVISMO //

Homenagem a ex- presidentesl ;

Para celebrar seus 66 anos e reconhecer o trabalho dos ex-presidentes de 33 gestdes, ACIM realizou evento
que reuniu 400 pessoas // por Giovana Campanha

Fotos/Walter Fernandes
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// Em maio
Ex-presidentes e familiares celebram os 66 anos da entidade, com direito a bolo

Desde a fundacdo da ACIM, em 1953, Maringa e o Brasil vista. Foi um caminho facil? Ndo. Mas foi uma trajetoria que
sofreram transformacdes profundas na economia, infra- nos enche de orgulho, baseada na cultura colaborativa, de
estrutura, na forma de fazer negocios... E a Associagao Co- planejamento e de bem servir a comunidade. Em 66 anos

mercial teve papel importante ao ajudar a comunidade de histdria, passamos, assim como milhares de brasileiros,
local na migracdo da zona rural para a urbana, a pleitear pelo processo de redemocratizacio do pais, de mudancas

investimentos publicos, a enfrentar crises econémicas, di- de moedas, por crises econémicas.. muitas crises que tira-
tadura militar, geada negra e tantos outros desafios. Nada ram o sona e ceifaram empregos e empresas’.
mais justo do que reconhecer os ex-presidentes que ti- Ele também lembrou conquistas da entidade, que con-
veram contribuicdo decisiva para o desenvolvimento dos  tribuiu com a instalacio das agéncias de Telégrafos, Banco
negdcios e da economia local. Assim, em 31 de maio, foi do Brasil e Usina Diesel Elétrica, criacdo da UEM eaumento |
realizado o evento ‘De volta ao passado’, no Clube Hipico da linha férrea. “Agora estamos diante de novos desafios.
para celebrar os 66 anos da ACIM e homenagear os ex- Queremos contribuir com o planejamento sustentével de
-presidentes. Maringa. Dai a importancia do Masterplan, para ajudar a
Na entrada do saldo foi montado um tunel do tempo  cidade a crescer de forma ordenada até completar cem
com as fotos de cada ex-presidente. Equipamentos anti- anos. Também vamos oferecer produtos de acordo com a
gos, como maquina de escrever, telefone, lampido, o pri- eradigital. E temos que ajudar os empresarios, em especial
meiro 6nibus da Viagao Garcia de 1930 (conhecido como Os pequenos negdcios, a inovar. E um trabalho arduo, mas
Catita) um Jeep Willys de 1952 e a ata de fundacao original com o conhecimento que a ACIM oferece por meio de pa-
da Associacdo Comercial, de 12 de abril de 1953, compu- lestras e cursos, com unizo e organizacao da sociedade ci-
nham o cenario. Depois era preciso passar pela ‘imigracdo’, vil, que fez de Maringa um modelo, esse desafio de inovar
para carimbar o passaporte, que serviu de convite para o sera mais facil de ser alcangado”.
evento e ficou de lembrancga da noite. O prefeito Ulisses Maia afirmou que “é um orgulho ver
Em seu discurso, o presidente Michel Felippe Soares des- a cidade crescendo de forma ordenada. E muito disso
tacou quao memoravel era o evento. "Estamos reunindo os se deve ao trabalho da ACIM, que tem contribuido para
ex-presidentes que se dedicaram com afinco a nossa en- que Maringa apresente indices invejaveis. Tenho grati-
tidade e pavimentaram o caminho para a ACIM se tornar dao por tudo que os ex-presidentes e os colaboradores |
uma das entidades mais importantes do sistema associati- da ACIM fizeram. A entidade é um exemplo brilhante de
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// Retrato histérico
Atual e ex-presidentes da ACIM: Ariovaldo Costa Paulo, José Carlos Valéncio, Carlos Tavares Cardoso, Michel Felippe Soares,
Carlos Ajita. Fernando Henriques, Jefferson Nogaroli, Marco Tadeu Barbosa, Massao Tsukada, Pedro Granado e Atair Niero

uniao entre a sociedade civil organi- (gestao 1968-1969), Ubirajara de Arau- Miranda Fernandes (gestoes 1975 e
zada”, destacou. jo Pismel (gestdo 1970-1971), Luiz Julio  1976-1977). E ex-presidentes cujos fa-
Depois Soares e os conselheiros da Bertin (gestao 1974-1975), Alcides Si- miliares nao foram encontrados: Vic-
ACIM entregaram uma medalha para queira Gomes (gestao 1986-1987), An- tor Ivo Assmann (gestao 1965) e Joao
0os ex-presidentes. Suas esposas fo- tonio Fermentao (gestao 2001) e Adil- de Faria Pioli (gestdo 1966-1967).
ram homenageadas com um brinco son Emir Santos.(gestdes 2008- 2010 Ao final, todos os homenageados
de cristal. No caso dos que faleceram, e 2010-2012). e familiares foram convidados para
a medalha foi recebida por parentes, Nao puderam estar presentes a ce- uma foto histérica. O evento teve o

como esposa, filhos, irmaos, sobrinhos rimonia Manoel Mario de Araujo Pis- apoio de Certezza Consultoria Em-
e netos. Para essa homenagem, foram mel (gestdes 1960-1962 e 1964-1966), presarial, Circo Teatro Sem Lona, Co-

meses de pesquisa para encontrar o Sidney Meneguetti (gestdao 1978- camar, Coopercard, Grupo Maringa
representante mais proximo. 1979). Josuan Piassi de Morais (ges- de Comunicagao, Kandyany Eventos,

Foram homenageados os seguin- tao 1980) e Hélio Costa Curta (gestao Maringa Park Shopping Center, Moi-
tes ex-presidentes: Atair Niero (gestao 1996-1998). Ex-presidentes cuja fami- nho Vermelho Formaturas, Saint He-
1980-1981), Raymundo do Prado Ver- lia ndo pode estar presente: Murilo lena Bilingual Education, Sancor Se-

melho (gestdo 1982-1983), Fernando Macedo (gestdao 1957-1958), Rodolfo guros, Século Adega, Sicoob, Unimed
Henriques (gestoes 1984-1985 e 1990- Purpur (gestdao 1967-1968) e Alvaro Maringa e Unicesumar.

1992), Carlos Mamoru Ajita (gestdao
1988-1989), Massao Tsukada (gestao
1992-1994), Pedro Granado Martines
(gestao 1994-1996), Jefferson Nogaro- -
li (gestdoes 1998-2000 e 2000-2002),
Ariovaldo Costa Paulo (gestdes 2002-
2004 e 2004-2006), Carlos Tavares
Cardoso (gestdao 2006-2008), Marco
Tadeu Barbosa (gestdes 2012-2014
e 2014-2016) e José Carlos Valéncio
(gestao 2016-2018).

Homenageados falecidos cuja fa-
milia recebeu a medalha: Améri-
co Marques Dias (gestdoes 1953-1955
e 1955-1957), Alfredo Maluf (gestao
1958), Odwaldo Bueno Netto (gestdo
1958), Ermelindo Bolfer (gestdes 1959-
1960, 1968, 1972-1973) Emilio Germani  // Presidente na década de 80

O ex-presidente Atair Nieiro e a esposa, Claudia, ladeados por José Carlos Barbieri. Michel Felippe
(gestdao 1962-1964). Joaquim Dutra Soares, Adriana Scandelai e Rodrigo Britto

ATAIR NIERO

15" Gestao 1980-198)

(.‘;’)sl()-ll(‘ﬂ” 14 Al s s
N W TR AR :
POLICIA S 2 e

) X -e
. 0. r ,\f."’
',

\

Revista ACIM / 43



GESTAO DA QUALIDADE //

ACIM conquista
certificacao
ISO 9001

A ACIM recebeu no més passado a
ISO 9001, certificagao internacional
que atesta a qualidade de seu sis-
tema de gestdo. Para receber o selo,
concedido a apenas 35 empresas e
entidades de Maringa, a Associacdo
Comercial cumpriu os requisitos re-
queridos pela auditoria do Instituto
de Tecnologia do Parana (Tecpar) e
comprovou que atende a um con-
junto de normas que auxiliam a
melhoria dos processos internos, a
maior capacitagido dos colaborado-
res, o monitoramento do ambiente
de trabalho e a verificacdo da satis-
facdo dos associados, num processo
continuo de melhoria do sistema de
gestao da qualidade.

“A partir desta conquista, a ACIM
ganha o direito de incluir o selo
ISO 9001 ao lado da sua marca. O
certificado de qualidade é uma re-
feréncia mundial de desempenho
que garante um diferencial em re-
lacdo as outras entidades no que
diz respeito a parametros e gestao”,
destaca o cotisultor Osmar da Cruz
Martins, da Adesig Assessoria e De-
senvolvimento de Sistemas Integra-
dos de Gestao.

O processo que resultou na I1SO
9001 levou um ano e foi concluido
com a visita dos auditores do Tecpar
- empresa credenciada pelo Institu-
to Nacional de Metrologia, Qualida-
de e Tecnologia (Inmetro) - em 6 e
7 de junho, ocasido em que foram
realizadas entrevistas com colabo-
radores, verificada a infraestrutura e

Julho 2019

analisados os procedimentos.

Durante o periodo de preparacao
para a certificagdo, a ACIM revisou
processos internos, refez o planeja-
mento gerencial, estapeleceu obje-
tivos de melhorias por areas e inves-
tiu na qualificacdo de colaboradores
para se adequar ao perfil exigido no
que diz respeito a conhecimento,
habilidades e experiéncia.

‘A Associacdo Comercial estava
avangada em alguns pontos. Porem,
na pratica ha mudancas significati-
vas’, destaca o consultor. Uma delas
€ que agora a entidade conta com
um sistema de monitoramento de
indicadores de desempenho gerido
por um software de qualidade. O
planejamento estratégico também
esta vinculado a essa ferramenta.
‘Os| processos foram mapeados e
formalizados, assegurando maior
eficacia e verificacdo de cumpri-
mento de protocolos. A adocgdo das
normas ISO é vantajosa, porque

Apenas 35 empresas
maringaenses

tém a certificacdo
internacional da
gestdo da qualidade;
visdo e missda.da
entidade foram
reformuladas

// por Rosangela Gris

confere maior organizagdo, Ppro-
dutividade e credibilidade. E esses
processos refletem diretamente nos
atendimentos e servicos prestados
aos associados e colaboradores”, CO-
menta Martins. i

A Revista ACIM, por exemplo, &
um dos servigos contemplados no
escopo da certificagdo que passou a
ter o processo auditado, desde a dis-
cussdo de pautas, producdo e edi-
Gao de reportagens, passando pela
diagramacao a publicagao.

A eficiéncia dos processos sera
assegurada pela equipe de audito-
res internos, criada por exigéncia
da certificadora. Além disso, a ACIM
serd submetida a auditorias anuais
de manutencgéao pela Tecpar duran-
te a vigéncia do certificado, cujo pra-
zo é de trés anos.

NOVAS VISAO E MISSAO

Durante a elaboragdo do planeja-
mento estratégico, paralelo ao pro-
cesso de conquista de certificagao,
foram reformuladas a miss&o e visao.
A nova missao é ‘integrar e repre-
sentar a comunidade, promovendo
o desenvolvimento, atuando como
formadora de opinido e multiplica-
dora de conceitos de exceléncia em-
presarial’. Ja a visao é ‘estar entre as
melhores associacoes empresariais
do pais, na geragao dos valores aos
associados e comunidade, articula-
dora de negodcios sustentaveis, com
visdo de futuro e representacao legi-
tima junto a sociedade’.
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Associado do mes

Walter Fernandes

No mercado desde 2017, a Carol Coutinho Atelier nasceu do desejo de produzir roupas exclusivas para mulheres.
O mix de produtos & composto pelas linhas noivas, vestidos de festa e pecas casuais, atendendo primeiro aluguel
e venda de colegdes. “Todas as pegas sdo produzidas com tecidos de alto padrao. Prezamos pela exceléncia do
acabamento, bordado e modelagem, com foco em uma vestimenta impecavel. Expressamos nossa arte por

meio do resgate de técnicas manuais, que sdo unanimes em traduzir conceitos’, explica Caroline Lima Coutinho,
fundadora da marca e graduada em Moda. No atelier o atendimento & personalizado, com confeccdo sob medida.
A proposta & desenvolver pecas em co-criacdo, somando o olhar para a moda de Carol as preferéncias da cliente.
“A sensacao a cada trabalho finalizado € de orgulho em fazer com que as clientes se sintam Unicas e valorizadas”,

ressalta a designer. O atelier fica na avenida Carlos Borges, 707. Os telefones sdo (44) 3047-2572 e (44) 9961-6832. A
loja esta no Instagram @carolcoutinho_atelier.

Arquitetura de interiores em empresas

Walter Fernandes

‘Arquitetura de Interiores no bem-estar
corporativo’ foi o tema da palestra
que o nucleo setorial de Arquitetura,
do programa Empreender, realizou
em 10 de junho na sede da ACIM. As
palestrantes foram Marina Sanches

e Mariana Oliveira, que falaram sobre
como a arquitetura de interiores pode
ajudar a aumentar a produtividade
dos colaboradores das empresas, por
meio de ergonomia, iluminacao, cores
e outros fatores.
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Wellington Ferreira € Empresario do Ano

Divulgacao

O presidente da Sicredi Unido PR/SP, Wellington Ferreira, foi eleito
Empresario do Ano, em 10 de junho. A escolha foi feita pela comissio
julgadora do prémio, por votagao secreta, entre os nomes com maior
numero de indicacdes na primeira fase do processo. Fizeram parte da
comissao representantes das quatro entidades promotoras do prémio:
ACIM, Sivamar, Apras e Fiep, além de representantes do Maringa e
Regido Convention & Visitors Bureau. prefeitura de Maringa, Camara
Municipal de Maringd, Codem e Sindicato dos Jornalistas. Formado
em Administracdo de Empresas, com MBA em Gestao Financeira,
Ferreira é presidente da Sicredi Unido PR/SP, quarta maior cooperativa
de crédito do Brasil e maior do sistema Sicredi, com mais de 200

mil associados, area de atuacdo em 110 municipios e geracio de mil
empregos diretos. A entrega do prémio serd em 13 de setembro. Em
2018 o ganhador foi o empresario Gilmar Leal Santos, franqueado do
McDonalds e fundador da rede Cineflix. .

Tantar solidario |

&

A Associacdo Maringaense de Karat§ ShOtOka'n (AMKS) foi escolhida para receber os recursos do jantar beneficente
‘Uma noite em Veneza', da ACIM. O jantar sera realizado em s

empresarias e executivas, ACIM Mulher. A AMKS se |
sem fins lucrativos. Os recursos serao usados no proj

etembro com organizagéo do conselho de mulheres
fscreveu no processo do qual participaram outras entidades

: Projeto ‘Formando Campedes’, que oferece aulas gratuitas de karaté
em parceria com a prefeitura. atendendo 150 criangas e adolescentes em centros esportivos da cidade, além da Vila
Olimpica e Parque do JapRorCom O~S recurs'os Sers0 adquiridos mMateriais como corda, bola, cone, arco, elastico e
outros. Os convites para o jantar serao vendidos a partjr ge julho. ' ’

Influenciadores digitajs |

7 ; i -commerce de Maringa ;
O nucleo multissetorial de € brandina? 93 realizoy o Primeiro Férum Maringa Influence. Com o tema
‘Influencers, um canal de vendas ou branding?. o eventg b

e praticas do uso de influenciadores digitais como fe

o estras o CEO e co-f .
nas empresas. M'n'Stratam pa? inf Uf‘lc.iadOr da Uil Gafas, Marcelo Ribeiro Goraieb, as comunicélogas
Ana Paula Altoé Branddo e Luisa Krauze e a influenciadora Camila Mori.

|

Walter Fernandes




Walter Fernandes

Duplicacao da PR~317

Trajeto por onde circulam 16 mil veiculos por dia. duplicagdo da PR:ZlZientre |\{1alri.ngé 7 Iguarag‘u. foliteraice

uma reuniso na ACIM em 17 de junho. O encontro reuniu prefeitos de sete r.nﬂunlaplos e empresarios para discutir a
contratacio e a viabilizagio do projeto executivo da obra de cerca de 20 qunlc{metrf)s. No ano passac.io o anteprojeto
da obra, que demandou R$ 300 mil de investimento, foi entregue pela ACIM a entao ~governadora Cida Borghetti. A
ideia era que a duplicacio fosse feita por meio de Regime Diferenciado de:Contratagao (RDC), mas quand? assumiu
0 cargo, o governador Ratinho Junior descartou esse modelo de contratag.ao, sob o argumento de gue~o Tribunal de
Contas tem restricao ao RDC. Assim, & necessario @ elaboragdo de um projeto executivo para a’reahza(;ao ‘?’e licitacao
tradiciona], Emprésérios e prefeitos devem sé reunir em breve com o gox'/e‘rn'acfor pa’ra ver se ha compromisso do
governo do estado em licitar a obra, caso o projeto seja Contrat,a(.jo pela |n-|c|at|va by moictste ‘de' Gl R$
2milhdes, Participaram da reuniao os seguintes prefeitos: Roge'erl’o Aparecido Berr.wlardo‘ (/b.\ngulo). Fa@o F‘ur.*nagalhA
Vilhena de Paiva (Atalaia), Manoel Abrantes Neto (|guara<;u)' Criségono Noleto e Silva Junior (Itaguaje), Tania Martins

de Mello).
Costa (Lobato), Ulisses Maia (Maringa) e Geraldo Gomes (Munhoz

hie ey A& 7 1~ A
Feijoada ACIM Mulher

St | @ 4'1. Qs '\\(:I’ 2

Tradicio - a0 Comercial. @ Feijoada ACIM Mulher foi um sucesso. O evento reuniu cerca
haling calendarioda AssociS magao ficou por conta de Ronaldo Gravino, Walter Thomeé Junior

de 4 : : o A ani .
A GibOaOBDessoas em 15 de junho n? (i:a;c(i)lnos participantes concorreram a dezenas de brindes. Foi mais um evento
atera. Além do prato caprichad®.

que |e conselho de mulheres empresarias e executivas da ACIM. A feijoada
e p\a/étl a assinatura da ﬁCIMA’\t"u'?h:?;;’rtmari A Yoshii Engenharia, Bobstore, Cazza Flor, CNA Idiomas, Cocamar,
rocinio da Aneethun, Atelie '

; 15 Prado Imoveis, Palhador Acessorios, Sancor Seguros,
Gregor ; Otica comercial
Y. Maringa Park Shopping Center.

i 2o Maringé.
¥1C00b, SVN |nvestimentos, Unicesumar € unime
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A primeira Rodada de Negocios Internucleos, do programa Empreender, reuniu 44 nuicleos em 13 de junho.
O objetivo foi estimular o associativismo, além de fomentar negdcios entre os empresarios e apresentar

as empresas que integram esses nucleos. Com 65 nucleos setoriais e cerca de mil empresas envolvidas, o
Empreender da ACIM se tornou o maior programa do género do Brasil.

Aconteceu na ACIM

Ao longo do més de junho, a ACIM recebeu 383 eventos, corno palestras, cursos e reunides. Destaque para
a palestra de Oren Gershtein, que é um dos articuladores do desenvolvimento de Israel como poténcia
tecnolégica e um dos maiores especialistas do mundo em irovagéo. Ele falou sobre ‘O desenvolvimento do
ecossistema de alta tecnologia de Israel e as licdes para o Brasil’, no dia 28.

nais de coaching

Composto por cerca de 20 profissionais, 0 Nucleo Setorial de Profissionais de Coaching, do programa Empreender,
defende e valoriza os profissionais certificados, com experiéncia em desenvolvimento de pessoas. Tanto que para
fazer parte do grupo é necessario atender aos critérios e exigéncias do Regimento Interno, tais como atuar com
responsabilidade e profissionalismo, utilizar as competéncias em prol do bem comum, realizar as a¢oes que lhes
forerm pertinentes e acordadas em reunido, dentre outros. “O coaching é um processo em que o profissional inspira
o clien.te a maximizar o potencial pessoal e profissional. na busca de objetivos e metas. Sua efetividade dentro das
ciéncias ©ognitivas foi testada e comprovada em nivel de crescimento, desenvolvimento e obtencao de resultados.
Para a agdo em coaching, é necessario seguir um codigo de ética e aplicar as 11 competéncias do profissional, de
acordo com a International Coaching Federation (ICF), explica José Rodolfo Grou, que integra o grupo da ACIM.

O ncleo esta alinhado aos principios da ICF, a maior associacéo global de coaches, com mais de 18 mil membros
em mais de cem paises. Se identificar problemas de carater emocional no cliente, o coach deve encaminha-lo para

o profissional responsavel, que é o psicélogo. Praticas como psicoterapia, hipnose e regressao nao estao dentro do
escopo da atuacao do profissional de coaching.
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NOVOS ASSOCIADOS | 16 DE MAIO A 15 DE JUNHO oY @ v

Mercado Sao Marcos (44) 3228-1156 Kumon Unidade Cerro Azul 2 (44) 3030-3358 v “ S, ‘ Y
BIM Arquitetura Design (44) 3222-4980 Daiani Frotte Nutricionista (44) 99935-8014

Enterprise Treinamentos (44) 41411022 Inga Soft (44) 3025-5690 C E N T RO D E
Conserbraz (44) 3222-1958 Biesek & Lopes Consultoria Empresarial  (44) 3029-1792 T RE I N A M E N TO

ivi d i 44) 3263-7256 Studio Patricia Karreira (44) 3346-6361
Olividros Vidragaria (44) i i i CUR sos DE JULH o
Estofados Paraiso (44) 3228-1286 Criteria Invest LS 2692-2600

Malwee Mandacaru (44)3025-0047 Instituto Iddeti | | (44)99911-9628 8anm gg:r'rgu ;‘)0 ddee

Leds One (44) 3224-3315 Cimentos Rio Branco (44) 3224-0830 el5al7 Instrutgres

Clinica da Pele (44) 30244000 Syssoftware Consultoria e Sistemas  (44)32274371 Analise de crédito

Odoutoratende Clinica Doutores da Estética (44)3346-2533 17a19 visando é.red. ucao da

Médica Maringé (44) 3255-4000 . Satvicts (4432251158 “* inadimpléncia

Centermax Odontologia (44) 30404171 Eva Fotograhia (44)99929-9276 zg%agl'::;\ézs cdo‘ed o
QLR Maia (49998848994 liibeiro (44)3268-7425 17e18  {e conduta e canais de

Joias Maringa (44) 3028-5443 Help Materiais Elétricos (44) 32466911 denuncia

Cangao Assessoria Contabil (44)3305-7329 Roldplex (44)3023-3402 20 Gestao do tempo

Zotti Distribuidora (44) 3262-4250 GXZ Sistemas (44)3224-9079 22a25 Excel corporativo

Will Barbearia (44)3047-3211 Grupo Invest Ficil (44)3047-1069 Oratdria,a

Snack Saudavel (44)99720:6319 Estética Academia de Gindstica ELRES ;?;nﬁgsnélgagao o
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PENSO // ASSIM

A unido para fortalecer os negocios

/ Michael Tamura é publicitario, presidente da Associacio dos Profissionais de Propaganda (APP
de Maringa). presidente da Faciap Joven e preside o Conselha do Programa Empreender na ACIM

W

Ivan Amorin

A ACIM tem o maior programa Empre-
ender do Brasil. Trata-se de um programa
que une pequenas empresas em nucleos
setoriais e multissetoriais para que elas
possam aumentar a competitividade. Atu-
almente sao 65 nucleos, que contam com
cerca de mil empresas participantes.

A formula assertiva vem da uniao e da
troca de experiéncias. E que com o acom-
panhamento de um consultor, os grupos
discutem os problemas de setor e juntos
encontram alternativas para os desafios.

E as solugdes sdo as mais diversas. Ha gru-
pos que participam de feiras do setor, inves-
tem em divulgagéo coletiva, criam central
de compras como o Nucleo Setorial Auto-
motivo ou central de simuladores, no caso
das autoescolas. Outros encontraram no
associativismo uma forma de aumentar a
formalidade, como as revendas de gas, que
incentivaram a criagdo de uma lei municipal
para penalizar os informais. Ja as academias
e escolas infantis trabalharam para a criagdo
de um sindicato patronal. Outros investem
na realizacdo de eventos em conjunto. a
exemplo das escolas de musica, que realiza-
ram no més passado pocket shows de hora
em hora num shopping da cidade.

Desde a criagdo do Empreender na ACIM |a
se vao 19 anos. Varias gestoes de presidentes
contribuiram para que o programa se tor-
nasse o maior do Brasil e seja decisivo para
0s negocios. O Empreender € uma prova do
ONA associativista que tanto atrai liderancas

e empresarios para conhecer a ACIM.
O programa também tem contribuido com
a Associacao Comercial. Cerca de 70% dos
integrantes dos novos nucleos passaram a
ser associados, e quem integra o programa
tem oito vezes mais chances de se manter
filiado. Alias, ser associado a ACIM é o Unico
pré-requisito para participar dos nticleos.

O programa também tem ajudado a enti-

dade a conquistar premiacées. Em junho
a ACIM recebeu o prémio ‘Desenvolvimen-
to local, da Confederacdo das Associacdes
Comerciais e Empresariais do Brasil (CACB)
por contribuir com o desenvolvimento local,
apoiar o associativismo e o empreendedo-
rismo. E essa conquista foi fruto de alguns
dos projet¢\entre eles o Empreender.

Também nb\r;\nés passado, o presidente da
Associacdo Comercial, Michel Felippe Soa-
res, participou de um evento em Paris, na
Franca. Foi um encontro rezlizado pelo Al-
-Invest, um dos programas ciga cooperagao
econémica mais bem-sucedi#:los da Unido
Europeia na América Latina para apoiar o
desenvolvimento emnpresarial, por meio
do aprimoramento da produtividade das
micro, pequenas e médias empresas. Na
Franca, Soares compartilhou as boas pra-
ticas de associativismo e unido desenvolvi-
das pela ACIM, como o Empreender.

Os numeros do programa, os resultados que
as Micro e pequenas empresas conseguem
com a unido e os prémios conquistados
pela ACIM com a iniciativa reforcam que
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esse modelo & bem-sucedido e € o camj.
nho para que os pequenos negdcios :.
sam prosperar. 1
Parabéns aos empresarios que integram es. Y
ses nucleos: Abrasel, Academias e escolasda-
natacgdo, Agéncias de turismo, Assoc:aqio
dos Profissionais da Propaganda, Arquitety-
ra, Assessores de eventos sociais, Assessory
esportiva, Autoescolas, Automagao e Segu-
ranca eletronica, Automotivo, Carnegianos,
Central de negodcios imobilidrios, Centro dé
estéticas, Profissionais de Coaching, Con-
sultoria ambiental, Consultoria empresarial,
Contadores, Copejem, Corretores de seguro,
Dentistas, Design estratégico, Despachantes
aduaneiros, E-commerce, Economia criati-
va, Empresas de agai, Empretecos, Energia
solar, Engenharia civil, Escola infantil, Escolas
de danga, Escolas de musica, Escritorios de
advocacia, Farmacias de manipulagao, Fisio-
terapeutas, Fotdgrafos, Franqueadores, Funi-
larias, Gastronomia saudavel, Hamburgue-
rias, Incorporadoras, Industria de reciclaveis,
Infraestrutura, Lojistas em produtos naturais,
Marcenarias, Marketing, Médicos veteri-
nérios, Motoristas de aplicativos, Mulhel
empreendedoras, Nikkeis, Nutricionistas,
Panificadoras, Pet shop, Pilates, Postos dé
combustiveis, Produtos personalizados
lembrangas, Psicologia, Qualidade na satide,
Qualidade no turismo, Rede Grand, Reven-
dedores de gas. Seguranca alimentar, Se-
guranca eletronica, Sindvest jovem, Terapias
holisticas, Transformadores de plasticos. I
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Pequeno,
medio ou

grande

Todos sao bem-vindos!

O Maringa Park tem uma estrutura completa para
pets de pequeno, medio ou de grande porte.

Tudo pra vocé curtir o nosso Shoﬁbing com aquele
amiguinho tao especial pra vocé, e pra nos. '

MARINGA’

PARK

PRONTO PRA PASSAR MAIS TEMPO COM VOCE

Av. Sao Paulo, 1099 - Centro | Maringa - PR | 44 3366.2000
W @maringapark f/maringapark (©@)@mgaparkshopping



