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Finalmente a agenda econdmica po-
sitiva comega a se sobrepor aos indi-
cadores negativos no Brasil. Depois de

anos de economia cambaleante, as
mas noticias vao dando trégua na area
econdmica. No primeiro semestre fo-
ram criadas 408 mil vagas de trabalho
formais no Brasil, o melhor resultado
para o periodo nos ultimos cinco anos.
Apenas em junho foram 48 mil novos
empregos com carteira assinada.

Em julho a reforma da Previdéncia foi
aprovada em primeira discussao na
Camara Federal. Ainda que a proposta
original tenha sido ‘desidratada’ para
ser aprovada pelos deputados fede-
rais, a expectativa é de economia de
R$ 900 bilhdes em dez anos - inicial-
mente a estimativa era de R$ 1.2 tri-
|hao no mesmo periodo.

Outras medidas importantes adota-
das pelo governo federal devem con-
tribuir com a recuperacao econdémica.
Uma delas é a liberacao de saque do
Fundo de Garantia do Tempo de Ser-
vico (FGTS) e do PIS/Pasep. O traba-
Ihador podera sacar até R$ 500 por
conta ativa ou inativa do FGTS neste
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ano e a partir do ano que vem, uma
parcela anual. No caso do PIS/Pasep,
os saques sao voltados para quem
trabalhou com carteira assinada na
iniciativa privada ou foi servidor publi-
co entre 1971 e 1988. Pelos calculos do
Ministro da Economia, Paulo Guedes,
essas duas medidas injetardao R$ 42
bilhoes até o final de 2020.

O governo federal também trabalha
para aprovar a Medida Provisoria (MP)
da Liberdade Econdomica. O texto re-
duz a burocracia para as empresas.
Entre as medidas esta a permissao que
os trabalhadores deixem de bater pon-
to. Com isso, os funcionarios poderao
fazer acordo individual com o empre-
gador e cumprir expediente sem fazer
os registros de entrada, saida e almoco.
Apenas excegoes, como horas extras e
faltas, serao obrigatoriamente anota-
das. A MP, se aprovada, também au-
toriza as agéncias bancarias a abrir no
sabado. O texto que contempla outras
medidas precisa ser votado pela Ca-
mara e Senado até 27 de agosto para
nao perder a validade.

Nas préximas semanas o governo fe-
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deral deve enviar também ao Con-
gresso a reforma Tributaria, para a
simplificacdo dos impostos. Tal como
a reforma da Previdéncia, a reforma
Tributaria € uma reivindicacao antiga
da classe produtiva, e considerada vi-
tal para que a economia volte a cres-
cer e para a reducao da burocracia.
Sao medidas que vao a favor do am-
biente saudavel de negdcios. ha tanto
tempo acalentadas pelos empresarios.
Se adotadas, conforme o planejado. a
economia brasileira deve voltar a cres-
cer a percentuais maiores do que nos
ultimos dois anos, cujo PIB cresceu no
total 2.18%. e diferente de 2015 e 2016,
que somados tiveram PIB negativo de
6,86%. Os numeros reforcam o quanto
a economia brasileira precisa urgente-
mente de medidas que injetem animo,
investimentos e confianca, revertendo
um periodo de recessao e crescimento
baixo. S6 assim a economia brasileira
podera explorar suas potencialidades,.

// Michel Felippe Soares é

presidente da Associagcao Comercial
e Empresarial de Maringa (ACIM)
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Plantao de vendas no local e na

Expo Design, das 9 as 18h, todos os dias.
Inclusive aos domingos e feriados.

@ Av. Sao Paulo, 3019 @ /construtoradesign
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LANCAMENTO

O LUGCAR PERFEITO PARA VIVER COM
SEGCURANCA, FELICIDADE E TOTAL CONFORTO!

A PARTIR DE

. APARTAMENTOS COM 54 m? ! R$1 56 MIL

DE AREA PRIVATIVA

- 2 DORMITORIOS

- 1 VAGA DE GARAGEM h

. AREA DE LAZER COMPLETA Minha Casa
ENTREGUE EQUIPADA E DECORADA Minha Vida

EXCELENTE LOCALIZACAO EM BREVE
Rua Profa. Maria CM. Romano esquina APARTAMENTO

com a Nova Av. Carlos Borges DECORADO
NO LOCAL

2° Servico de de Registro de Iméveis de Maringa - Parand

variar. O edificio sera entregue de acordo com o memorial des-

n®79426 no

e de decoracio, paisagismo e detalhes construtivos podem
la

Registro de Incorporacao R-1-75-819, n 24 9391 de 12/06/2019. na matricul
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Eleito Empresario do Ano, Wel-

lington Ferreira conta que uma

crise na agricultura quase levou
ao fechamento da Sicredi Uniéao
PR/SP, hoje uma das maiores
cooperativas de crédito brasilei-
ras e com crescimento pautado
em um modelo diferente dos
bancos tradicionais
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REPORTAGEM
DE CAPA //14

A Lei Geral de Protecac de Da-
dos entrara em vigor em agosto
de 2020 e exigira adequacdes
das empresas na coleta e uso de
informacdes pessoais: “tivermos
casos relevantes de vazamentos
de dados e até agora nao havia
legislacao especifica”, diz a ad-
vogada Noroara Moreira

GESTAO DE PESSOAS //24

I

Depois de fazer treinamen-
tos na area de lideranga,
Edicarlo Soti implantou mu-
dancas na ESWEB, como
feedbacks periodicos; em-
presas adotam estratégias
para incentivar senso de
pertencimento e desenvol-
vimento dos colaboradores



URBANISMO //40

LUXO //34

Na concessionaria BMW Ba-
rigui um carro chega a cus-
tar R$ 800 mil; a atual crise
econdmica levou a queda
nas vendas, segundo o ge-
rente Danilo Carvalho, as-
sim como acontece em ou-
tros segmentos do mercado
premium

ano 56 edicao 600
agosto/2019

nossa capa:
Nova Inteligéncia

Lei municipal desvincula calca-
da da aprovacao de novos pro-
jetos e Habite-se, porém sina-
lizagdo tatil &€ obrigatdria; “caso
o proprietario do imovel seja
notificado ou necessite realizar
reforma, deve procurar um en-
genheiro civil”, recomenda Pau-
lo Eduardo Gallo

r NEGOCIOS // 44

Muito além do lucro: criados
para resolver problemas so-
ciais, os negodcios sociais se di-
ferem das ONGCs porque criam
0 proprio meio de subsisténcia,
explica o diretor de investimen-
tos da Yunus, Luciano Gurgel;
em Maringa empreendedores
apostam nesse modelo

iy J
e |  Acasapo
o W gl  EMPREENDEDOR
Y B EVE

EM MARINGA

ASSOCIACAD COMERCIAL € EMPRESARIAL DE MARINGA
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ENTREVISTA // WELLINGTON FERREIRA

‘“Nao queremos ser
mais um, queremos
fazer a diferenca” '

Presidente da quarta maior cooperativa de crédito do Brasil conta que mesmo na atual crise, setor cresceu. enquanw

bancos comerciais “estacionaram ou até diminuiram” // por Rosangela Gris

Criada para atender produtores ru-
rais em 1985, a Sicredi Unido PR/SP
transformou-se nos ultimos anos
em um vetor importante do siste-
ma financeiro brasileiro. Com mais
de R$ 3 bilhdes em recursos totais
e R$ 2 bilhdes em crédito, segun-
do dados de 2018, é atualmente a
quarta maior cooperativa de cre-
dito do Brasil e a maior do siste-
ma Sicredi. “Queremos estar entre
as trés maiores até 2020", projeta
o presidente Wellington Ferreira,
sem esconder o orgulho pela traje-
toria da cooperativa que ajudou a
construir e preside desde 1997.

A Sicredi Unido tem mais de 200
mil associados, tem area de atuacao
em 110 municipios e emprega mais
de mil colaboradores. J&4 o numero
de pessoas impactadas pelos 20
programas sociais que desenvolve
supera os cem mil.

Em média, a cooperativa tem do-
brado de tamanho a cada trés anos.
Até o final deste ano estao previstas
a abertura de 25 agéncias e a contra-
tacdo de 250 colaboradores. 'E um
modelo de negdcio diferenciado. e
por isso segue crescendo. O coope-
rativisrno pensa na coletividade. Afi-
nal, ninguém é feliz sozinho. Traba-
lhamos pela transformacao social”,
diz Ferreira, eleito Empresario do
Ano 2019. O prémio sera entregue
em 13 de setembro no Fashion Hall.
pela ACIM, Sivamar, Apras e Fiep.

Agosto 2019

O homenageado é formado em Ad-
ministracdo de Empresas, com MBA
em Gestao Financeira. E conselhei-
ro da Ocepar, Sicredi Participagoes,
Banco Cooperativo Sicredi. e Sicfedi
Fundos Garantidores, além de ter
sido conselheiro de outras entida-
des cooperativas. E casado com Va-

nessa. pai de Nathan e Leandro e
avo de Eduar?o e Caua.

COMO SURGIU A SICREDI UNIAQ?

A cooperativa surgiu na Cocamar
por conta.da necessidade de um
grupo de produtores rurais que pre-
cisava de financiamento. No inicio,
a cooperativa nada mais era do que
uma repassadora de crédito. Pega-
va o dinheiro do Banco do Brasil,
repassava aos produtores e tinha
a responsabilidade de pagar, caso
eles nao conseguissem quitar a divi-
da. Em 1995 a cooperativa quase foi
liquidada devido a crise na agricul-
tura. Eram inUmeros financiamen-
tos para produtores de algodéd e
eles nao tinham condicédo de pagar.
A cooperativa, que na época se cha-
mava Credimar, teve um prejuizo

jcultu-

Lo

enorme. Além da crise na ad’
ra, esse foi um periodo de muda~n i
cas de planos econémicos € inflaga®
de quase 80% ao més. Tanto @ CIey
dimar quanto a Cocamar Passaram. !
por dificuldades. Foi preciso redU2"
o numero de colaboradores € fechily ¥
pontos de atendimentos. EM 1997',8 ‘
cooperativa acumulava patrimén_lo
negativo de R$ 3,7 milhoes. Enta0
um grupo de pessoas se uniu paré
impedir o fechamento. assinando
titulos de capitalizacdo. Cada u!'n
contribuiu com o valor qué podl?-
Com esse compromisso consegyl”
mos zerar o patrimonio negativo:

ESSE MOMENTO FOI O MAIS
DIFIiCIL DA HISTORIA DA
COOPERATIVA?

Com certeza. Tinhamos fé e son
mas era uma situacao dificil. O P’
dutor rural nao tinha dinheiro. Paré
pagar as contas, ele dava trator,
carro ou terreno. Sé que issO nao
resolvia nosso problema, poraué
precisavamos de dinheiro, nao de
bens. Tivemos que negociar Mmuito
com o Banco do Brasil, que cortou

hos.

‘ ‘ Em 1995 a cooperativa quase foi liquidada
(:1€Yld0 a crise na agricultura. Eram

iniimeros financiamentos para produtores

de algoddo e eles ndo tinham condigdo de

pagar. Para pagar as contas, eles davam
trator, carro ou terreno



nosso credito por causa dos proble-
mas financeiros. O banco aceitou
negociar porque tinha interesse em
receber. Muitas vezes tivemos que
reunir associados e dividir o dinhei-
ro. Isso nos uniu e criou um proposi-
to de respeito pelas pessoas e pelo
trabalho de transformacgao das co-
munidades.

Eu era do Conselho Administrati-
vo e em 1997 assumi a presidéncia
da Credimar. Em 1998 fui reeleito
e foi naquele ano que passamos a
integrar o sistema Sicredi, que ha-
via sido criado em 1995 a partir da
unido de duas cooperativas, uma
do Parana e outra do Rio Grande do
Sul. Desta uniao surgiu o banco co-
operativo Sicredi, o primeiro banco
cooperativo do Brasil. A época, nao
conseguimos entrar por causa do
patrimonio negativo da cooperativa.
So6 depois de zerar as dividas e que
pudemos entrar.

ANTES DE PRESIDIR A
COOPERATIVA O SENHOR ERA
PRODUTOR RURAL. AINDA E?

N&o. Integro apenas um grupo que
planta laranja. Antes criava gado,
produzia leite e plantava algodao.
Do algoddo que plantei naquela
época ainda tenho dividas até 2025.

QUAL FOI O MAIOR DESAFIO
NESSA TRANSICAO DO CAMPO
PARA A PRESIDENCIA DA
COOPERATIVA?

Quando assumi a presidéncia, pedi
a Deus que a cooperativa pudesse
ser um agente transformador. Que
nao fossemos uma instituicdo ape-
nas de transacoes financeiras, mas
de transformacodes sociais. Um dos
propositos da minha vida era ter a
chance de deixar pessoas melhores,
porque sé assim vamos transformar
o pais, e a cooperativa me deu essa
oportunidade. Nao abrimos agéncia
sem antes falar sobre educacao e
destacar que a uniao faz a vida. Por
meio dos programas Crescer e Per-

QUEM E?
Wellington Ferreira

; O QUE FAZ?
Presidente da Sicredi
Unido PR/SP

E DESTAQUE POR?
Eleito Empresario do
Ano 2019

tencer, apresentamos o proposito
da cooperativa, que vai muito alem
de gerar economia e resultados fi-
nanceiros. Nao queremos ser mais
um, queremos ser diferentes e fazer
a diferenca nas comunidades.

COMO
DE
CO( /
Tiveram duas situacdes importan-
tes. A primeira foi a decisdo de sair
de dentro da Cocamar. Embora a
parceria fosse boa, tinha-se a ideia
de que éramos o ‘banquinho’ da
Cocamar. Saimos de |a & levamos o
banco para a cidade. Foi uma mu-
danca importante. O outro ponto foi
nos tornarmos uma cooperativa de
livre admissdo. Em 2003 recebemos
autorizacao do Banco Central para
atender empresas e pessoas fisicas,

FOI O PROCESSO

|
REESTRUTURACA
k

DE

e nao apenas os produtores rurais.
Quando fizemos a assembleia para
nos tornarmos uma cooperativa de
livre admissao, tivemos dificuldade
para aprovar, porque havia receio

Revista ACIM / 9




por parte dos associados. Eles pen-
savam: ‘agora nossa cooperativa vai
atender empresarios e comerciantes
e vai esquecer de ndés’. Na ocasiao fa-
lei que eles podiam ficar tranquilos e
expliquei que a abertura para outras
categorias traria mais recursos para
atender o produtor rural. Hoje o Si-
credi é o maior repassador de crédi-
to rural do Brasil entre as institui¢coes
financeiras privadas, so fica atras do
Banco do Brasil e de um banco do
nordeste que recebe recursos publi-
cos. Isso mostra que a nossa promes-
sa esta sendo cumprida.

PARA O COOPERATIVISMO

DE CREDITO, O MERCADO E
PROMISSOR NO PAIS?

Tanto €& promissor que estamos
abrindo neste ano 25 agéncias, va-
mos passar de cem, e estamos con-
tratando mais de 250 colaboradores.
Mesmo neste periodo de forte crise,
entre 2014 e 2018, o cooperativismo
de crédito cresceu, emm média, mais
de 20% ao ano enguanto os bancos
estacionaram ou até diminuiram. Por
gue os bancos fecham e as coopera-
tivas continuam crescendo? Porque
o modelo de negdcio é diferente.
N&o nos instalamos nas cidades ape-
nas para fazer transagoes financeiras,
olhamos para a comunidade e leva-
mos programas para ajudar no de-
senvolvimento. Essa forma inovadora
de chegarmos as cidades nos da a
possibilidade de crescermos muito.
Até porque, falando de Brasil, a par-
ticipacao do cooperativismmo no mer-
cado é de apenas 5%. Ou seja, ainda
ha muito a crescer, especialmente
nas regides norte e nordeste do pais.

EM BREVE A SI€REDI ESTARA DE
CASA NOVA. A NOVA SEDE ERA
UMA DAS METAS?

Ter uma sede propria sempre esteve
nos planos. E chegou o momento de
realizarmos esse sonho. Fizemos o
projeto pensando nas geragées futu-
ras, queremos que as pessoas conhe-

Agosto 2019

&é

Mesmo neste periodo
de forte crise, entre
2014 € 2018,0
cooperativismo de
crédito cresceu, em
média, mais de 20%
ao ano enquanto os
bancos estacionaram
ou até diminuiram. Por
que os bancos fecham
e as cooperativas
continuam crescendo?
Porque o modelo de
negdocio é diferente

cam a nossa histéria quando entra-
rem no prédio e csintam orgulho do
que construimos. Nao se trata de uma
sede bonita e moderna para chamar
a atencao. Tem um sonho ali dentro.
E um prédio sustentavel que sera
compartilhado com a comunidade. O
projeto contempla auditdrios, teatro,
cinema, espaco para startups, salas
de educacéo financeira, espago gour-
met e creche para os filhos de cola-
boradores. Queremos abrir as portas
para universidades e entidades que
precisarem de espaco.

A FORMACAOE O
DESENVOLVIMENTO DOS
COLABORADORES SAO UMA
PREOCUPACAO NA COOPERATIVA?
Quando cheguei a cooperativa ne-
nhum gerente tinha graduacao, em-
bora tivessem experiéncia. Comecga-
mos a cobrar que fossem a escola,
fizessem uma faculdade, inclusive o
presidente. Fiz Administracao, porque
precisavamos de gente preparada. E
esse incentivo pelo estudo e pelo co-
nhecimento continua. Implantamos
a Escola de Talentos e a Academia de
Lideres, para preparar nossos colabo-
radores para os desafios.

QUAIS PROJETOS GOSTARIA DE
REALIZAR?

Gostaria de implantar o programa
A Unido Faz a Vida nos 109 muﬁici-
pios da nossa area de atuagao. Hoje
55 municipios sao contemplados. O
programa tem transformado as pes-
soas. Ele n&o altera a grade é&scolar,
mas muda o comportamento de
professores e alunos ao dar exemplo
de cooperagao.

O SENHOR PENSA EM
APOSENTADORIA?

A sucessdo € algo que esta na cabe-
ca de qualquer dirigente ou lider,
nao é diferente comigo. Estou levan-

do o ideal dos nossos fundadores

adiante e aquele que for ocupar a
minha cadeira terad a mesmo obriga-
¢do. Temos pessoas preparadas para
isso e espero que com a mesma pai-
xdo minha pela cooperativa.

QUE LEGADO O SENHOR ESPERA
DEIXAR?

O legado é esta historia de crescimento
fantastico da cooperativa, pautado no
respeito pela educagéo e pela transfor-
macao. Esse sentimento deve ser man-
tido. Se tivesse que deixar a cooperativa
hoje, sairia feliz pelo que construimos e
pela forma como construimos.

COMO RECEBEU A NOTICIA

DA INDICAGAO AO PREMIO
EMPRESARIO DO ANO?

Foi uma surpresa porque as pessoas
nao olham muito para o cooperati-
vismo. Confesso que ser reconhecido
como Empresario do Ano me deixou
envaidecido e orgulhoso, especial-
mente pelo tanto de gente boa que ha
na cidade.-Receber o prémio é gratifi-
cante e motivo de felicidade, especial-
mente porque é o reconhecimento do
cooperativismo. Maringa tem as me-
Ihores cooperativas do Brasil e € a sede
da quarta maior cooperativa de credi-
to do pais, ou seja, sinto que este pré-
mio aumenta minha responsabilidade
com a cidade e a nossa cooperativa.



pela historia
construida
nestes 72 anos.

O crescimento de Maringa
reflete diretamente
o desenvolvimento da

Cocamar, do agronegocio

e do cooperativismo no

noroeste do estado do
Parana. As terras férteis que
atrairam os mais diferentes
publicos que buscavam uma
melhor qualidade de vida,
hoje prosperam o
desenvolvimento da melhor
cidade do Brasil para se viver.
E nés somos orgulhosos em

contribuir com essa histéria.

n cocamarcooperativa @ cocamar.com.br Cocamar
Cooparade

¢ cooperativa crescem juntos
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CAPITAL DE // GIRO

TRy,

Com doces inspirados na Franca e Japao, a Hachimitsu Atelier de Delicias abriu a primeira loja em Maringa e

a setima da marca - as outras seis ficam em Londrina. No espaco de mais de 800 metros serao fabricados e
comercializados paes, salgados, lanches, gelatc (sorvete italiano) e, claro, os famosos doces. Também ha area de café,
espaco de eventos para ate 120 pessoas e estacionamento proprio. A expectativa do empresario Jorge Yokoyama e
que o retorno do investimento aconteca em 36 meses. Segundo ele, a loja esta sendo formatada para ser franquia e
vai empregar 30 pessoas. A Hachmitsu fica na avenida Sao Paulo, 1.700.

FESTIVAL DE CERVEJARIAS

Maringa tem 16 cervejarias artesanais cadastradas na prefeitura que sao responsaveis pela produ¢ao mensal

de 225 mil litros, de mais de 150 rotulos. A estimativa é que o setor movimente R$ 15 milhdes por més e tem
potencial para crescer, ja que ha pequenos cervejeiros que produzem a bebida no fogao de casa. Por isso,
Maringa vai receber de 12 a 14 de setembro um festival de cervejarias, cuja programacao tera palestras e
concurso, além, é claro, da degustacao das cervejas. Os detalhes do evento ainda estao sendo decididos entre os
empresarios e a Diretoria de Turismo de Maringa.

iT»

SALAO DE FRANQUIAS

Mais de 20 franqueadoras participam em 9 de agosto. em Maringa, do Salao de Franquias, apresentando
negocios de alimentacao, beleza, saude, comunicacao, pet, entre outras, cujo valor de investimento varia entre
R$ 10 mil e R$ 330 mil. Os negocios sao do Parana, com forte presenca de franqueadores de Maringa e regiao,

e do Rio Grande do Sul. O evento sera na sede regional do Sebrae/PR, que fica na avenida Bento Munhoz da
Rocha Neto, 1.116, das 15 as 20 horas. Os visitantes vao conversar com proprietarios e representantes de franquias,
conforme agendamento na inscricao. No Espaco Sebrae/PR havera orientacées sobre processos que precisam
ser cumpridos para se adquirir uma franquia. A participacao sera gratuita, mas é preciso fazer inscricao pelo site
www.sympla.com.br/salao-de-franquias-sebrae-pr__ 573012




—-

» el
MARINGA VOLEI
Unico time paranaense na Superliga Masculina de Volei, o Maringa Vélei apresentou a equipe que disputara a
temporada 2019/2020, com inicio em outubro. Esta sera a sétima temporada na principal competicao de voleibol
do pais. A equipe maringaense esta remodelada: apenas quatro dos 15 atletas sao remanescentes da temporada
2018/2019. A equipe técnica & a mesma do ano passado, zom Alessandro Fadul no comando e Leandro Regis da Silva
como assessor técnico. O Maringa Volei encerrou a temporada 2018/2019 na sétima colocagao e chegou a figurar
entre as quatro melhores equipes da Superliga. Antes de entrar ern quadra para a competicao nacional, a equipe
maringaense vai disputar o Campeonato Paranaense de Voleibol, com inicio em agosto.

CRIMINOSOS SEXUAIS EM MANDAGUARI

A Cadeia Publica de Mandaguari passou a ser destinada exclusivamente a presos por crimes contra a dignidade
sexual. Em julho, o Departamento Penitenciario do Parana (Depen) deflagrou operacao de transferéncia de todos
0S presos por crimes sexuais das unidades penais de Maringa para a Cadeia Publica de Mandaguari. A decisao de

reclassificacao e custodia dos presos em estabelecimentos com o mesmo perfil cumpre a Lei de Execucoes Penais.

GERACAO DE EMPREGOS 110% MAIOR

Maringa criou 3.873 empregos no primeiro semestre, 110% a mais que no mesmo periodo de 2018, com 1.837
novas vagas. O numero € positivo mesmo com o fechamento de 89 vagas em junho, sendo que o comércio
teve o maior saldo negativo naquele més, com 240 postos de trabalho fechados. No primeiro semestre o setor
que mais criou empregos foi o de servigos, com 1.974 vagas, seguido da construcao civil. com 1.515. Os dados
sao do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged). No Brasil foram abertas 408 mil vagas com
carteira de trabalho. o melhor resultado para o Periodo desde 2014
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Privacidade a prova

Lei Geral de Protecdo de Dados, que entrara em vigof em agosto do ano que vem, cria regras para compartithamento de
dados; sera preciso autorizar a coleta e podera ser solicitada, a qualquer momento, a exclusdo das informaces
// por Rosangela Gris

Ivan Amorin

O que o seu computador e o seu celular dizem sobre sentimento dos titulares.

vocé? E quanto valem essas informacgdes? Para as duas Toda vez que alguém acessa uma plataforma online,
perguntas a resposta é: muito. A monetizacado de dados interage em redes sociais, instala aplicativos, compra em
pessoais € um dos negocios mais lucrativos do planeta a loja virtual, Ié noticias ou preenche um cadastro, ainda
ponto de serem considerados o recurso mais valioso do que involuntariamente, deixa rastros no mundo virtual.
mundo a frente do petréleo. Ndo a toa Google, Apple. E por meio desses cliques que as gigantes de tecnologia
Facebook, Microsoft e Twitter estdo na lista das empre- descobrem por onde andamos, os lugares que frequen-
sas mais valiosas do mundo. Seus servicos baseiam-se,  tamos e com quem falamos. Também conhecem nossas
em larga escala, na coleta, processamento e comparti- opinides sobre assuntos intimos, da politica a orientacao
Ihamento de dados pessoais. E nem sempre com o con- sexual. E trabalham para refinar suas lupas tecnoldgicas

Agosto 2019
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// “Nao existiam regras”
"Hoje as pessoas fornecem dados e nem sab
‘pPermitimos’ a coleta de informagées”. diz RO

de 'segmentacgado’ de publicos.

Até pouco tempo nao havia regras
para a coleta e uso dessas informa-
¢des. O despertar para a necessida-
de de regulamentagdes veio com 0s
escandalos de vazamento e com-
partilhamentos ilegais de dados.

Em 2013, Edward Snodew, eéx-
-analista da CIA, revelou programas
de espionagem em massa pro-
movida pelo governo dos Estados
Unidos, que compartilhava infor-
macgdes com outros paises. No ano
passado, a Cambridge Analytica foi
denunciada pela utilizagdo ilegal
de dados de milhdées de usuarios
do Facebook para fazer propagan-
da politica. As campanhas mais
emblematicas foram as ultimas
eleicoes dos Estados Unidos, que
culminou com a vitoria de Donald
Trump em 2016, e no resultado da
votacao do Brexit, que tirou o Reino
Unido da Uniao Europeia.

O fundador e presidente da rede

: do login para jogos online,
m para que. Fazen n pa
edrigf)o Chagas. da PUC Maringa

social, Mark Zuckerberg, teve que es-
clarecer o uso das informacgoes vaza-
das. Duvidas sobre a transparéncia e
o compromisso da empresa com a
protecao de dados dos usuarios fize-
ram as acoes despencarem a época.
A violacdo da privacidade rendeu
uma multa de quase R$ 5 bilhdes
ao Facebook, a maior na histéria das
empresas de tecnologia.

Na tentativa de proteger a priva-
cidade de seus cidadaos, a Uniao
Europeia revisou uma legislacao
de 2011 e criou, em 2016, o Regula-
mento Geral de Protecao de Dados
(GPDR, na sigla em inglés), maior
conjunto de protecao a privacida-
de online desde o inicio da internet.
Empresas tiveram prazo de dois
anos para se adequar a legislacao,
que entrou em vigor no ano passa-
do e impactou nao so6 o bloco euro-
peu. Estao sujeitas as sangoes todos
os que manipulam dados de cida-
daos europeus, tenham filiais ou

qualquer atuacao na Europa.

O Brasil seguiu os passos da
Unidao Europeia e criou regras para
o tratamento de dados pessoais de
clientes e usuarios de empresas pu-
blicas e privadas. Aqui a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD) co-
mecara a valer em agosto de 2020.
O texto publicado no més passado
cria ainda a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados

“A lei brasileira acompanha um
movimento internacional e é inspi-
rada na legislagdo da Uniao Euro-
peia. Tivemos casos relevantes de
vazamentos de dados e até agora
nao havia legislacao especifica para
tratar do assunto. Existe a lei do Mar-
co Civil da Internet, mas la ha um
artigo que diz que o tratamento de
dados sera regulamento por lei es-
pecifica, que é esta, com a previsao
de que seja aplicada efetivamente
no ano que vem’, explica a advoga-
da Noroara Moreira.

Revista ACIM / -Is
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// Movimenta RS 12 bi por ano

Na GetCard cinco colaboradores de infraestrutura passaram por treinamento e estdo em processo de certificacdo internacional para garantir a

seguranga na manipulacao de dados, conta o diretor, Frank Aguilieri

Coordenador do MBA em Marketing Digital para Ne-
gdécios na Pontificia Universidade Catdlica (PUC) de
Maringa, Rodrigo Chagas, ressalta que o Marco Civil, de
2014, abordava o uso de dados sem tipificar ou contex-
tualizar os casos. “E um documento amplo. Na verdade,
algo para inglés ver. O Brasil carecia de uma legislacdo
com mais rigor”.

LEI DE PROTEGAO

A LGPD chega para disciplinar o tratamento das infor-
macdes tanto no formato fisico quanto no digital. A
maior mudanca diz respeito ao controle e necessidade
de autorizacado expressa do titular para a coleta de qual-
quet informacéao que o identifique como nome e sobre-
nome, data de nascimento, CPF e RG. Também estao
protegidos os chamados dados ‘sensiveis’, como opiniao
politica, origem ética, religido e sexualidade, bem como
habitos de compras e locais frequentados. Existem ain-
da os dados que sozinhos nao identificam a pessoa, mas
se cruzados, sim. “Se ha o nome da mae e o endereco,
por exemplo, e juntar os dados, possivelmente da para

Agosto 2019

identificar a pessoa”, exemplifica Noroara.

Quando a lei entrar em vigor, sera garantida a todos
a ampla informacdo sobre como empresas publicas e
privadas tratam esses dados. Os termos de politica de
privacidade terdo que detalhar a forma e a finalidade da
coleta, dados que estdo sendo coletados, onde serao ar-
mazenados, por quanto tempo, quem tera acesso e com
quem serao compartilhados.

‘Nosso escritorio, por exemplo, terd que informar aos
clientes onde vai usar seus dados, se numa peticao ou
SO no contrato. Vamos compartilhar esses dados? Prova-
velmente com o Judiciario. se for uma acéo judicial. E
onde eles ficardo guardados: no computador do escrito-
rio ou em um banco de dados de terceiros? Por quanto
tempo? E depois, vamos eliminar ou guardar? Todas as
respostas devem ser dadas”, cita a advogada.

O desafio sera garantir a transparéncia e o direito de
acesso as informacdes de forma clara, inteligivel e sim-
ples. Lembrando que a LGPD impacta qualquer ativida-
de que envolva a utilizacdo de dados pessoais. incluindo
O tratamento pela internet, consumidores, empregados
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e fornecedores.

“E uma lei que pode ser compa-
rada ao Codigo de Defesa do Con-
sumidor dada a sua ampla abran-
géncia. Afinal, a empresa pode niao
usar os dados de uma maneira eco-
nomica, mas em algum momento
sera a titular dos dados que estio
sendo usados. Nao vejo ninguém
qgue nao esteja abrangido por esta
lei”, diz Noroara.

‘Hoje as pessoas fornecem dados
e nem sabem para qué. Fazendo lo-
gin para jogos online, ‘permitimos’ a
coleta de informacdes. Sdo inUme-
ras as acoes de captacao de dados
atualmente porque nao existiam re-
gras’, diz Chagas.

O coordenador da PUC e a advo-
gada acreditam que a legislacido
provocara uma mudanca de com-
portamento. Na opinido deles, a
maioria das pessoas ainda desco-
nhece o valor dessas informacées no
mercado. ‘O cliente preenche um
cadastro para comprar um sapato e
nao tem ideia que os dados que o
que informou sao mais valiosos do
que o preco do produto que com-
prou”, diz Noroara.

Outra significativa é
quanto a exclusao dos dados. Com a
nova lei, o titular passa a ter o direito
de solicitar que suas informacdes se-
jam excluidas de bancos de dados a
qualquer momento. “Isso vale para os
dados atuais. Se o titular quiser que
informacoes sejam apagadas, podera
fazer essa solicitacdo a partir de agos-
to de 2020", adianta a advogada.

Para o coordenador da PUC, esse
ponio @ um dos mais sensiveis. “As
emprasas ainda estdo engatinhan-
do sem ¢

mudanca

€r como operacionali-
zar essa questao. Naquelas em que
o trafego de dados é muito grande
ha uma movimentacao para fazer as
adequacodes. Ja as pequenas e mé-
dias ainda nao se atentaram para a
LGPD".

Agosto 2019

// Termo de uso

WiFire ja iniciou o trabalho de adequag¢ao a nova legislagao. segundo o diretor. Rodrigo Palhano;
empresa tem 1.6 mil clientes, oferecendo servico de conexdo para estabelecimentos comerciais

NO CAMINHO DA LEI

Nas empresas do Grupo GetCard a
nova lei ja recebe a devida atencao.
Cinco colaboradores da equipe de
infraestrutura passaram por treina-
mento e agora estdo em processo
de certificagcao internacional para
garantir a seguranca na manipula-
cao de dados. “Esse conhecimen-
to sera usado tanto internamente
quanto para oferecer consultoria a
terceiros”, explica o diretor de Tec-
nologia, Frank Aguilieri.

O GetCard iniciou as atividades
no segmento de meios de paga-
mento online e movimenta cerca
de R$ 12 bilhdes por ano. “Sao dados
de muitas pessoas que estao sob
nossa résponsabilidade". destaca o
diretor, acrescentando que a cartei-
ra de clientes inclui empresas dos
mais variados portes. “De lojinhas a
empresas de atuacdo no mercado
internacional”.

Atualmente o GetCard tam-
bém oferece servicos de conec-



o

// Ataques virtuais
Vinicius Padilha é contratado por empresas para descobrir fraquezas e brechas na seguran¢a de
softwares. bancos de dados e sites; em cinco anos apenas uma passou no teste

tividade e solucdes de hardware
e software em seu data center,
além de servicos de hospeda-
gem. “Buscamos as melhores
praticas do mercado internacio-
nal para garantir o nivel de segu-
ranca do nosso data center e das
transacdoes. Nosso tripé é pau-
tado na confidencialidade, dis-
ponibilidade e integralidade. E
agora com a nova legislacao nao
é diferente”, destaca Aguilieri.
Para o diretor da GetCard, a LGPD

exigird uma mudanga cultural nas
empresas, com a revisao e atualiza-
¢ao de processos e politicas.

Em relagao a possibilidade de ex-
clusao de dados, ele vé um cenario
mais complexo. Hoje os dadus da
GetCard sdo armazenados em ‘nu-
vens’, mas ainda ha empresas uti-
lizam sistemas mais antigos e até
mesmo fitas para backups. E nestes
casos o processo de exclusao de in-
formacoes, se solicitada pelo titular,
deve ser bastante trabalhoso.

CONECTADO E COMPARTILHADO
Na WiFire o trabalho de adequacao
a nova legislagao também ja come-
cou. No mercado ha trés anos, a star-
tup maringaense oferece servico de
conexao wi-fi para estabelecimen-
tos comerciais. Bares e restaurantes
sao a maioria entre os cerca de 1.6
mil clientes espalhados pelo pais -
150 s6 em Maringa. O pacote de ser-
vicos, no entanto, inclui mais do que
acesso rapido e eficiente a internet.
Junto vao os dados dos usuarios que
navegam pela rede.

“Oferecemos as empresas a opor-
tunidade de melhorar o relaciona-
mento com os clientes. No caso de
bares e restaurantes, por meio do
uso do wi-fi, conseguimos mensu-
rar a frequéncia e o tempo de per-
manéncia do cliente no estabeleci-
mento. Esses dados sdo usados para
conhecer o perfil dos clientes, tracar
acoes de marketing e fidelizacao,
além de enviar vouchers de descon-
tos. Também é possivel saber quan-
do ha um aniversariante no recinto,
possibilitando parabeniza-lo ou até
se ha cliente insatisfeito com o aten-
dimento”, cita o diretor da WiFire,
Rodrigo Palhano.

De acordo com ele, a coleta de
dados feita enquanto o usuario na-
vega pela internet ja ocorre de for-
ma consentida. Ao acessar 2 rede de
wi-fi do estabelecimento, explica o
diretor, o cliente concorda com as
condig¢des do termo de uso do ser-
vVico que aparece na tela.

‘Existe um termo de uso que €
apresentado ao usuario no momen-
to do acesso. porém é genérico e a
maioria das pessoas nao lé. Ha um
caso emblematico de um estabele
cimento fora do Brasil que, para fa-
zer um teste, colocou no termo que
ao aceita-lo o cliente concordava
em lavar a louca e limpar o banhei-
ro. E claro que a maioria nao sabia,
porque nao lia”, conta Palhano.

Revista ACIM / 19
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Esse comportamento, no entanto, deve mudar com
a LGPD. As adequacdes incluem a substituicdo do atu-
al termo de uso por um mais detalhado, com descri-
cdo clara e objetiva sobre as informagdes que estao
sendo coletadas, para que serdo usadas, quem fara
a manipulagcao e onde serdo armazenadas. “O titular
passar a ter as opcgoes de dar ou ndo o consentimento
para a utilizacdo dos seus dados e de pedir a exclusao
de qualquer informacéao sua do sistema. E para fazer a
exclusdo também é preciso encontrar solugdes”, des-
taca o diretor.

palhano acredita que este novo cenario exigira inves-
timentos na area de segurancga de sistemas e softwa-
res. uma vez que ha corresponsabilidade das empre-
sas em caso de vazamentos e venda de dados e até de
ataques virtuais. "Até agora, se houvesse um ataque e
dados de clientes fossem roubados, nao havia conse-
quéncias financeiras para a empresa. Isso vai mudar,
porque © titular que se sentir lesado podera buscar
seus direitos. Todos serao impactados pela lei e por
isso precisam se proteger”.

SEGURANCA A PROVA

Quando o assunto é seguranca digital, o Brasil ainda
tem desafios pendentes, a comecar pela falta de inves-
timento. "O setor de Tl & geralmente visto como custo,
e nao investimento. Realmente é muito caro investir
ern seguranga, porque é preciso pagar profissionais, as
ferramentas e a frequente atualizagdo dos processos.
Mas é algo necessario para evitar prejuizos maiores”,
afirma Frank Aguilieri.

De fato, o crescimento das praticas criminosas pela
internet tem causado impactos relevantes no Brasil.
segundo um relatério da empresa de segurancga vir-
tual McAfee, publicado no ano passado, estima-se que
as companhias brasileiras perdem US$ 10 bilhdes por
ano com O cibercrime. No mundo, o prejuizo soma
us$ 608 bilhées anualmente.

A cada cinco minutos, ou até menos, é registrado
um ataque virtual”, estima o especialista em seguran-
ca digital. Vinicius Padilha. E muitos deles ocorrem
por despreparo das empresas. “Ndo existem progra-
mas 100% seguros. Existem barreiras que dificultam
5 invasdo. Porém., a realidade brasileira é de extrema
fragilidade”.

Ha cinco anos. o trabalho de Padilha é descobrir fra-
quezas e brechas na seguranca de softwares. bancos de
dados e sites de empresas. E neste periodo, apenas um
passou no teste. “Todos os outros tinham brechas, umas
mais dificeis de encontrar e outras muito faceis”. conta.

Agosto 2019

Depois de testar o grau de vulnerabilidade dos siste-
mas, ele apresenta ao cliente um relatério sobre as ‘par-
tas’ para a invasdo e o conteldo exposto, como arqui-
vos de cobrangas, banco de dados e e-mails. O servi¢o &
protegido por um contrato de confidencialidade.

Entre os clientes a maioria é formada por empresas
que foram vitimas de ataques virtuais. Para o especia-
lista em seguranga, isso € uma clara demonstragéo de
que a preocupacgdo sé vem apos prejuizos financeiros
- alguns deles milionarios.

‘Geralmente sdo empresas que foram atacadas, de-
pois fizeram algum investimento e querem testar se
agora estao seguras”, diz Padilha.

Entre os que procuram os seus servicos ha aqueles
que precisam de termos de garantia de seguranca
digital para fechar contratos com multinacionais ou
parceiras estrangeiros. Ha ainda quem faca contato na
esperanca de conseguir uma solucdo para resgatar ar-
quivos sequestrados por invasores.

‘Infelizmente se os arquivos estiverem sido cripto-
grafados, ndo ha o que fazer". diz Padilha. “E a minha
recomendacao é nao fazer o pagamento do resgate,
Porque isso incentiva o cibercrime e nem sempre 0s
arquivos sao devolvidos”. .

Apesar da recomendagao, muitas vitimas acabam
Pagando o valor pedido pelos criminosos para ter os
arquivos de volta. Ha cerca de dois anos uma empresa
do setor téxtil de Maringa teve os arquivos de traba-
Iho sequestrados apo6s um hacker invadir seu sistema
Operacional.

Por trés dias os profissionais trabalharam para ten-
tar recuperar os arquivos criptografados. Parte do
Materijal foi recuperado. Ja o restante sé mediante o
Pagamento do resgate em bitcoins - o equivalente
a 800 délares na época. Porém o prejuizo financeiro
Pelo periodo que a unidade ficou fechada nao foi
estimado.

Segundo um colaborador da empresa, o caso che-
gou a ser registrado na policia, porém as investigacoes
nao avancaram. “Fizemos o relato da forma como tudo
Ocorreu. mas nao foi para frente. Pelos horarios em
Que os contatos via e-mails eram feitos, acreditamos
Qque os criminosos nao estavam na Brasil, o que torna
mais dificil a investigacao”.

A empresa ainda sofreu um segundo ataque. porém,
Os transtornos foram bem menores devido aos investi-
mentos feitos na seguranca digital posteriormente. "O
problema é que a atualizacdo de softwares e medidas
de seguranca tém que ser frequentes porque as for-
mas de ataque mudam rapido”. conclui o colaborador.
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PROVAS DIGITAIS

Um més depois de fazer a inscricao online para
uma feira anual da area de tecnologiaiem Sao
Paulo, emy maio, Regina Acutu passou a ser
‘bombardeada’ por antincios e ofertas de servicos e
produtos dos fornecedores do evento. Os contatos
foram feitos tanto por mensagens, via WhatsApp e
e-mail, como por telefone.

“Entre 15 e 20 empresas me contactaram’, conta
ela, suspeitando de um possivel vazamento das
informacoes do cadastro preenchido no site da
empresa organizadora da feira. “Nao tenho como
provar, mas ha indicios de que os meus dados foram
vazados para os fornecedores”.

Apesar do aborrecimento, Regina diz nao ter
se sentido ofendida pelas ligagoes e mensagens
recebidas por se tratar de assuntos profissionais.

O mesmo nao teria ocorrido se o conteudo oua
motivacao dos contatos fosse de cunho pessoal.

“Decidi ignorar porque era algo de trabalho.

Mas se fossem informacoées sensiveis ou algo
indelicado, se tivesse me sentido ofendida oulesada,
provavelmente tomaria providéncias’, diz.

Neste caso, seriam necessarias provas digitais. Mas
nem sempre é facil obté-las, ja que audios, videos,
imagens e e-mails impressos podem ser faciimente

Ivan Amonn

s . - . . [
modificados. Por isso, é preciso fazer o registro de S p—
forma segura para garantir a integridade do material g:‘!mi@
. o 5 : gina Acutu levou dois anos para des i
e servir de prova digital no processo. O meéetodo mais ferramenta que facilita.a corn Sovagaoeé’!‘;'ﬁfe' if!féﬁi‘; Zi'gﬁiﬁo‘im"
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tradicional é por meio de ata notarial. cujo custo €05 Imagens e textos publicados em redes sociais, blogues e sites

médio nos cartérios de Maringa é de R$ 400.

Outra opcao, barata, eficiente e agil. € a plataforma relatorio de pesquisa custa R$ 69. “E um valor menor do
online Verifact, que levou dois anos para ser gue aiata notarial e usa a tecnologia em um ambiente
desenvolvida por uma startup maringaense. A automatizado com alta seguranca contra fraudes,
ferramenta facilita a comprovagao da autenticidade que gera confianga na veracidade e imparcialidade
de audios, videos, imagens e textos publicados em da prova. Muitas vitimas de crimes virtuais desistem
redes sociais, blogues e sites. de entrar com processo por causa dos custos para |

De acordo com Regina, que é CEO da Verifact, O registro de provas digitais. A Verifact atende uma
para ter acesso ao servi¢o, € preciso acessar o necessidade de area Jjuridica’, explica.
site www.verifact.com.br, preencher o cadastro, Ainda segundo Regina, as provas sdo capturadas
comprar créditos e fazer a captura do contelido em um ambiente seguro e sao auditaveis. “Caso haja
digital seguindo as orientagées. Toda a navegagao contestacao da outra parte, é possivel acionar um
e rggistrada em video, Também é possivel fazer perito para comprovar a autenticidade e integridade do
print da tela, registrar videos, audios e textos. Cada material’.
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// Refeitério tem videogame
Teclaser investiu em sala_s Qe des
reducdo de tarefas mecanicas qu

can.

so. maquinarios e contratou fisioterapeuta, reduzindo em 35% o quadro; ‘isso significa
e ninguém queria fazer’. comenta o diretor Guilherme Matera

Motivacao além do salario

Liberdade de gestao qQ tempo e tarefas, incentivo para capacitacdo e senso
de propdsito garantem equipe motivada // por Graziela Castilho

de pessoas, a Motivacao 3.0 passou

Tendéncia em gestao
claser ha cinco anos. Trata-se de

a ser implantada pela Te :
uma tendéncia que incentiva a autogestao, a exceléncia

por meio de capacitagdes especificas e 0 senso de pro-

posito com o trabalho.
Para isso, foi preciso uma profunda transformacao

na cultura da empresa e sensacao de pertencimento
da eguipe. "“Nesse novo contexto o grande desafio na
industria é fazer com que os colaboradores fiqguem sa-
tisfeitos e motivados sem proporcionar a mesma flexi-
bilidade para todos. porque a legislacao trabalhista ain-
da traz impedimentos”. explica o diretor de Operacoes,

Guilherme Matera.
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Na planta produtiva, onde os colaboradores operam
maguinas, usam Equipamento de Protecdo Individual
(EPI) e precisam manter atencéo redobrada para evitar
erro de procedimento em série, a legislacdo é mais seve-
ra. “Os colaboradores ndo podem trabalhar de bermuda
nem se distrair com musica ou autogerir a jornada, por-
que precisam cumprir horario”, explica.

Para compensar as regras rigidas, a empresa fez inves-
timentos também em estrutura fisica. “Foram instaladas
salas de descanso separadas para mulheres e homens,
Tem beliches, poltronas reclinaveis, cortina escura e ar-
-condicionado, e é possivel usar em qualquer hora do
dia, ndo apenas no almoco”, conta Matera.
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A empresa também contratou fisioterapeuta, com-
Prou EPIs de melhor qualidade e investiu em maqui-
Nario moderno. “Lixar peca em equipamento velho e
Perigoso é diferente de trabalhar com uma maquina
Moderna e adequada as normas de seguranca. Os cola-
Boradores ficam mais motivados quando atuam em um
ambiente seguro”, afirma. ‘

Ja nos demais setores, gestdo, comercial, design e Tec:
Nologia da Informagé&o (Tl), os profissionais tém flexibili-
dade na autogestao de tarefas. Eles também podem ou-
Vir musica e acessar celular, mas com a responsabilidade
de entregar as metas. ‘O setor de Tl é o que tem mais
liberdade. Na sala tem videogame”, cita.

Para facilitar a interacdo, a Teclaser custeia o almogo
€m refeitério equipado com televisor, videogame e pe-
bolim. A empresa também banca 50% dos cursos, leva a
€quipe a feiras tanto no Brasil quanto no exterior e da li-
berdade para exercitar os novos conhecimentos. Inclusi-
Ve, hd uma caixa de sugestdes e metas de inovagdo com
Premiacéo para as melhores ideias. “E ’preciso dar essa
abertura, para ndo desmotivar a busca por aperfeicoa-
Mento. Os colaboradores se envolvem para ver a ideia
Materializada, e ndo somente pelo prémio, porque bus-
€am reconhecimento, pertencimento e propdsito”.

La a empresa ndo oferece beneficios tradicionais. “Ofe-
récemos um salario vantajoso, que compensa os bene-
ficios. Assim, o colaborador tem autonomia para gerir as
financas e faz o plano de satide ou compras onde quiser.
Pagamos apenas vale-alimentacao de R$ 120, porque o
sindicato exige”, completa.

Com essas medidas, Matera garante que os colabora-
dores se tornaram mais produtivos. Inclusive, a aquisicao
de méaquinas automatizadas e a melhora produtiva le-
VOu a reducdo de 35% do quadro, atualmente com 71
Colaboradores. “Isso significa reducéo de tarefas mecani-
Cas que ninguém queria fazer. A revolucao tecnologica
Muda a estrutura de producdo, nos leva a precisar de
Pessoas capacitadas, o que naturalmente muda a forma
de motivar o funcionario”, analisa.

CAMPANHAS
Na EAD Unicesumar. que tem quatro mil profissionais, as
Campanhas internas sao eficientes. Por isso, a pro-reitoria
langa uma ou duas propostas anuais. Agora o tema é ‘Viva
Mais’, inspirada em trés pilares: corpo, mente e espirito.
Com o objetivo de manter a produtividade por meio de
habitos de vida saudaveis, a campanha foi iniciada em abril
e segue até setembro. “Se o colaborador é ansioso e des-
conta na comida, vai prejudicar a saude, derrubar a energia
e afetar a produtividade. Por isso, decidimos tratar corpo,
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// Tem gamificagao

EAD da Unicesumar esta desenvolvendo uma campanha interna para
mudang¢a de habitos em relagdo ao corpo, mente e espirito,:

na foto o pro-reitor William de Matos Silva

mente e espirito interligados’, explica o pro-reitor executivo
de Educacéo a Distancia, William de Matos Silva.

Para organizar e divulgar os desafios de alimentacgao, pra-
tica de exercicios fisicos, atividades de autoconhecimento,
devocionais, entre outros, um hotsite foi criado para uso ex-
clusivo da campanha, no qual também ha uma rede social
interna. Todos os colaboradores, tanto da sede em Maringa
quanto dos polos pelo Brasil, estdo participando e ganham
pontos, porgue tem gamificagcao e ranking.

A instituicao disponibiliza aulas de corrida, crossfit,
pilates, danca, meditacao, palestras, desafios de leitura,
frutas e chas no ambiente de trabalho. Tudo gratuita-
mente. Ja em relacao ao espirito, ha reflexdes sobre o re-
lacionamento do individuo com Deus e com o proximo,
e agoes altruistas, como visitar asilo e doar sangue. ‘Nao
impomos religido, oferecemos a oportunidade de refletir
sobre a vida", garante Matos Silva ‘

Para intensificar o envolvimento, a campanha propde
desafios de 21 dias, que é o tempo para efetivar uma

Revista ACIM / 25
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// Transparéncia comega na integragdo
Edicarlo Soti, da ESWeb, buscou qualificacdo para melhorar a lideranga, depois renovou a equipe
e investiu em estrutura fisica, o que resultou em equipe mais engajada

mudanca de habito. "Ha quem
substituiu refrigerante por agua,
outros perderam peso e muitos se
identificaram com uma atividade
fisica”, comenta, acrescentado que
para a empresa a contrapartida e
positiva. “Melhoram o clima organi-
zacional e a produtividade, e reduz
o turnover’, cita.

NOVO AMBIENTE
Na ESWEB. que atua com solucdes
em tecnologia e cloud, o processo
de transformacdao comegou com o
fundador e CEO, Edicarlo Soti. “Per-
cebi aue se realmente quisesse uma
empresa forte e de referéncia, pre-
cisava melhorar alguns pontos, e as
mudancas deveriam partir da lide-
ranca. Entdo, comecei a participar
de treinamentos sobre relacées hu-
manas, lideranca e coach”.

Apos o periodo de capacitacoes,

Agosto 2019

Soti diz que ocorreu o que ele chama
de ‘marco zero' na empresa, ou seja,
no inicio de 2018 renovou a equipe,
reformou o ambiente de trabalho e
ressignificou a cultura, o proposito e
os desafios. “Para comemorar os dez
anos da ESWEB, em abril deste ano,
troquei todos os computadores por
alta performance”, acrescenta, ao ga-
rantir que o ambiente confortavel e
adequado tem gerado engajamento.
Atualmente com seis colaborado-
res. além de terceirizados, Soti infor-
ma que as acoes de motivagdo sao
aplicadas na contratacdo, quando
ele apresenta O proposito, a cultura
e a visdo da empresa, o proprio perfil
de lider, as tarefas e resultados espe-
rados para o cargo e as caracteristicas
que levaram o profissional a ser con-
tratado. “Essa transparéncia inicial e
importante, porque provoca engaja-
mento e responsabilidade”, garante.

A cada trés meses também é
dado feedback para cada colabo-
rador, o que favorece o desenvolvi-
mento profissional. Por outro lado,
a ESWEB aplica pesquisa de satisfa-
cao para receber as impressoes dos
colaboradores em relacao a empre-
sa, investe em treinamentos e em
Plano de Desenvolvimento Individu-
al (PDI). Alem disso, esta implantan-
do gamificagao, o que rendera pre-
miagoes. “A ideia é deixar o trabalho
divertido e com excelente desem:-
penho, ja que a entrega de experi-
éncia nao deve ser so para clientes,
mas para os colaboradores”, afirma,

Pelo fato de os clientes atuarem
em horario comercial, Soti comenta
que é dificil flexibilizar a carga hora-
ria para a equipe. Em contrapartida,
da liberdade quando um profissio-
nal precisa sair para resolver proble-
ma pessoal durante o expediente. ‘E
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// Funciondarios tém mais de 3 anos de ‘casa’

Equipe da Massa FM participa de reunides e cafés da manha para alinhamento de estratégias: “a ideia é que todos se
sintam parte do negdcio”. conta o diretor executivo, Paulo César Aratjo

uma troca e com equipe engajada,
envolvida com o propodsito e com a
entrega, sabemos que quando a em-
presa precisar de um reforco, eles es-
tarao disponiveis”, afirma.

O CEO ressalta que o crescimen-
to dos profissionais acompanha o
desenvolvimento da empresa, e isso
gera entusiasmo. “O resultado de to-
das essas acdes é profissionais que
agregam, e nao apenas cumprem
tarefas. Para isso, nao basta esperar
retorno sé do colaborador, o lider
precisa fazer a diferenca, porque nao
adianta ter gente boa no time e nao
aproveitar o potencial”, alerta.

ENTRE REUNIOES E CAFES

Na Ma =a FM Maringa, onde a equipe
é enxuta, com 15 colaboradores, as
reunides semanais acontecem as se-
gundas-feiras, iniciadas com mensa-
gem motivacional ou um assunto de
gestdo. "Participam os departamen-

Agosto 2019

tos artistico e financeiro, e os profissio-
nais tém liberdade para escolher essa
mensagem. Também informamos
sobre o andamento dos trabalhos e
metas. Os colaboradores iniciam a
semana motivados’ ! afirma o diretor
executivo, Paulo César Araujo,

Uma vez por més também é rea-
lizada reunido com toda a equipe.
Nesse encontro, Aradjo ressalta os
pontos positivos de cada um an-
tes de apontar o que precisa ser
melhorado. “Destaco o esforco da
equipe, conduzo um bate-papo
para identificarmos os motivos que
levaram a nao atingir uma meta e
abro espaco para sugestdes, A ideia
€ que todos se sintam parte do
negocio”, detalha. La quem atinge
bom desempenho ou conquista
cliente pode receber prémio, e ha
churrasco no final do més quando
as metas sao atingidas.

Outra estratégia é o café da ma-

nha quinzenal, que favorece Um
ambiente de confraternizagao e
de troca de ideias. “Desde o z€la-
dor a diretoria, todos participam.
Embora pareca uma acéo simples,
contribui para manter a equipe
unida”, garante Araujo. Entre ou-
tras acoes, o diretor cita que a em-
presa ndo atua com puni¢cao, mas
com incentivo a correcao, € para
aqueles que precisam cumprir,
horario na emissora é dada liber-
dade para resolver problemas no
horario do trabalho.

Além disso, Araujo cita que a em-
presa concede um dia de folga no
més de aniversario e da preferéncia
a equipe quando surge vaga nas
empresas do grupo: cinco emissoras
e 32 radios. Com todas essas inicia-
tivas. ha baixo turnover, tanto que
o Unico profissional com menos de
trés anos foi contratado por abertura
de vaga, ndo por substituicao.
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FAZ TODA A DIFERENCA TER
O MELHORENSINO PARA
A SUAFORMAGAO.

PROGRAMAS DE MESTRADO E DOUTORADS

A UniCesumar possui seis programas de Mestrado, que aprofundam o aprendizado Ly &
da graduagao e possuem o objetivo de ampliar o conhecimento sobre 0 tema de

interesse académico, além de estimularem a reflexao teérica. A instituicao

também conta com dois novos Doutorados: o Programa de Promogao da Saude, . N,
que visa a formagao integral a pesquisadores e docentes, desenvolvendo R B
competéncias importantes para planejar agdes e intervengoes que busquem

melhoria dos indicadores de sade da populagao e também o Doutorado em

Direito, para profissionais que buscam aprofundar os estudos, desenvolvendo um

pensamento critico, auténomo e de alto nivel.

Conhega mais em nosso site: www.unicesumar.edu.br
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QUEM AMA MARINGA,
investe em Maringa

Ratificando seu compromisso com Maringa, Certezza Consultoria Empresarial inaugura novo escritorio-sede na

A Certezza Consultoria Empresarial inaugura, no segundo
semestre, o0 novo escritério em Maringa, centralizando na
cidade seus principais profissionais das areas de Consulto-
ria Empresarial. Em conversa com a Revista ACIM, o diretor
da Certezza e da Frizzo e Feriato Advocacia Empresarial.
Marcio Rodrigo Frizzo, da detalhes da nova estrutura:

0 QUE REPRESENTA PARA A CERTEZZA, EM NUMEROS,
ESSA CENTRALIZACAO EM MARINGA?

Com o novo escritério e a vinda de novas areas, chega-
remos a 140 postos de trabalho em Maringa &té o final
do ano. Em razéao disso, construimos a nova sede com 2
mil metros quadrados que estara preparada para atender
nossos clientes de Maringa e das demais regides do Brasil.

POR QUE A OPGAO POR MARINGA?

Estamos em Maringa ha mais de dez anos. Embora
com escritorios também em Londrina e Cascavel, op-
tamos por ampliar a nossa estrutura e trazer investi-i
mentos para ca por acreditarmos no futuro prosperc
da cidade. Maringa é pujante no empreendedc.:ri'srno
e abriga diversas universidades e centros univers:tarl'os,
dois fatores essenciais para 0 N0sso crescimento. Alem
disso. conta com uma boa logistica aérea e tudo cons-

pira a favor da cidade. Aqui tudo acontece.

QUAL E O FOCO DA CERTEZZA?

Atuamos com consultoria empresarial de forma a.mplta,
destacando a expertise nas areas societaria e trlbutaf-
ria, sempre buscando solucdes inovadoras € personall-
zadas aos nossos clientes. Sempre digo que podemos
‘curar uma empresa, mas sempre é melhor prevenir.
Atuamos atendendo empresas de médio e grande por-
tes focadas em crescimento sélido e na geragao de va-
lor aos seus negocios.

NESSA ESTRUTURA, QUAL SERA A NOVIDADE?

Sé&o trés principais inovacbes. Primeiro, podemos atender
todo o Brasil por meio de um sistema de videoconferén-
cia, gque nos permite reunir varios profissionais e clientes
em um mesmo ambiente virtual. Ou seja, podemos fazer

cidade, com atuac¢do de 140 profissionais
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Marcio Frizzo
da Certezza e da
Frizzo e Feriato
Advocacia
Empresarial
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reunides diarias com clientes de todo pais sem nos deslo-
car e com seguranca da informacao. Isso reduz drastica-
mente o nosso custo (tempo) e do cliente, com passagens,
hospedagem e horas de deslocamento. E posso garantir
que.a eficiéncia e qualidade do trabalho permanecem
intactas. O segundo ponto é que precisamos e estamos
modernizando o mundo da consultoria, criando sistemas
e metodologias em que exclusivamente nossos clientes
poderao ser auditados de forma virtual e periddica, per-
mitindo-lhes seguranca ainda maior quanto aos seus nu-
meros. Terceiro, estamos desenvolvendo o Sistema ‘Z, que
podera fazer as revisdes tributarias num espaco de tempo
muito menor que o atual sistema. Lembrando que nao es-
tamos falando dos sistemas de ‘prateleira’ que existem no
mercado, mas de um sistema personalizado.

O QUE MAIS A EMPRESA TRAZ PARA MARINGA?

Estamos neste momento com a ampliacéo do espaco fisi-
co e do quadro de colaboradores, inclusive trazendo profis-
sionais de outros estados, como as recentes contratacoes
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feitas em Sao Paulo. Além disso, serao centralizadas em
Maringa as operacoes da Frizzo e Feriato Advocacia Em-
presarial, que atualmente possui um corpo técnico com
mais de 50 advogados. Na advocacia empresarial nao ha
mais espaco para aventuras juridicas. Ou vocé é especialis-
ta, o melhor e traz o resultado, ou o mercado te elimina.
Nosso trabalho ficara ainda melhor, pois todos os proces-
sos terao gestao na nova sede, e daqui sairdo os profissio-
nais que atuardo nos tribunais brasileiros, inclusive no STJ
e STF. Nossa missao é ganhar processo, nossa advocacia &
de resultado. O trabalho é feito desde o primeiro grau a ul-
tima instancia, sempre acompanhado por um sécio. Cen-
tralizamos ainda em Maringa a area de novos produtos e
emissao de pareceres, que conta com uma equipe de de-
senvolvimento de teses. Inclusive somos uns dos poucos
escritorios especializados em Direito Penal Empresarial.
Na area de Reestruturacdo de Empresas somos um dos
maiores do Sul do Brasil.

E OS OUTROS ESCRITORIOS?

Estamos com escritérios em Cascavel e Londrina, onde te-
mos grandes clientes e profissionais. As duas estruturas se-
rao mantidas, embora ‘agora todo mundo esteja de olho
em Maringa, onde tudo acontece’. O escritorio de Casca-
vel, inclusive, passara por um processo de modernizagao
em 2020. E para 2021 projetamos a abertura de uma filial
em Curitiba, inclusive ja estamos iniciando a busca porum
local. Atuamos em diversos projetos e processos de rees-
truturacdo de empresas, e passa a ser inevitavel uma atu-
acao mais presente na capital paranaense e nos tribunais.

SERVICO:

CERTEZZA CONSULTORIA EMPRESARIAL
Rua Vereador Basilio Sautchuck, 856
Edificio Evolution, 17° andar

Fone: (44) 3262-1595
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Uma parte da equipe de ministros
do governo federal é de excelente
padréo. Paulo Guedes, ministro da
Economia, ilustra o que o governo
tem de melhor. Talvez por isso o
presidente devesse ser mais eficien-
te para justificar politicamente os
atos necessarios da economia.

Vivemos em um pais acostuma-
do com o Estado maximo. Criamos
uma nacao em torno do poder da
maquina publica, nem sempre tao
publica assim. O Brasil se fez mais
pela forca da imposicdo do que
pela representacdo das forgas so-
ciais. Fomos paridos pelo Estado
Nacional e nao parimos a patria. O
autoritarismo € um habito maior
que a liberdade de escolha.

Nossa dificuldade com a demo-
cracia vem dessa condicdo de nas-
cimento. Nos acostumamos a nos
submeter ao poder publico, a cum-
prir o ritual de mando sem ocupar
os espacos de protagonismos que
a democracia deve ter. Quando
temos problemas para serem re-
solvidos, a democracia pode dar
lentidao a solucdo. Também, ela,
é a condicao Unica de reacdo sem
imposicao e de forma duradoura. O
mercado de trabalho, trabalhador
e sua qualificacdo. @€ um dos temas
importantes neste ambiente.

Em junho o Brasil gerou mais de
48,4 mil empregos. E o melhor indi-
ce dos ultimos trés anos. Um bom
sinal. Contudo. entre 2002 e 2013 o
pais gerou média mensal de mais
de 170 mil postos de trabalho. Se
fizermos uma comparagéo simples,
sem levar em conta o contexto dos
dois momentos, podemos concluir
que estamos longe do ideal.

A avaliacdo da nossa realidade
deve ser colocada no contexto, tanto
em extensao como em intensidade.
Estamos melhorando e comecan-
do a dar sinais de recuperacdo da
maior crise dos ultimos anos. Nao é
uma melhora de resfriado ou gripe.
Acabamos de sair da UTI. Essa nos-
sa crise econdbmica foi agravada por
uma crise politica que ainda tem
seus rescaldos. Ainda da para sentir
o cheiro de '‘podridao’ que exala das
relacdes ilicitas de poder.

As vezes me confunde o que o
mandatario da nacao fala, nao sej
se por acreditar ou querer gerar im-
pacto politico sem sentido. Nao po-
demos colocar as nossas vidas em
um palco, um teatro. Ela € uma rea-
lidade que nos € cara e nao se resu-
me em trocas inuteis de farpas por
coisas sem valor.

Emprego é fato. Investimento
na expansao do mercado de traba-

/ Gilson Aguiar é professor de graduacéo e pés-graduacéo da
Unicesumar; ancora e comentarista da CBN Maringa

Agosto 2019

lho, de empresas, de negdcios, na
qualificagdo das pessoas, € neces-
sidade. Isso ndo se resolve com ca-
netadas e falas, e sim com a acgao.
Precisamos de comportamentos
que nos levem a uma recuperacao
solida, e nao ilusdria. Nunca es-
quecerei do momento de euforia
e sensacionalismo populista dos
dois primeiros mandatos do gover-
no petista. “Todos” passaram a ter
credito e o confundimos com ren-
da. Agora, nos endividamos. Temas
que pagar a conta.

Recebemos pelos correios o car-
tao de crédito envolto em seducao
consumista. Depois, desiludidos e
endividados, buscamos uma so-
lucdo oposta de vida e ficamos ir-
ritados pela limitacdo dos gastos,
Cortes, perdas. O que temos neste
momento € a busca de uma solu-
¢ao. Temos que mudar o estilo de
administrar nossas contas e exis-
téncia. O governo federal estd em
busca disso para ndao cairmos nos
mesmos erros. E o que esperamos,
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CRESCERAOSEU
LADO E BEM MELHOR.

O Santa Casa Saude nao para de crescer.
E todo crescimento traz novos desafios.
Pensando em Lhe oferecer cada vez mais
conforto e protecao, ampliamos a sede
da nossa operadora em Maringa. Um
novo espaco ho mesmo endereco para

a central de atendimento, medicina
preventiva e central de vendas.

A credibilidade que vocé conhece, agora
ainda mais preparada e estruturada.
Venha conhecer essa novidade do
melhor plano da regiao.

Nossas portas estao abertas para voce.

4 3033-5656 - Av. Brasil, 1819 n‘ Santa Casa
santacasasaudemaringa.com.br Saljde

{ANS - n° 33683-1/
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Clientes AAA

Mercado de luxo movimenta joalherias, roupas, carros e aeronaves em Maringd; para esses clientes, lojas
oferecem vinhos, jantares e, claro, exclusividade // por Camila Maciel

lvan Amorin

// Moda é o consumo consciente

Claudia Michiura, do Shopping Maringa Park: ‘o cliente desse mercado
nao teve grande impacto em sua renda, apesar de que a ‘ostentacdo’ ndo
existe mais, pelo menos nao esta mais na moda”

Agosto 2019

Imoveis de R$ 4 milhdes, carros que podem chegar a
R$ 800 mil, avies, joias e roupas de estilistas deseja-
dos... tudo isso estd disponivel em Maringa para clien-
tes premium. Exigentes e requintados, esses consu-
midores tém a disposigao atendimento especial e 530
0 sonho de muitos empresarios quando se fala em
‘cliente fiel".

. Lounges, petit fours, espaco VIP e alguns mimos
fazem a diferenca para um bom relacionamento. E
© que a diz a superintendente do Shopping Maringa
Park, Claudia Michiura. No shopping, a Via Rapida e a
Animale, de roupas femininas, sdo dois exemplos de
lojas voltadas para consumidores de alta renda. “Séo
lojas que trazem a Maringa pecas de estilistas de re-
nome encontradas em centros como S3o Paulo, Rio
de Janeiro ou fora do Brasil", diz. “A exclusividade é
uma das principais caracteristicas que tornam o pro-
duto um objeto de desejo desse consumidor. A expe-
riéncia de compra comega no atendimento: quanto
mais exclusivo esse cliente se sentir, mais a vontade
ele ficara e, consequentemente, vai comprar”,

Para conquistar esse ‘cliente de ouro, o Maringa
Park faz agdes e eventos, traz para a cidade celebri-
dades do mundo da moda, influenciadores digitais
e realiza agbes de saude e beleza. “Nossas principais
acoes sao focadas em moda, por isso, fechamos uma
parceria com a Revista Vogue para realizar, com ex-
clusividade no Parana. o Vogue Fashion's Night Out
2019, um evento que acontece em mais de 15 paises,
€ que no Brasil sera realizado em apenas trés cidades:
Goiania, Brasilia e Maringd”, diz. O evento, em outu-
bro, serd voltado para o publico feminino, com uma
programacao que incluira desfiles, talk show e acoes
em varias lojas com a presenca do time de profissio-
nais da Vogue, entre eles a editora de moda e a dire-
tora de branding digital.

Segundo Claudia, apesar da instabilidade financei-
ra gue o pais vive nos Ultimos anos, alguns nichos de
mercado n&o sentiram tanto essa recessao. “O cliente
desse mercado n3o teve grande impacto em sua ren-
da, portanto continua comprando, apesar de que a
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// Tem carro de quase RS 800 mil

Danilo Carvalho. da BMW Barigui: 80% das vendas s3o financiadas, mas
nao se trata de falta de dinheiro para comprar o carro, mas de usar o
dinheiro para investimentos rentaveis

‘ostentacao’ ndo existe mais, pelo menos nao estd mais
na moda. A moda agora € o consumo consciente”, diz.

CARROS DE LUXO

A discricdo de alguns clientes também tem feito parte
do dia a dia de Danilo Carvalho, gerente da concessiona-
ria BMW Barigui de Maringa. A frase ‘ndo é o momento’
tem servido de justificativa para adiar a compra de carros
premium. "Alguns empresarios tém sido mais cautelosos
em relagdo a compras de valores expressivos, por isso, 0
carro muitas vezes fica em segundo plano. E esse cenario
que temos enfrentado desde 2017", revela. Apesar disso.
os numeros do segmento sao expressivos e demonstram
a solidez deste mercado.

Se compararmos o primeiro semestre de 2019 ao mes-
mo periodo de 2018, a queda de vendas foi de 20%, mes-
mo assim a regiao de Maringa registrau nos primeiros
seis meses do ano a venda de 254 carros de luxo. Por
més. a média passa de 40 unidades de modelos de mar-
cas como BMW, Jaguar, Porsche, Mercedes-Benz, Audi e
Land Rover.

Na BMW Barigui, que tem a venda cerca de 20 mo-
delos, o carro mais barato e também o mais vendido, a
BMW X1, custa a partir de R$ 179 mil, mas ha modelos
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// Design exclusivo
Keila Campos, da Bergerson: |a 60% dos clientes sdo homens,
que compram joais e relogios para presentear

que chegam a quase R$ 800 mil. Temos também os
esportivos e conversiveis que fazem o papel de ‘carro de
fim de semana”, diz.

Na concessionaria, homens e mulheres compram na
mesma proporcao, a faixa etaria varia de 35 a 55 anos e
geralmente as pessoas vao em familia, seja para comprar
um carro para os pais ou filhos. Cerca de 20% sdao compras
a vista e 80%, financiadas. O motivo. segundo o gerente
ndo & necessariamente falta do valor in cash, mas uma
opgao do comprador. ‘Quem tem o dinheiro em maos, as
vezes prefere usa-lo para outras finalidades mais rentaveis
e opta pelo financiamento do veiculo. Um dos atrativos é
a taxa de juros, de 0,98% ao més e sem entrada”.

Segundo Carvalho, que tem dez anos de experiéncia
no mercado de carros de luxo, a aprovacao da reforma
da previdéncia tem trazido otimismo para as conces-
sionarias. "Historicamente, nesse segmento, o ultimo tri-
mestre do ano costuma registrar aumento significativo
nas vendas, afinal o brasileiro gosta de sair de férias sen-
tindo cheiro de carro novo. Isso aliado a aprovacao da
reforma, nos faz esperar um excelente final de ano”, diz.

JOIAS E RELOGIOS

Se no segmento de carros de luxo homens e mulheres

Revista ACIM / 35
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// Maio é més mais movimentado
Murilo Martins, diretor de operagées do Aeroporto Regional: os hangares abrigam 45
avides particulares, que fazem em meédia 206 voos mensais

compram na mesma proporgao,
no mercado de joias e reldgios os
homens estdo um passo a frente.
Segundo a gerente da joalheria
Bergerson, Keila Campos, 60% dos
clientes sdo do sexo masculino.
Segundo ela, a diferenca se deve
a questdes culturais. “Algumas
familias mantém o costume de
presentear com joias e reldgios e,
evidentemente, isso € mais forte
quando se trata de presentes de
um homem para uma mulher, seja
esposa, filha ou mae”, diz.

Com lojas em Curitiba, Londri-
na. Maringa. Joinville e Porto Ale-
gre. a Bergerson, uma das cinco
maiores joalherias do pais, tra-
balha com marcas reconhecidas
de relogios, como Baume & Mer-
cier, Cartier, Longines, Montblanc,

Agosto 2019

Omega e Rolex. Cs precos variam
de R$ 2 mil a R$ 400 mil. A jo-
alheria também tem joias e relo-
gios de marca propria.

Segundo Keila, a loja atende des-
de o cliente que conhece o univer-
so de joias e reldgios, como aquele
que nao tem muito conhecimento,
mas quer um produto ou presente
de altissima valor agregado e pode
pagar por isso. ‘Nesse caso, expli-
camos que oferecemos design ex-
clusivo, que trabalhamos com dia-
mantes com alto grau de pureza
e oferecemos assisténcia técnica
completa”, explica. La as joias cus-
tam de R$ 1.5 mil a mais de R$ 1
milh&o para itens sob encomenda .

A partir da venda, o desafio é a fi-
delizacao. Para isso, a joalheria nao
poupa esforcos. Enviar um bom vi-

nho ou um convite para um jantar
exclusivo sao algumas das estra-
tégias. “Realizamos dois jantares
anuais com 40 casais de clientes
assiduos”, diz.

LUXO NAS ALTURAS

Em Maringa 40 pessoas tém o pri-
vilégio de ter uma aeronave para
chamar de ‘sua’. O diretor de ope-
racdes do Aeroporto Regional, Mu-
rilo Martins, acompanha o dia a dia
nos 11 hangares administrados pelo
aeroporto, onde ha 45 avides pri-
vados, que custam entre US$ 300
mil a US$ 5 milhdes. Segundo ele,
a aviacao particular desse grupo de
proprietarios envolve cerca de 70
profissionais entre pilotos e copilo-
tos. e registra media de quase sete
partidas diarias. “Nos cinco primei-
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ase”

// 24 unidades no total

Quase todos os apartamentos de um empreendimento da A. Yoshii com valor médio de R$ 2,5 milhdes
foram vendidos na fase inicial: na foto o gerente, Marcio Capristo

ros meses tivemos, em meédia, 206
voos particulares por més decolan-
do ou pousando em Maringa, com
expressivo aumento em maio de-
vido & Expoinga, quando foram re-
gistradas 243 operacoes”, diz. “Fora
isso, segunda, quinta e sexta-feira
sdo os dias de mais movimento
para a aviagao particular”, diz.

Para usar a estrutura do aeropor-
to, @ preciso pagar taxas que va-
riam com o peso do aviao e se O
voo é domeéstico ou internacional.
Para pousar uma aeronave de qua-
tro a seis toneladas, por exemplo,
o valor é de R$ 309 em voos em
territorio nacional e R$ 705 para
voos internacionais. Uma aeronave
de mais 300 toneladas exige o pa-
gamento de quase R$ 12 mil para
voos domésticos e R$ 28 mil para
voos internacionais. Ha tambeéem
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tarifas de permaréncia em area de
estadia e em patio de manobras.

IMOVEIS

Disputa pelas melhores unidades
pode até nao parecer, mas acon-
tece no mercado de alto luxo. Foi
assim no pré-lancamento do La Re-
serve, empreendimento da A.Yoshii
Engenharia. Das 24 unidades, sé
sobraram duas dos apartamentos
que custam em meédia R$ 2.5 mi-
|lhoes e foram vendidos na fase ini-
cial da obra. As unidades mais de-
sejadas. claro, sdo as mais altas com
vista privilegiada da cidade.

A A.Yoshii tem como um dos fo-
cos a construcao de edificios de
luxo. Em Londrina e Maringa, oito
estdo em fase de obras/lancamen-
to. Em Maringa, quatro estdo em
execucao, entre eles o Maison Infi-

nity, que sera entregue neste mes.
Os pregos de um apartamento da
construtora variam de R$ 400 mil
a R$ 4 milhdes. De acordo com o
gerente, Marcio Capristo, mesmo
com as dificuldades que atingem o
mercado, a empresa deve aumen-
tar o numero de langcamentos no
proximo ano.

No caso do La Reserve, Capristo
atribui o sucesso ao tripé, locali-
zagao, com vista integral para o
Parque do Inga, preco competiti-
vo e forma de pagamento de lon-
go prazo. Segundo o gerente, a
construtora tem registrado poucos
distratos e baixa inadimpléncia.
“Outra caracteristica dos empre-
endimentos € que a maioria das
pessoas compra financiado e ge-
ralmente para morar, mas temos
alguns casos de investidores”.
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Novas regras
para calcadas

aprova

L?i Que entroy em vigor no final do ano passado desvincula calcada da
€30 de noyos projetos e da obten¢do da certiddo de conclusio da obra,

Mas torna obrigatdria sinalizacao tatil do piso // por Lethicia Conegero

// Para melhorar Passeio pablico
Paulo‘ Eduardo Gallo: “caso o
Proprietario do imdve| seja
notificado oy Necessite realizar
reforma e adequacio na calcada.
deve procurar ym engenheiro civil”

Uma lei alterou a Norma Regulamen-
tadora Municipal (NRM) U—ZOO’O]. re-
lativa aos parametros urbanisticos
e exigéncias para execusa® de cal-.
cadas em Maringa. Trata-s€ da lfe'
Complementar N° 1135/2018. sanclo-
nada pelo prefeito Ulisses Mai2 (PDT)
em dezembro de 2018, aué estabe-
lece regras de dimensionamento e
demais critérios relativos as calcadas:
desenho, acessibilidade. mobilic{ade
e acesso de veiculos em edifica(;oes:
Com a lei, a representa¢a® das fai-
xas da calcada nao sera parte imte
grante dos projetos de implantacao
de edificacdo. Apenas devera consta'r
a representacao da largura do rebai-
xo da guia para acesso de veiculos e a
indicacdo do modelo de calgada que
sera executado. Ou seja, o Certificado
de Conclusdo de Edificacdo (CerCo-
ned/Habite-se) fica desvinculado das
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Ivan Amorin

calcadas, que

: Passam a ser objeto de
ﬁSCEthaQéO da prefej

cordo gerarg notifica

cura e seu desa-
¢ao, podendo se
transformar em multa ao cadastro
do imdvel.

A I.ei Municipal consolida O que de-
te.-rmlna as leis federais e normas téc-
nicas. Trouxe avangos principalmente
quanto ao fato de desvincular a cal-
Gcada da aprovacao de novos projetos
e da obtencao da certidao de conclu-
sao da obra. Com isso, a lei torna mais
agil a regularizacio oy construcéo de
um imovel’, explica o engenheiro civil
Paulo Eduardo Gallo, gue é socio da
OG3 Construtora,

"Além disso, facilita a obtencéo do
Cerconed para casas geminadas, onde
antes era obrigatorio que o vizinho de
lote também tivesse a calcada execu-
tada de acordo com a lei", acrescenta.

Outra mudanca relevante diz res-

peito a acessibilidade. As calgadas ho-
vas e as que necessitam de reforma
ou regularizacao deverio ser executa-
das de acordo com a Norma Técnica
NBR 9.050/2015, que prevé acessibilj-
dade a edificagdes, mobiliario. €spa-
¢os e equipamento uriyanos: € @ NBR
16.537/2016, que torna obrigatoria a
sinalizago tatil no piso para elabora-
cao de projetos e instalacéo.

PISO TATIL

Na pratica, com a Lej Complementar
N° 1135/2018, passou a ser obrigatdria
a colocagao de piso tatil - regular, livre
de saliéncias ou ondulagoes. estavel
e antiderrapante - para deficientes
visuais nas calcadas da Zona Central,
Zona de Comércio e Servigos. Eixqs
de Comeércio e Servicos, e construcoss
comerciais e residenciais situadas em
novos loteamentos,

“E de grande relevancia para a so-
ciedade que os passeios publicos
sejam acessiveis para deficientes fisi-
cos e visuais, pessoas com mobilida-
de reduzida e para os pedestres de
modo geral. As calcadas como bem
publico de responsabilidade dos
proprietarios dos imdveis devem se
adequar as regras municipais € nor-
mas técnicas para as pessoas transi-
tarem de forma segura”, ressalta.

Gallo € membro do Nucleo Seto-
rial de Engenharia Civil, do Progra-
ma Empreender da ACIM, que tem
discutido a legislacdo em suas reu- “‘
nides. Para executar calcadas con-
forme a lei, a recomendagao é con-
tratar profissionais qualificados. “Por }
falta de conservacdo ou por serem
construidas de forma inadequada,
as calcadas sdo alvo de notificacoes
pela prefeitura. Dessa forma, é de
extrema importancia que caso 0
proprietario do imovel seja notifica-
do ou necessite realizar reforma e
adequacao na calcada, procure um
engenheiro civil para fazer avaliagao
técnica e instruir na forma de execu-
tar’, acrescenta Gallo.



ID)E)
@Ospaiz’s )
MARINGA PARK

R$ 250,00 = 1 CUPOM @teiro oU
para concorrera | de®Vinho

1Roteiro
(ervejeiro

Cortficado To auonr@eio oL rir i

peorme . o -

Ve 1 oM
Confira o regt jlamento: www.maringapark.compy

Av. Sao Paulo, 1099 - Centro | Maringa - PR 44 3366 2000

ol vaarinaapark f /maringapa!‘k @‘.‘"mgilDdrkghopping



COMERCIO //

Feira Ponta de Estoque
reune 140 mil consumidores

Tradicional liquidacgdo de julho, evento realizado pela ACIM e Sivamar levou milhares de pessoas as
compras em quatro dias // por Giovana Campanha

Anualmente a maringaense Maura
Teodoro frequenta a Feira Ponta de
Estoque para comprar roupas para
a familia. E neste ano nao foi dife-
rente. No primeiro dia do evento.
realizado de 17 a 20 de julho, |a es-
tava Maura, uma irma e sobrinhos
fazendo compras. “Tem loja que
visito todos os anos e sempre en-
contro pecas interessantes a pregos
atrativos”, contou.

Realizada pela ACIM e Sivamar,
a 29? edicao da feira levou ao Par-
que de Exposi¢cdes 140 mil consu-
midores em quatro dias, avidos
pelos descontos ofertados por
mais de 140 lojistas, de 325 estan-
des. Entre os produtos estavam
roupas, calgcados, moveis, colchdes
e artigos de decoragao, além da
praca de alimentacao.

A feira realmente é voltada para
negdcios. Uma pesquisa feita junto
a 1107 consumidores revelou que
88% fizeramn compras, e que para
cerca de 70% o prego € mais baixo
que no comércio em geral. Mais de
metade, 52%, tem renda entre R$
999 e R$ 4.990 e 58% residem em
Maringa. A organizacao e local da
feira tiveram 96% e 98% de satisfa-
Gao, respectivamente.

No estande da Fio Sul Tricot, a
equipe de 12 vendedores teve bas-
tante trabalho para dar conta do vo-
lurne de consumidores. La blusas, ca-
sacss e vestidos de tricd custaram de
R$ 20 a R$ 50, 0 que correspondeu a
até 70% de desconto. "Mais uma vez
estou satisfeita de participar da feira”,
conta a empresaria Jucélia Zorzi, que
participa ha mais de dez anos.

Outra pesquisa feita pela ACIM,
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// Corredores cheios
Mais de 140 expositores em 325 estandes no evento que esta na 29° edicdo; na foto menor,

as conselheiras da ACIM Mulher. que organizam a feira

mas com- 140 |ojistas, mostrou que
95% consideraram valida a partici-
pacao no evento, 79% devem parti-
cipar no ano que vem e outros 17%
ainda nao sabem.

CORTES DE CABELO E SOLIDARIEDADE
Os visitantes também puderam fa-
zer cortes de cabelo gratuitos com 31
alunos dos cursos do Servico Nacio-
nal de Aprendizagem Comercial (Se-
nac), sob a supervisao de instrutores
e técnicos. Foram quase 400 cortes.
Outra acéo foi solidaria. E que no
estacionamento a renda foi reverti-
da para oito entidades: Associacao
Cultural e Educagéo Infantil Meni-
no Jesus, Associagdo de Pais e Ami-
gos dos Excepcionais de Maringa

(Apae), Associagdao Maringaense de
Apoio aos Reumaticos, Associacao
de Maes Especiais Sol da Manha,
Associacao Cultural Beneficente
Nossa Senhora de Sido, Associacao
Paranaense de Amparo As Pessoas
Idosas, Associacao dos Deficientes
por Amputacao de Maringa e Le-
giao da Boa Vontade (LBV). No to-
tal, foram arrecadados R$ 65,1 mil.
Na praca de alimentacdo, acade-
micos de Nutricdo da Unicesumar
foram responsaveis por acompa-
nhar as boas praticas de manuseio
e conservacao de alimentos.

A feira tem organizagado da ACIM
Mulher e apoio da Sociedade Rural
de Maringa, Prefeitura e Camara Mu-
nicipal, Sicoob e Unimed Maringa.
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do investidor. Os negocic
sociais geram impacto
de forma continua, sem
precisar de doagoes™
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// 40 restaurantes em Maringa |
Raphael Koyama e Rafael Moreno Souza criaram um aplicativo em que
os restaurantes vendem com desconto comida que iria para o lixo: ndao e
sobra, e sim excedente

Empreendedorlsmo social,
filantropia e negocios ]untos

Modelo ainda pouco difundido é ganha-ganha, lucrando e moclificando a realidade onde esta inserido // por Lethicia Conegero

Eles nasceram para resolver problemas sociais, mas dife-
rentemente das ONGs, geram os proprios meios para sub-
sisténcia. Sdo os chamados negdcios sociais, conceito cria-
do por Muhammad Yunus, economista bengali ganhador
do Prémio Nobel da Paz em 2006. Ha mais de 40 anos, ele
empreende o maior negocio social do mundo: o Grameen
Bank. um banco dedicado a conceder crédito para pesso-
as de baixa renda de Bangladesh.

Yunus também é co-fundador e chairman da Yunus Ne-
goécios Sociais, empresa que nasceu em 2011 na Alemanha,
com o objetivo de difundir o conceito e incentivar a expan-
séo dosnegdcios sociais no mundo. Hoje a Yunus atua em
sete paises: Brasil, india. Quénia, Uganda, Colémbia, Tunisia
e Albania, sendo que aqui esta desde 2013.

A empresa desenvolve e apoia negdcios sociais de pesso-
as que querem, além de ter a sustentabilidade financeira,
empreender uma mudanca social significativa. O objetivo
é promover o fortalecimento e crescimento dos negocios
sociais no ecossistema de investimento de impacto brasi-
leiro. “Esse tipo de empreendedor quer resolver um proble-
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ma social por meio do seu negdcio, como empresas que
lidam com questdes relacionadas a educacao, manejo de
residuos sdlidos, reflorestamento, moradia popular”, expli-
ca o diretor de investimentos da Yunus Negdcios Sociais
do Brasil, Luciano Gurgel.

A Yunus prové dois tipos de incentivos aos empreende-
dores. O primeiro € a qualificacdo por meio do incentivo
nao-financeiro, ou seja, com mentoria, suporte tributario,
legal, societéario, de comunicacgéo e plano de negdcios. E
0 segundo é o apoio financeiro. Temos uma série de es-
pecialistas que vao ajuda-los. Quando o empreendimento
atinge estagio de robustez, ou seja, ja tem cliente, venda
e geracao de caixa, fazemos empréstimos de longo prazo,
provendo capital paciente, com taxas mais baixas que a de
mercado”, ressalta Gurgel.

De acordo com ele, o conceito de negdcios sociais é pou-
co difundido, e a proposta da Yunus é justamente mudar
essa realidade. “Nosso objetivo é espalhar o conceito para
que mais empreendedores se motivem a fundar negaécios
sociais, € que surjam mais empresas movidas pelo desejo
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de melhorar a sociedade de alguma
forma. E uma forma inovadora de fa-
zer filantropia, do lado do investidor.
Os negocios sociais geram impacto
de forma continua, sem precisar de
doagdes”, acrescenta o diretor de in-
vestimentos.

DESPERDICIO DE ALIMENTOS
Filho de donos de restaurantes em
Maringd, Raphael Koyama identifi-
cou um problema no segmento da
gastronomia: o desperdicio de ali-
mentos. E foi do incObmodo de ver
comida boa e fresca ir para o lixo
que, em fevereiro, ele se juntou ao
amigo Rafael Moreno Souza para
desenvolver o Ecofood. um aplicati-
vo que conecta pessoas para com-
prar alimentos com restaurantes
que tém o minimo de excedentes.
O download do app € gratuito.

Os restaurantes sao cadastrados no
aplicativo, onde comercializam vou-
chers, com descontos, para compra
de alimentos que iriam para o lixo.
Assim, O cliente compra, por meio do
cartao de crédito, e so precisa ir ao es-
tabelecimento buscar o produto. Nao
se trata de sobra. E apenas o que foi
produzido a mais para deixar o buffet
com variedade ou a vitrine de uma
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padaria bonita, por exemplo. Sao ali-
mentos frescos e de qualidade que se
nao forem vendidos até o final do dia,
perdem o valor comercial.

O Ecofood surgiu em Londrina, ci-
dade onde os cofundadores residem
atualmente. Inicialmente, o aplicativo
tinha 30 restaurantes cadastrados e
atualmente s6 em Londrina sao 120
estabelecimentos. O negdcio deu tao
certo que foi expandido para Ibipora,
Arapongas, Rolandia e outras cidades
vizinhas. Em julho, o aplicativo che-
gou a Maringa e ja tem 40 restauran-
tes cadastrados.

“Um terco da comida produzida é
desperdicada, e do outro lado, 800
milhées de pessoas passam fome no
mundo. Com o aplicativo, o consumi-
dor paga mais barato por um alimen-
to de boa qualidade, o restaurante
reduz o desperdicio e o nosso planeta
agradece. Ndo estamos falando de
um aplicativo de celular, nao somos
uma empresa de tecnologia, esta-
mos trazendo maneiras simples das
pessoas impactarem positivamente o
mundo, por meio de acdes do dia a
dia", explica Koyama.

Além disso, ao comprar um vou-
cher, parte do dinheiro vai para o res-
‘taurarite e parte vai para o Ecofood,

24
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que doa uma porcentagem do recur-
so para a ONG Banco de Alimentos.
O dinheiro doado nos primeiros cin-
co meses possibilitou a compra de 1.6
mil quilos de comida para a entidade.

Em cinco meses de atividade, o
Ecofood salvou mais de 16 mil refei-
¢ées, o que corresponde a 8 mil qui-
los de alimentos que deixaram de ser
desperdicados. Além disso, evitou a
emissao de 32 mil quilos de gas car-
bonico. Segundo os cofundadores, o
proximo passo € espalhar a ideia para
outras regides do Brasil.

PROJETOS SOCIAIS EAMBIENTAIS
A Construtora Lotus € uma empresa
familiar e esta na segunda geracao.
Ha cerca de dez anos, os sécios inicia-
ram projetos sociais e ambientais na
empresa. Um deles € o Carbono Zero,
em que a construtora paga uma taxa
a mais na compra de combustiveis
para neutralizacdo do gas carbonico.
“Em toda a compra de combustivel,
para qualquer veiculo da construtora,
pagamos um valor extra para o posto
para que seja feita a neutralizagao do
gas carbonico. Com esse valor, é feito
o reflorestamento. Se puder pelo me-
nos deixar no zero a zero, neutralizan-
do o que emiti, € alguma coisa. Sou
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pai e quero deixar um mundo melhor
para os meus filhos. Ndo acho que é
algo a mais, é obrigacado de todos",
explica o diretor administrativo e co-
mercial, Rafael Tupan Ruy.

A construtora também tem um
projeto permanente de doacdo de
caixas de leite para entidades assis-
tenciais de Maringa. A cada venda de
imovel, a Lotus doa cerca de 60 litros
para instituicdes que desenvolvem
trabalhos com criancas e idosos. Des-
de 2017, quando o projeto comegou,
a empresa doou 2.664 litros de leite.

“Em todas as vendas pedimos para
o cliente indicar uma entidade para
fazermos a doacdo. Se ele ndo tem
preferéncia, selecionamos uma insti-
tuicdo. Nossa forma de lucro é a ven-
da de iméveis, e doar o leite € uma
forma de retribuir o fato de termos
esse lucro, de termos éxito no nosso
negodcio, ajudando a comunidade”,
ressalta Ruy.

A Construtora Lotus ainda conta
com projetos sociais direcionados aos
colaboradores, como o Incentivo a
Leitura, em que bibliotecas sao insta-
ladas nos canteiros de obras para que
os funcionarios possam ler no hora-
rio de almogo ou intervalo. Além do
subsidio para qualificacdo de colabo-
radores, em que a construtora paga
uma porcentagem dos cursos que os
trabalhadores tém interesse em fazer.
“A empresa subsidia até 40% dos cur-
sos que os colaboradores tém interes-
se. O objetivo é capacita-los para que
trabalhem melhor, gerem mais re-
cursos e crescam na construtora. E o
desenvolvimento dos colaboradores
que faz a empresa crescer”, acrescen-
ta o diretor.

APICULTURA

Com sede em Maringa e atuacdo em
todo o Brasil, a Integrapis foi fundada
em janeiro por Jean Samel Rocha,
biélbgo e apicultor com mais de 30
anos de experiéncia. A startup pro-
move a transferéncia de tecnologia,
treinamentos e assisténcia técnica

Agosto 2019
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// Sédo cinco consultores

Jean Samel Rocha, da Integrapis. que ajuda produtores de abelhas, por
meio de consultoria, treinamento e plataforma a distancia

¢

para apicultores. “A ideia surgiu du-
rante o periodo em que trabalhei
com'produtores da agricultura fami-
liar no sertdo de Pernambuco, iden-
tifiquei problemas como técnicos
ociosos, produtores precisando de
polinizagdo e apicultores sem orien-
tacdo. Foi quando desenvolvi um con-
junto de metodologias, técnicas de
gestao e transferéncia de tecnologias
de produgao por meio de consulto-
rias”, explica.

Rocha percebeu que, por desco-
nhecimento de técnicas, os apicul-
tores subutilizavam o potencial das
abelhas africanizadas, e de maneira
geral, nao realizavam o manejo ade-
quado das colmeias, o que acarreta-
va na diminuicao da populacao de
operarias, prejudicando a producao
de mel.

Com a proposta de promover a
profissionalizagdo e 0 maior de-
senvolvimento da apicultura, ele
fundou a Integrapis, startup que
engloba tambem uma plataforma
de ensino a distancia, o ‘Mais Apis’,
gerenciamento apicola por meios

tecnoldégicos produtivos e venda
de insumos, e a ‘Mais Consultores’,
equipe de consultoria para guiar a
produgao para o alto nivel. Os cursos
e treinamentos tém mensalidades
a partir de R$ 40. “Aproximamos
e integramos cada um dos elos da
cadeia por meio de treinamentos,
consultorias, fornecimento de insu-
mos e produtos, bem como comer-
cializagao da producgao’, ressalta.

As abelhas também tém papel im-
portante na polinizacdo de diversas
culturas, sendo responsaveis por mais
de 60% da producdo de alimentos no
mundo. ‘'Sem abelhas, ndo tem alimen-
to, porque elas fazem a polinizacao da
maioria das culturas. A populacao de
abelhas diminuiu consideravelmente

“por causa dos impactos ambientais, e

hoje existern menos insetos que o ne-
cessario”, enfatiza Rocha.

A Integrapis, que conta com cin-
co profissionais, foi premiada no
Sinapse de Inovacgao, programa de
incentivo ao empreendedorismo e
inovacdo do Governo do Parana, e
vai receber R$ 40 mil. |
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Defensor da seguranca publica .

Antonio Tadeu Rodrigues, presidente do Conseg, recebeu a mais alta honraria da ACIM, a Comenda Ameérico
Marques Dias; ele é 0 sétimo comendador // por Giovana Campanha
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Michel Felippe Soares e ex-presidentes entregam a medalha para Antonio Tadey Rodrigues

Reconhecido por sua atuagao na area de seguranga, ¢
coronel da reserva Antonio Tadeu Rodrigues foi home-
nageado pela ACIM no més passado. Em 26 de julho
ele recebeu a Comenda Américo Marques Dias, a mais
alta honraria concedida pela entidade. Rodrigues é o
sétimo a receber a comenda que leva o nome do pri-
meiro presidente da Associagdo Comercial. A cerimoé-
nia reuniu cerca de 500 pessoas no Moinho Vermelho,
inclusive autoridades da area de seguranca e O ex-go-
vernador Orlando Pessuti.

Atualmente presidente do Conselho Comunitario de
Seguranca de Maringa (Conseg), entidade que ajudou a
fundar em 1983, Rodrigues foi diretor da Penitenciaria
Estadual de Maringa (PEM) por 12 anos, periodo em que
nac houve rebelido.

Rodrigues nasceu em Tibagi/PR e em 1968 se for-
mou oficial da Policia Militar pela Academia da PMPR.
Mudou-se para Maringa em 1972, quando foi transferi-
do para o 4° Batalhdo da Policia Militar (BPM). Simul-
taneamente, cursou Direito na Universidade Estadual
de Maringa (UEM), onde se formou em 1978. Em 1983,

Rodrigues participou da criacdo do primeiro Conselho
Agosto 2019

Comunitario de Seguranca do Brasil. Em 1988 assumiu
o comando do 1° Batalhdo da PMPR em Ponta Grossa €
dois anos depois, retornou para Maringa para assumir 0
comando do 4° BPM.

Ele foi promovido a coronel em 1993, quando assu-
miu a Diretoria de Apoio Logistico em Curitiba. EM
1996, esteve a frente da Penitenciaria Estadual de Ma-

ringa, onde ficou até 2008. E desde 2009 é presidente
do Conseg Maringa.

ARTICULADOR DA SEGURANCA

Em seu discurso, o presidente da ACIM, Michel Felippe
Soares, destacou que Rodrigues é vice-presidente de se-
guranca da entidade e que é “um cidad&o que tem a
consciéncia do que é certo e do que é errado. Depois de
ter uma carreira impecavel na Policia Militar, Rodrigues
tem uma ampla visdo das necessidades da seguranga
publica. E esse conhecimento faz dele um dos maiores
defensores do aparelhamento e inteligéncia das forgas
de seguranca. Por isso, diante de uma injustica, princi-
palmente quando Maringa deixa de receber recursos,
viaturas e novos policiais, ele perde o bom humor e o



semblante calmo que sao suas ca-
racteristicas. Justamente por essa
caracteristica de sair em defesa da
sociedade e por sua imparcialidade,
nao se fala em seguranca em Ma-
ringa sem té-lo como conselheiro e
articulador”.

Ja o presidente da Camara Muni-
cipal de Maringa, Mario Hossokawa,
destacou que “acompanha ha anos
o trabalho do Conseg, que sai com
o chapéu na mao pedindo para
empresarios dinheiro para pagar
combustivel e conserto de veiculos
das policias. Esse € um trabalho di-
ficil do coronel Rodrigues e de sua
diretoria. Tem que ser uma pessoa
de respeito e dignidade para pedir
e conseguir esse dinheiro. A entre-
ga da comenda é um reconheci-
mento de todos nés e da ACIM".

o prefeito em exercicio, Edson
Scabora. afirmou que o “Conseg foi
criado em Maringd e se espalhou
pelo Brasil. sendo motivo de orgu-
|ho. Rodrigues é uma pessoa que faz
historia nesta cidade”.

EX-PRESIDENTES

A comenda € uma medalha com
tecidos nas cores verde e azul. com
uma estrela que representa o ho-
menageado e é banhada a ouro, o
que representa a nobreza da hon-
raria maxima da ACIM. A entrega
foi feita por Michel Felippe Soares
e o comendador Jefferson Nogaroli,
acompanhados dos ex-presidentes
da ACIM Atair Niero, Raymundo do
prado Vermelho, Ariovaldo Costa
paulo, Carlos Alberto Tavares Car-
doso. Marco Tadeu Barbosa e José
carlos Valéncio.

Rodrigues estava acompanhado
da familia: esposa, Maria do Rosario,
filhos. Luis Guilherme, Vitor e Vivia-
ne, e dos netos, Felipe e Eloah. Em
seu discurso, ele destacou: ‘este é
um momento Unico, nao sei se me-
reco. E um reconhecimento publico
a quem cuida da seguranca. E uma

// Sao sete
comendadores
Jefferson
Nogaroli. que
recebeu a mesma
homenagem. e
Antonio Tadeu
Rodrigues

// Coronel da reserva

Antonio Tadeu Rodrigues: '@ um
reconhecimento publico a quem cuida
da seguranga”

caminhada longa e ardua, em que
falta apoio principalmente do go-
verno estadual, mas temos um gran-
de espirito de unido e de abnegados
parceiros no Conseg”.

A cerimdnia teve patrocinio de Ari-
'lu Distribuidora, Certezza Consultoria
Empresarial, Cocamar, Coopercard,
Crivialli do Brasil, FA Colchdes, Fomen-
to Parana, Maringa Park Shopping
Center, Moinho Vermelho Formatu-
ras, Sancor Seguros, Século Adega,
Sicoob, Sinepe NOPR, Supermercado
Cidade Cangao, Unicesumar, Unifcv e
Unimed Maringa.

COMENDA
AMERICO
MARQUES DIAS

A Comenda Américo
Marques Dias, que leva
o nome do primeiro
presidente da ACIM,

€ a mais alta honraria
concedida pela
entidade. Foi entregue
a sete pessoas: Dom
Jaime Luiz Coelho,
primeiro arcebispo

de Maringa (2003);
Adriano José Valente,
advogado e ex-prefeito
da cidade (2007);
Joagquim Romero
Fontes, agropecuarista
e um dos fundadores
da Sociedade Rural de
Marin ga (20C8); Manoel
Mario de Araujo Pismel,
pioneiro e ex-presidente
da ACIM (2013);
empresario Jefferson
Nogaroli, que presidiu
a ACIM, a Faciap e

o Sebrae/PR (2015);
Wilson de Matos Silva,
reitor da Unicesumar
(2017) e Antonio Tadeu
Rodrigues (2019).
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Associado do mes

Depois de uma viagem a Italia, a administradora Shirley Palma Marin deu inicio a um negdcio pioneiro no
mercado de luxo: revestimentos em couro natural para o segmento residencial, comercial e hoteleiro. Ja s
passaram 20 anos desde que ela iniciou suas operacdes em Sdo Paulo, mas foi em Maringa que decidiu fixar

a matriz ha 16 anos, trazendo consigo sua fabrica, showroom e, claro, o design inovador do couro aplicado na
decoracdo de interiores nas mais diversas superficies. A Le Cadeau ficou conhecida no mercado nacional e
internacional pela alta qualidade e refinamento em sua linha de painéis, cabeceiras de cama, aparadores, mesas
de apoio, cavaletes, além de revestir uma infinidade de outras pecas. Tudo é executado de acordo com O projeto
de arquitetos e designers, que dispdem de uma extensa paleta de cores e texturas diferenciadas para compor
seus ambientes com o nobre couro natural e o tingimento exclusivo da Le Cadeau. Além de atender todo o
territorio brasileiro. a empresa tem clientes dos Estados Unidos, México e Alemanha, e uma longa parceria conjf
rede de joalherias H.Stern. O showroom da Le Cadeau fica na avenida Brasil, 7.108. O telefone é (44) 3025-7157.

Empreendedorismo social

O diretor de investimentos da Yunus Negdcios Sociais do Brasil, Luciano Gurgel, ministrou palestra gratuita na ACI‘M
em 29 de julho. Ele falou sobre empreendedorismo social. conceito criado por Muhammad Yunus, economista e
banqueiro de Bangladesh. Sdo negécios com foco ndo apenas na sustentabilidade financeira, mas em uma mudanga
social significativa. Na palestra, Gurgel falou sobre as formas de financiamento desse tipo de negdcio e convidou
investidores e empreendedores a fortalecer esse mercado. (Leia mais sobre o assunto nas paginas 44, 45 e 46).

Aconteceu na ACIM

Julho foi um més de atividades intensas na sede da Associagdo Comercial, com 421 reunides, cursos e eventos.
Destaque para a visita de empresarios de Barueri/SP, gue vieram conhecer boas praticas.

Campo de golfe da AMA

O campo de golf-7 da Associacdo Maringaense dos
Autistas (AMA) ganhou um reforgo: cerca de 40 metros
de grade e portao para proteger o €spaco usado
semanalmente por cerca de cem criangas. Os recursos
para a aquisicdo e instalacdo vieram do evento ‘ACIM se
ama, assim de abraca’. um jantar beneficente realizado
pela ACIM Mulher no ano passado. O investimento veio
em boa hora, E que sem a protecao, frequentemente a
grama era danificada por animais da vizinhanca e por
vandaios. Todos os atendidos pela AMA usam o campo
de golfe com sete buracos, uma modalidade criada
para atender pessoas com necessidades especiais,
auxiliando na coordenacéo, concentracao e disciplina.
Agora as conselheiras da ACIM Mulher estao envolvidas outubro, no Vivaro Eventos, e tera como tema ‘Uma
com a realizacdo de mais um jantar beneficente. noite em Veneza'.

Desta vez com renda para a Associacao Maringaense
de Karaté Shotokan (AMKS). O evento sera em 4 de

Agosto 2019
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A PREVIDENCIA PRECISA MUDAR
PELO FIM DOS PRIVILEGIOS

[SSOLE

L e o

AAClM e o Sindicato da Industria da Construcéo Civil no Estado do Parana (Sinduscon PR-Noroeste) veicularam em
Junho e julho uma Camp?nha em defesa da reforma da previdéncia. Foram dois modelos de outdoors espalhados
€M 20 pontos de Maringa € PUbliCacées de texto e video em redes sociais. O texto que fundamenta a campanha
afirma que o Brasil tem Y™ sistema-previdenciario insustentavel e, que sem mudancas, as futuras geragoes nao
terdo garantia de aposentadoria. A reforma da previdéncia foi aprovada no més passado na Camara Federal.

Contas da prefe

L i

enda de Maringd, Orlando Chiqueto, apresentou 0s dados financeiros do primeiro

do arrecadacéo e gastos com folha de pagamento. O indice de comprometimento das
bril de 2018 a maio de 2019 - a
2 arrecadacao cresceu 12,8%
nicipio. sé comparado

O secretario de Fa%€
[uin
| caiu para 47% em 12 meses, tomando como referéncia a
reducso geve-se 2° maior Fontrole de horas extras. No primeiro semestre deste ano
€M relacao ao mesme pe:;odo, Ido ano passado. Ja o nivel de endividamento liquido dCf g
A receity corrent® liquida Ostf‘ timos 12 meses, formada por impostos, taxas € transferéncias do.Eétz.adc; :d; :
Nido, represent saldo ”fg:‘a|'vz de 3.63%, ou seja, a disponibilidade de caixa '(recursos.) do mur;laCI,E(I:OIM rreaun:iru o
Que a givida Consolidada = d-e Fapresentagéo aconteceu em 15 de julho. e além dos d|retorde2 s Arﬁbiente ’
OS secretarios césar A.ugusl - ranca (Recursos Humanos). Marcg Antonio Lope§ de Azl'eve L 1 e
®M-estar anima” mMigue | ern.ando (Cultura), Edson Cardoso (Instituto de Pes?u|sa eP ane:vimento )
aringa), gruna rroca (P a:j"‘ej‘amento e Urbanismo). Francisco Fa\{ot? (I.novaqao e Desenv{itica) e e -
AntOnio L - Lage Co"1trOIa oria Geral), Paulo Sérgio Carstens (Patrimonio. Compra's e Loirevisan e
(SaUde) T:Imbém estiYeracr:lSrr:dSQntes Geison Ferdinandi (diret?r do Procon), Doming®s
gabineté) vitor orghi (Pf or-geral) e o prefeito Ulisses Mala.
[
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Secretario da Fazenda

O secretario de Fazenda do Parana, Rene Garcia, participou de uma reunido na AC|M em 2 de julho. Também estiveram
presentes o diretor da Receita Estadual do Parana, Luiz Fernandes de Moraes Junior, o assessor econdémico da Secretaria
de Fazenda, Carlos Kahali, o delegado da Receita Estadual Fernando Andrade. 0 vice-prefeito Edson Scabora e 0
secretario de Fazenda de Maringa, Orlando Chiqueto. Na reuni&o, Garcia ouviu demandas dos empresarios.

D

TN 1 ..
Precos dos combustiveis

Do valor da gasolina, cerca de 43% sdo destinados ao pagamento de impostos. Esta & uma das informacées que
constam em um banner que os postos de combustiveis estéo disponibilizando aos consumidores. As informagoes sa0
divulgadas nos 32 postos de combustiveis que integram o Nuscom, o nuicleo de postos do programa Empreender.

A composicio é a sequinte: 43% de impostos, 28% de gasolina A, 129 de etanol anidro, 5% de margem da distribuidora
e 12% de margem bruta da revenda. Ou seja, 0s iMpPOostos representam 3.5 vezes mais que @ margem bruta do posto.

vo Basquete Maringa

A Novo Basquete Maringa (NBM), em parceria com a ACIM, realizoy o Finding Players Basketball Camp entre 15

e 21 de julho, na Vila Olimpica. Participaram atletas de10a19 anos, treinadores, estudantes de Educacao Fisica,
preparadores fisicos e outros profissionais da area da saide. Foram realizados c.Iinicas e palestras do professor
Emerson Barbosa, técnico com mais de 20 de experiéncia e atuaczo Nos Estados Unidos @ Espanha “A proposta
foi trazer o conhecimento técnico do basquete norte-americang e europeu, porque 0s técnicos de Maringa nao
tém muitos recursos para buscar treinamentos. O basquete brasileiro, de m'odoq eral, esta atrasado em relacao aos
Estados Unidos, Europa e Argentina”. explica o presidente da Ngy, Olivaide Ribegiro
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NOVOS ASSOCIADOS | 16
M A O F Solugdes
Drink Store
Baltazar Advogados & Associados

Fort Films

44 Lounge Tabacaria

Next Coworking

Thais Pismel

FGP Servicos de Cobranca

Aline Pereira dos Santos Werner Psicéloga
Janaina Mazzer Salinet Psicologa
Advogada Ana Claudia Froes Peraro

RCF Advocacia

Farmacia Belladerm

Engenheiro Mauricio - Networkti

LD Studio

Parcinox

Café com Leite -
Porcelana Fria

Decopage

Casa do Japoneis

Dez Mil

Mythone Moda Feminina

Sempre Brindes BH

Psicologa e Consultora de Carreira Caroline Martins

DP Distribuidora

Potin Recrutamento e Treinamento em Vendas

Carlos Eduardo Tonet
Formosa.com

Anna Clara Picolli Baldassi
Pato Azul Transportes
Destak

Advocacia Moreno
Denuncia Externa
Saomari Embalagens
Semi Joia Ana Folheados
Thaoane Lider

Belle Cetim

VJV Pecas Automotivas
Kazza Certa

Vou Bem

Galaxy Slime

Ampligen Biotecnologia
Terra Tupperware

Siad Sistemas Inteligentes
Grupo Maya

Ytka

Etiquepar

Rosangela Maria da Rocha

A

(44) 3052-5000
(44) 3041-6008
(44) 3023-4030
(44) 3047-5797

(44) 99965-8821
(44)99937-0003
(44) 99127-4242
(44) 3305-0649
(43) 99975-2847
(44) 99916-0231
(44) 3020-2125
(43) 3152-0200
(44) 3031-9246
(44) 99985-4493
(44) 3276-1754
(44) 3255-1218
(44) 99768-0654
(44) 99731-6691
(44) 3024-5558
(44) 3305-4500
(44) 3027-9915
(31) 99998-1661
(44) 99943-5428
(44) 3041-7125
(44) 3112-2533
(44) 99134-0822
(44) 99842-3240
(44)99856-8684
(44) 99907-1969
(44) 3222-0100
(44) 99801-9747
(44) 99945-9490
(44) 3052-5253
(44) 99770-2796
(44) 99149-0561
(44) 3026-7776
(44) 4141-6141
(44) 99937-1774
(44) 3220-5454
(44) 3227-4124
(44) 3029-9660
(44) 3041-2018
(44) 98803-3878
(44) 3274-0617
(44) 99703-4545
(44) 3227-1831
(44) 99928-0546
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CENTRO DE
TREINAMENTO
19a22 CoacHing em vendas
26 a28 Copr&;nga em redes
sociais
20 a 23  Excel passo a passo 7
26 329 Oratdria, a comunicagcao

na profissao
Departamento Pessoal
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31

21

24

27 a 30
19a22
23 e 24

23

2l e 22

28

17

20e 22

17 e 2&

implantacao do e-Social

Tributacao para
compradores
Lider coach e formacao

de times de alta
performance 4.0

Facebook e Instagram
para negocios
Mediacao e arbitragem
empresarial

Relacionamento
interpessoal

Atendimento:
comunicagao e postura
eficaz

29

Gestao de suprimentos
e estoque

Seja um RH estrategico

SAC e relacionamento
com o cliente

Principios da PNL -
Programacao
Neurolinguistica

Plano de negocios para
empreendedores

Workshop: entenda
sobre investimentos e
como isso pode
impactar no seu futuro

Como montar um
ecossistema de vendas
para sua empresa na era
digital

Exceléncia em
gerenciamento do
varejo

Workshop: motivacao e
modelos mentais de
sucesso para
vendedores

Ecodesign -
desenvolvimento de
produtos sustentaveis
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Quando a tecnologia
ndo substitui as pessoas

/ Vitor Koki da Costa Nogami é graduado em Administracdo, doutor em Administragdo com
énfase em Marketing pela Universidade de Sdo Paulo e coordenador do curso de Administragdo da
PUC-PR campus Maringa

Em uma tradicional aula de elaboragao
de questionario da disciplina de ‘Pesqui-
sa de Marketing’, deparo-me com o tipico
aluno do ‘fundao’ que levanta o braco e
diz: “professor, hoje em dia ninguém mais
usa isso. o Trump foi eleito com os dados
do Facebook, esta tudo nas redes sociais”.
Esse comentario gerou alguns insights.
Primeiro. refleti sobre essa geragcao nas-
cida apds os anos 2000. que vive num
mundo restritamente digital e nao con-
segue enxergar o que acontece a sua
volta. Segundo. me perguntei se a aula
nao estava ultrapassada. Terceiro, pensei
nos elementos técnicos da aula e no meu
papel como professor. Assim. respondi ao
comentario apontando as vantagens e
desvantagens técnicas dos diferentes ins-
trumentos de coleta de dados.

Nesse cenario onde o mundo digital tem
tomado mais espaco, destaco trés mer-
cados onde nao acredito que a tecno-
logia substituira o papel dos humanos:
pesquisa de marketing. ensino e varejo.
E inevitavel observar as vantagens que a
tecnologia proporcionou, no entanto. ha
problemas que sé podem ser resolvidos
pelas competéncias humanas.

O Big Data e os algoritmos contribuem
para a analise de mercado. Poréem. o con-
tato pessoal. a linguagem corporal e a es-
pontaneidade dos respondentes jamais

v

serao substituidas pelos bancos de dados
digitais. Enquanto as pesquisas no meio
digital alcancam analises e conclusdes
amplas e generalistas, as pesquisas envol-
vendo habilidades do ser humano permi-
tem aprofundamentos e percepcées que
as digitais ndo permiiem. Esses métodos
de coleta e andlise de dados devemn ser
trabalhados de forma complementar,
nao concorrente.

O mesmo acontece com o mercado vare-
jista. Quéndo as compras online despon-
taram como o futuro do varejo. muitos
especialistas decretaram o fim das lojas
fisicas. Nada poderia ser melhor do que
permitir que os consumidores pudessem
comprar no conforto de seus lares, com-
parando precgos, marcas e modelos e pa-
gando mais barato. Entretanto, mesmo
com o crescimento expressivo do e-com-
merce, o varejo tradicional ndo morreu.
Obviamente, modificacdes foram neces-
sarias na gestdao dessas empresas cque
precisaram reestruturar a relagdo com os
consumidores. Porém, a possibilidade de
experimentar os produtos, interagir com
os vendedores e outros clientes, além de
se aventurar em uma jornada gastando a
propria sola do sapato so sdo possiveis no
tradicional varejo fisico.

Finalmente, o ensino online, que tem
ganhado adeptos pela flexibilidade e
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preco. Em um pais com a extensao dg
Brasil, ndo ha duvidas que o ensino onli-
ne é um aliado. Embora possua altasta.
xas de evasao, a EAD assume o papel dg
difusor do conhecimento. No entanto,
além dos problemas de baixo envolvi-
mento do aluno e necessidade de mui-
ta disciplina para acompanhar as aulas,
a falta da figura do professor em sala de
aula para promover o debate e intera:
Gao nao contribuem com esse modelo,
Os estudantes precisam interagir com
os professores e alunos para desenvol:
ver habilidades como o trabalho em
equipe, espirito de lideranga e outras
que competem ao ser humano serem
desenvolvidas em sociedade.

A maquina esta substituindo o ser hu-
mano em diversas tarefas, a tecnologia
proporciona melhoria da qualidade de
vida, mas algumas habilidades e com-
peténcias sao inerentes apenas as pes-
soas. Aquele aluno do fundéo que feza
pergunta provocativa, no bom sentido,
talvez so a tenha feito por estar presente
em uma sala de aula onde o professor
proporcionou a discussao dos alunos
Essa capacidade de empatia proporcio-
nada pela interagao pessoal na pesquisa
de marketing. no varejo fisico e na sala
de aula presencial jamais sera substitui-

da pela maquina.
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